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Sammanfattning

Analysen visar att Ornskéldsvik har
mycket goda forutsattningar for
langsiktig och hallbar utveckling av
platsen. Kommunen har starka
natur- och kulturvarden, ett aktivt
naringsliv och foreningsliv samt en
etablerad regional
samverkansstruktur genom Hoga
Kusten Destinationsutveckling AB.

Samtidigt visar analysen att
manga initiativ, strategier och
utvecklingsprocesser idag bedrivs
parallellt utan en fullt ut
sammanhallen struktur for
samordning, prioritering och
strategiska avvagningar.
Utmaningen handlar darfor inte
framst om brist pa ambitioner eller
aktiviteter, utan om att tydligare
koppla samman det arbete som
redan sker.

| takt med att fragor kopplade till
platsattraktivitet, livskvalitet,
naringslivsutveckling, natur- och

DESTINATIONSANALYS | sz

sammanlankade 6kar behovet av
ett mer samlat arbetsséatt.

oo oo Analysen pekar darfor pa vikten av
att starka samordningen,
formulera en gemensam riktning,

utveckla arbetssatt for strategiska

avvagningar och anvanda

uppféljning som stdd for
langsiktiga beslut. Tillsammans

K IVI IVI U N skapar detta battre forutsattningar
for Ornskoldsviks fortsatta

utveckling som en attraktiv plats
att bo, leva, verka och besoka.

Utifrdn GSTC:s Destinationsstandard
Jeppe Klockareson
Sustainability Advisor, Auditor
and Trainer
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SAMMANFATTNING

Denna hallbarhetsanalys har genomférts for att ge Ornskdldsviks kommun ett samlat,
strukturerat och praktiskt anvandbart underlag for hur destinationens utveckling kan starkas som
en integrerad del av kommunens langsiktiga samhallsutveckling. Analysen bygger pa
internationellt vedertagna kriterier for hallbar destinationsutveckling och omfattar
dokumentstudier, dialoger, rundabordssamtal, enkatundersokning riktad till
besoksnaringsforetag samt kompletterande underlag fran uppdragsgivaren.

Samlad nulagesbild

Analysen visar att Ornskéldsvik har mycket goda forutsattningar for langsiktig och hallbar
utveckling av platsen och bestksnaringen. Kommunen har starka natur- och kulturvarden, ett
aktivt naringsliv, ett engagerat foreningsliv, valutvecklade friluftsmiljder samt en central roll inom
varldsarvet Hoga Kusten.

Analysen visar samtidigt att manga av de fragor som paverkar kommunens langsiktiga utveckling
redan hanteras inom olika verksamheter, processer och samverkansstrukturer, men att de inte
alltid kopplas samman utifran ett gemensamt destinations- och platsutvecklingsperspektiv. Detta
géller exempelvis fragor kopplade till platsutveckling, centrum- och landsbygdsutveckling, natur-
och kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, naringslivsutveckling, evenemang och besodksnaring.

Den huvudsakliga utmaningen ligger darmed inte i brist pa ambition, engagemang eller
aktiviteter. Tvartom visar analysen att det redan finns ett stort antal verktyg, strukturer och
initiativ pa lokal och regional niva. Utmaningen handlar i hogre grad om att skapa tydligare
kopplingar mellan dessa, starka samordningen och utveckla en gemensam riktning for hur
platsen langsiktigt ska utvecklas.

Turismens roll i platsens utveckling

En central slutsats i analysen ar att turism och besodksnaring inte bor betraktas som ett separat
utvecklingsomrade vid sidan av kommunens &vriga utveckling. Fragor som rér naturmiljoer,
kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, attraktiva livsmiljoer och lokal service ar samtidigt viktiga
for invanare, foretag och besokare.

Manga av de kvaliteter som gor Ornskoldsvik attraktivt som besdksmal &r ocksa viktiga for
platsens attraktivitet som boende- och etableringsort. Detta innebar att utvecklingen av
besoksnaringen i hog grad behdver ses som en del av kommunens bredare och langsiktiga
samhallsutveckling.

Samtidigt innebar detta att olika intressen ibland behdver vagas mot varandra. Fragor kopplade
till markanvandning, naturvarden, friluftsliv, tillganglighet, investeringar och utveckling av
besoksmal innebar bade mojligheter och avvagningar. Analysen visar darfér pa behovet av
tydligare arbetssatt for att hantera dessa fragor samlat och langsiktigt.



Féretagens och féreningslivets roll i genomférandet

Saval foretag som foreningsliv utgor centrala delar av platsens utveckling och attraktivitet. Det ar
genom foretag, foreningar, arrangdrer, kulturaktorer och ideella krafter som manga av de
upplevelser, aktiviteter och métesplatser som definierar Ornskdldsvik skapas och utvecklas.

Enkatundersokningen visar att manga foretag redan arbetar aktivt med fragor kopplade till
hallbarhet, kvalitet, vardskap och lokal utveckling. P4 motsvarande satt bidrar féreningslivet till
att skapa engagemang, aktiviteter, identitet och social sammanhalining som starker platsens
attraktivitet for bade invanare och besokare.

Analysen visar samtidigt att dessa aktdrer annu inte involveras mer systematiskt i kommunens
langsiktiga utvecklingsarbete. Det finns darfor potential att starka dialogen, samverkan och den
gemensamma riktningen utan att skapa nya administrativa strukturer eller omfattande nya
processer.

Relation till Hoga Kusten och regional destinationsutveckling

Ornskoldsvik ar en central del av destinationen Hoga Kusten och ingdr i ett regionalt
sammanhang dar Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har en viktig roll inom
destinationsutveckling, marknadsféring, foretagsutveckling, hallbarhetsarbete och uppféljning.

Detta ar en tydlig styrka. Genom den regionala samverkan finns redan flera av de verktyg,
arbetssatt och utvecklingsinsatser som kravs for att starka destinationens langsiktiga hallbarhet
och konkurrenskraft.

Den regionala samverkan starks nar kommunen har en tydlig lokal riktning for hur platsen ska
utvecklas. En tydligare lokal struktur fér samordning, prioritering och strategiska avvagningar
starker kommunens mojligheter att bidra aktivt till den regionala destinationsutvecklingen
samtidigt som lokala behov och prioriteringar blir tydligare i den gemensamma utvecklingen.

Huvudsakliga slutsatser

Ornskéldsvik har i hég grad de grundldggande byggstenar som krévs for langsiktig och hallbar
utveckling av platsen och besodksnaringen. Det som framst behdver starkas ar kopplingarna
mellan befintliga initiativ, processer och aktorer.

Det finns sarskilt behov av att:

e stérka intern samordning och tvarsektoriell dialog

* integrera destinationsperspektivet tydligare i kommunens ordinarie styrning och
utvecklingsprocesser

« formulera en gemensam riktning fér Ornskoéldsviks utveckling

* utveckla arbetssatt for strategiska avvagningar och prioriteringar

» starka kopplingen mellan platsutveckling, attraktivitet och livskvalitet

* integrera tillganglighet som en naturlig del av utvecklingsarbetet

e ge kulturens och platsens identitet en tydligare roll i utvecklingen

e starka foretagens och foreningslivets delaktighet i genomférandet

* utveckla uppfoljning som stdd for beslut och prioriteringar

e starka kommunikation, delaktighet och langsiktig trovardighet



Rekommenderad vag framat

Rapportens rekommendationer fokuserar pa att skapa battre forutsattningar for genomférande
sharare an att formulera ytterligare strategier eller styrdokument.

Ett centralt forslag ar att etablera en tvarsektoriell struktur genom ett Green Team som starker
samordning, dialog och strategiska avvagningar inom kommunens ordinarie arbete. Green Team
foreslas fungera som ett praktiskt samordningsforum och inte som en ny organisatorisk niva eller
beslutsfunktion.

Parallellt rekommenderas att kommunen formulerar gemensamma utvecklingsramar och
strategiska fokusomraden som kan fungera som stod for framtida prioriteringar och beslut.

Kommunen rekommenderas utveckla arbetssatt som starker kopplingen mellan platsutveckling,
attraktivitet, tillganglighet, kultur, féretagsutveckling och hallbarhetsarbete, samtidigt som
uppfoljning och kommunikation utvecklas stegvis i samverkan med befintliga regionala
strukturer.

Rapporten rekommenderar att kommunen starker sin formaga att samordna, prioritera och
skapa langsiktiga forutsattningar for utveckling tillsammans med andra aktérer. Kommunens roll
ar framst att skapa riktning, samla relevanta perspektiv och starka
genomfdrandefdrutsattningarna - inte att ta dver ett stdrre operativt ansvar for
destinationsutvecklingen.

Sammanfattande bedémning

Sammantaget har Ornskéldsvik mycket goda méjligheter att utvecklas pa ett sétt som stérker
platsens langsiktiga attraktivitet, livskvalitet och hallbarhet.

For att detta ska ske Over tid kravs dock att utvecklingen i hogre grad utgar fran en gemensam
riktning och ett mer sammanhallet arbetssatt. Forutsattningarna for detta finns redan till stor del
pa plats genom kommunens befintliga organisation, etablerade arbetssatt, regional samverkan
inom HOga Kusten, ett aktivt naringsliv och ett starkt féreningsliv.

Den viktigaste uppgiften framat ar att tydligare koppla samman de resurser, aktorer och initiativ
som redan finns - snarare an att skapa fler system eller projekt. P& sa satt kan Ornskoldsvik
starka sin roll som en attraktiv plats att bo, leva, verka och besdka - samtidigt som utvecklingen
sker inom ramen for platsens langsiktiga varden och forutsattningar.



VAD BESLUTSFATTARE BOR TA MED SIG

Rapporten ska inte lasas som ett forslag om fler projekt, fler strategier eller nya organisatoriska
nivaer. Istéllet bor Ornskéldsviks kommun skapa béattre samordning, tydligare prioriteringar och
starkare genomforandeformaga genom att i hogre grad koppla samman befintliga initiativ,
aktorer och arbetssatt.

Foéljande utgangspunkter ar vagledande i rapportens rekommendationer:
1. Detta handlar om samordning - inte om att skapa nya organisatoriska nivaer.

Forslaget om Green Team innebar inte en ny beslutsniva eller ytterligare administration.
Syftet ar att starka kvaliteten i befintliga beslut genom tidigare dialog, battre
helhetsperspektiv och tydligare samordning mellan fragor som paverkar platsens utveckling.

2. Manga av verktygen finns redan.

Ornskéldsvik har redan tillgang till flera av de verktyg, strukturer och samarbeten som krévs
for hallbar destinationsutveckling genom kommunens befintliga processer, Hoga Kusten
Destinationsutveckling, regional samverkan, foretagsnatverk och féreningsliv. Utmaningen
handlar i férsta hand om att anvanda och koppla samman dessa mer systematiskt.

3. Turism &r en del av samhéllsutvecklingen - inte ett separat omrade.

Fragor som ror naturmiljéer, kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, attraktivitet och
platsidentitet ar viktiga for bade invanare, foéretag och besokare. Turismens utveckling
behdver darfér ses som en integrerad del av kommunens bredare utvecklingsarbete.

4. Kommunens viktigaste roll ar att skapa riktning och géra avvagningar.

Kommunens viktigaste roll ar att skapa férutsattningar for samordning, formulera en
gemensam riktning och gora strategiska avvagningar. Kommunen ska inte genomfora all
utveckling, men har en central roll i att samla aktorer, tydliggbra prioriteringar och skapa
langsiktiga forutsattningar for platsens utveckling.

5. Attraktivitet och livskvalitet ar ndra sammanlankade.

De kvaliteter som gor Ornskéldsvik attraktivt for besdkare &r i stor utstrackning samma
kvaliteter som gor kommunen attraktiv att bo och verka i. Beslut som starker natur-, kultur-
och livsmiljéer bidrar darfor ofta till flera mal samtidigt.

6. Foéretag och foreningsliv ar avgbérande fér genomférandet.

Det ar genom foretag, foreningar, kulturaktorer, arrangorer och lokala initiativ som manga av
platsens kvaliteter blir synliga och upplevda i praktiken. Ett langsiktigt utvecklingsarbete
forutsatter darfor dialog, delaktighet och gemensamt ansvarstagande.

7. Hoga Kusten &r en styrka - men forutsétter en tydlig lokal riktning.

Den regionala samverkan genom Hoga Kusten Destinationsutveckling ar en viktig tillgang.
Samtidigt visar analysen att kommunen behdver tydliggbra sin egen viljeinriktning och sina
prioriteringar for att fullt ut kunna dra nytta av det regionala samarbetet.
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8. Uppféljning ska stédja beslut - inte skapa nya system.

Fokus bor ligga pa att folja upp det som behovs for att fatta battre beslut och folja
utvecklingen Over tid. Dar det &r mojligt bor befintliga regionala och nationella system
anvandas framfor att bygga nya parallella strukturer.

9. Kommunikation bygger pa handling.

Trovardig kommunikation handlar i allt hogre grad om att kunna visa faktisk utveckling,
konkreta resultat och langsiktigt arbete. Verktyg som Hoga Kusten-16ftet, tillsammans med
konkreta resultat fran foretagsutveckling och regional samverkan, bidrar till en trovardig
kommunikation om destinationens utveckling.
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INLEDNING OCH BAKGRUND

Hoga Kusten har under lang tid arbetat for att starka sin position som en attraktiv och hallbar
destination. Samarbetet mellan kommuner, destinationsbolag, regionala aktorer och naringsliv
har successivt utvecklats, och hallbarhetsfragorna har fatt en alltmer central roll i strategier,
prioriteringar och beslut kopplade till beséksnaringens utveckling.

Mot denna bakgrund har Héga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), i samverkan med
agarkommunerna, Hoga Kusten Turism och andra regionala aktorer, initierat en férdjupad
hallbarhetsanalys inom ramen for destinationen Hoga Kusten. Syftet ar att skapa en gemensam
och strukturerad forstaelse for nulaget, tydliggora roller och ansvar samt identifiera prioriterade
utvecklingsomraden for det fortsatta arbetet.

Analysen ar en del av ett storre gemensamt initiativ dar kommunerna Kramfors, Harndsand,
Solleftea och Ornskéldsvik, tillsammans med HK Dest, Hoga Kusten Turism, Bygdsam och Region
Vasternorrland, samverkar for att langsiktigt utveckla Hoga Kusten som destination. Arbetet tar
sin utgangspunkt i internationellt etablerade ramverk for hallbar destinationsutveckling, med
sarskilt fokus pa Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC) destinationsstandard.

Arbetet baseras pa Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC) Destination Standard v2.0
(svensk version), en globalt erkand standard for hallbar destinationsutveckling. Standarden
anvands som analytiskt ramverk for att systematiskt belysa hur hallbarhetsfragor hanteras inom
och i relation till bestksnaringen, samt hur dessa fragor samspelar med bredare
samhallsprocesser pa lokal och regional niva. Analysen omfattar fyra huvudomraden:

A. Destinationsledning

B. Socioekonomisk hallbarhet
C. HKulturell hallbarhet

D. Miljdmassig hallbarhet

Analysen genomfors kommunvis, dar varje kommun utgor ett eget geografiskt analysomrade.
Samtidigt betonas helheten - destinationen Héga Kusten - som ett sammanhangande system
dar regionala, kommunala och lokala insatser behéver samspela for att skapa langsiktig effekt.
Den kommunvisa ansatsen mojliggor bade jamforbarhet och lokal fordjupning, samtidigt som den
bidrar till ett gemensamt destinationsperspektiv.

Denna rapport avser Ornskoldsviks kommun och utgdr ett besluts- och utvecklingsunderlag for
kommunens fortsatta arbete med besdksnaringen som en integrerad del av den lokala
samhallsutvecklingen. Rekommendationer och atgardsforslag riktas till flera aktorer, men
rapportens huvudsakliga mottagare &r Ornskéldsviks kommun.
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SYFTE OCH MAL

Syftet med denna hallbarhetsanalys ar att skapa en gemensam, strukturerad och faktabaserad
bild av hur hallbarhetsfragor hanteras i relation till beséksnaringens utveckling i Ornskoéldsviks
kommun, och hur dessa samspelar med kommunens bredare arbete med samhallsplanering,
platsutveckling och lokal utvecklingskraft. Analysen tar sin utgangspunkt i internationellt
vedertagna principer for hallbar destinationsutveckling och syftar till att identifiera styrkor,
utvecklingsomraden och méjliga vagar framat.

Analysen ska fungera som ett stdd for fortsatt samverkan mellan Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB, Ornskéldsviks kommun, Region Véasternorrland och andra relevanta
aktorer inom ramen for destinationen Hoga Kusten. Fokus ligger pa att tydliggdra hur olika
insatser, styrdokument och arbetssatt samspelar i praktiken, samt var det finns behov av 6kad
samordning, fortydligade roller eller kompletterande verktyg.

Ett centralt mal ar att bidra till 6kad samsyn kring turismens roll i den lokala
samhallsutvecklingen och hur bes6ksnaringen kan utvecklas pa ett satt som starker
lokalsamhalle, naringsliv, kulturmiljder och naturvarden Over tid. Analysen ska darmed inte ses
som en utvardering av enskilda aktorer, utan som ett gemensamt larande underlag for fortsatt
utveckling.

Mer konkret syftar analysen till att:

e ge Ornskoldsviks kommun ett samlat beslutsunderlag for hur besdksnaringen och
turismrelaterade fragor kan integreras i kommunens 6vergripande planering och
utvecklingsarbete,

e stddja Hoga Kusten Destinationsutveckling AB i sitt uppdrag att samordna och driva
destinationsutveckling med utgangspunkt i Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC)
destinationsstandard som internationellt referensramverk,

¢ identifiera gap mellan befintliga strategier, planer och faktisk tillampning pa lokal niva,

e peka ut mojliga utvecklingsinsatser och rekommendationer som kan ligga till grund for
fortsatt arbete, prioriteringar och dialog mellan berdrda aktorer, inklusive omsattning av
analysens resultat i en lokal handlingsplan.

Analysen ar ett steg i ett langre utvecklingsarbete och utgor inte ett slutmal i sig. Resultaten ar
avsedda att anvandas som ett levande underlag for fortsatt planering, dialog och uppfdljning,
snarare an som en slutlig bedémning.
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AVGRANSNINGAR OCH DEFINITIONER

Denna analys utgar fran Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC) destinationsstandard och
GSTC Destination Program som analytiskt ramverk. Metodiken anvands for att skapa en
helhetsbild av hur turismens utveckling, paverkan och férvaltning samspelar med
samhallsplanering, naringsliv, kultur och miljé inom ett geografiskt omrade.

Avgransning - poangbeddomning enligt GSTC Destination Program

GSTC Destination Program omfattar normalt aven en poangbeddmning av nulaget utifran
programmets kriterier. | arbetet inom Hoga Kusten har det 6verenskommits att en sadan
poangbeddmning inte ska genomfdras inom ramen for denna analys. Rapportens resultat bygger
darfor pa en kvalitativ beddmning av nulage, identifierade gap och utvecklingsbehov, baserad pa
dokumentstudier, dialoger och insamlad empiri, snarare &n pa en kvantitativ podngsattning.

Analysen fokuserar darmed inte enbart pa besdksnaringens verksamheter i snav beméarkelse,
utan pa hur turism som samhallsfenomen hanteras, styrs och integreras i bredare strukturer for
lokal och regional utveckling. Detta inkluderar fragor om styrning, samverkan, ansvarsférdelning,
planering, uppfdljning och genomférande, dar flera aktorer och sektorer ar involverade.

| GSTC:s metodik anvands begreppet destination for att beskriva ett geografiskt avgransat
omrade dar turismens utveckling och paverkan behdver samordnas dver organisatoriska och
sektoriella granser. | en svensk kontext kan begreppet uppfattas som otydligt eller férknippat
med en specifik organisation, exempelvis ett destinationsbolag. | denna rapport anvands darfor
begreppet destination uteslutande som en analytisk beteckning for ett geografiskt omrade, inte
som en juridisk person eller formell organisation.

For Ornskéldsvik innebéar detta att analysen avser Ornskéldsviks kommun som geografiskt
omrade, medan ansvar, mandat och genomférande ar fordelade mellan flera aktorer pa lokal,
regional och nationell niva. Det gors darmed tydlig atskillnad mellan:

e det geografiska omrade som analyseras,
e de aktorer som verkar inom omradet,
e samt de roller och ansvar som dessa aktérer har i relation till turismens utveckling.

| rapporten anvands begreppet besdksnaring for att beskriva de foretag och verksamheter som
direkt producerar, formedlar eller mojliggdr upplevelser for bestkare, sdsom boende, maltider,
aktiviteter, evenemang och besoksservice. Dessa bendmns genomgaende som
besOksnaringsforetag.

Begreppet turism anvands i en bredare bemarkelse for att beskriva resande, vistelse och
besoksrelaterade floden, samt deras samlade effekter pa samhalle, miljo och lokalsamhalle.
Denna distinktion anvands konsekvent i rapporten for att tydliggdra nar fokus ligger pa naringen
och foretagen, respektive pa turismens bredare samhallspaverkan.

| rapporten anvands begreppet hallbar turismutveckling snarare an hallbar turism. Anledningen ar
att hallbarhet i rapporten betraktas som en pagaende utvecklingsprocess, inte ett fardigt tillstand
eller en specifik typ av turism.
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Hallbar turismutveckling avser darfor det langsiktiga arbete genom vilket turismens ekonomiska,
sociala, kulturella och miljomassiga effekter balanseras och forbattras dver tid, i samspel med
lokalsamhallets behov och forutsattningar.

Begreppet hallbar turism anvands endast nar det kravs av etablerade internationella ramverk
eller citerade definitioner, och ska i dessa fall forstas som en forkortad benamning pa just hallbar
turismutveckling.

Héga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) ar initiativtagare till analysen och har haft en
central roll i att mojliggora genomforandet. HK Dest verkar pa regional niva med uppdrag att
samordna, stddja och utveckla bestksnaringen och destinationsutvecklingen inom Hoga Kusten.
Samtidigt &r Ornskoldsviks kommun huvudmottagare av analysen, i egenskap av ansvarig aktor
fér samhallsplanering, lokal utveckling och samordning inom kommunens geografiska granser.

De rekommendationer som presenteras i rapporten riktar sig darfor i forsta hand till
Ornskéldsviks kommun och den samverkansstruktur som kommunen anvander fér att arbeta
med turism- och bestksnaringsfragor, dar det regionala destinationsarbetet som bedrivs av HK
Dest behdver omsattas och forankras lokalt. Analysen syftar inte till att omférdela ansvar mellan
aktorer, utan till att synliggdra hur befintliga roller, arbetssatt och verktyg kan samverka tydligare
och mer effektivt.

Rapporten gor inga ansprak pa att vardera enskilda organisationers prestationer, utan fokuserar
pa strukturer, samspel och utvecklingsmojligheter. Identifierade utmaningar ska ses som
underlag for fortsatt dialog och forbattring, inte som kritik av enskilda aktorer. Dar sa ar relevant
pekar analysen pa mojligheter att starka kopplingar mellan regionalt destinationsarbete och
kommunal tillampning, i linje med kommunens egna mal, planer och prioriteringar.

SA SKA ANALYSEN LASAS

Analysen ar strukturerad utifran Global Sustainable Tourism Councils (GSTC)
destinationsstandard och ar uppdelad i fyra huvudomraden:

A. Destinationsledning

B. Socioekonomisk hallbarhet
C. Kulturell hallbarhet

D. Miljdmassig hallbarhet

Indelningen ar ett analytiskt verktyg och ska inte tolkas som separata eller fristdende omraden.
Tvartom hanger kriterierna ndra samman och paverkar varandra. Fragor om styrning, ansvar och
samverkan i avsnitt A har exempelvis direkt betydelse for hur atgarder inom kultur, miljé och
naringsliv kan planeras, prioriteras och genomféras i praktiken. P4 samma satt ar
socioekonomiska och kulturella fragor ofta tatt sammankopplade med hur natur- och
kulturmiljéer anvands, skyddas och kommuniceras.

Analysen utgar fran ett nulage och syftar till att synliggéra bade sddant som redan fungerar val
och omraden dar det finns utvecklingspotential. Beddmningarna ska darfor inte lasas som kritik
av enskilda aktorer, utan som en sammanvagd analys av strukturer, arbetssatt och
forutsattningar inom det geografiska omradet Ornskoldsviks kommun, i relation till den
samverkande destinationsstruktur som Hoga Kusten utgor.
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For varje kriterium redovisas:

e en sammanstallning av hur nulaget bedéms utifran tillgangligt underlag
e en analys av styrkor, luckor och utvecklingsbehov
e samt rekommendationer som pekar pa mojliga vagar framat.

Rekommendationerna ar vagledande och ska ses som stdd for fortsatt dialog, prioritering och
samverkan. De anger inte vem som ska gora vad, utan pekar pa vilka typer av insatser som kan
behodvas och vilka aktérer som kan vara centrala i det fortsatta arbetet, inklusive hur analysens
resultat kan omsattas i fortsatt planering och handlingsinriktat arbete.

Det ar ocksa viktigt att betona att analysen bygger pa flera olika kallor: dokumentstudier,
enkatsvar, intervjumaterial och inspel fran rundabordssamtal. Dessa ger tillsammans en bred
bild, men innebar ocksa att detaljeringsgraden kan variera mellan olika kriterier. Dar underlaget
ar mer omfattande blir analysen mer konkret, medan andra delar snarare pekar pa behov av
fordjupning och fortsatt kunskapsinhamtning.

Avsnitt A-D ska darmed lasas som ett sammanhangande analysblock, dar helheten ar viktigare
an enskilda formuleringar. Malet &r att ge Ornskéldsviks kommun och dess samverkande aktorer
ett gemensamt kunskapsunderlag for att ta nasta steg i arbetet med en langsiktigt hallbar
utveckling av bestksnaringen som en integrerad del av samhallsutvecklingen.
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METOD OCH DATAINSAMLING

Denna hallbarhetsanalys har genomforts med utgangspunkt i Global Sustainable Tourism
Council’'s (GSTC) destinationsstandard, version 2.0 (svensk dversattning). Standarden utgor ett
internationellt erkant ramverk for att analysera hur hallbarhetsfragor hanteras i relation till turism
och destinationsutveckling, med fokus pa styrning, socioekonomiska aspekter, kultur och miljo.

Analysen foljer i huvudsak GSTC:s metodik fér hallbar destinationsutveckling, GSTC Destination
Program. Detta program beskriver ett strukturerat arbetssatt for hur destinationsstandardens
kriterier kan omsattas i analys, dialog, prioritering och larande pa destinationsniva. Metodiken
har anvants i ett stort antal internationella destinationer och har aven tillampats i flera svenska
sammanhang.

Metodiken ar utformad for att ge en sammanhallen och jamférbar bild av hur hallbar
destinationsutveckling hanteras och forvaltas pa platsniva. | denna analys anvands
destinationsstandarden och metodiken som ett analytiskt stod for att belysa hur olika
samhallsfunktioner, styrdokument och arbetssatt samspelar i relation till besdksnaringens
utveckling. Fokus ligger darmed pa strukturer, samordning och arbetssatt, snarare an pa att
beddma enskilda aktorers prestationer eller graden av maluppfyllelse.

Analysen har sin huvudsakliga grund i dokumentstudier och dialog med relevanta aktorer,
kompletterat med kvantitativa och kvalitativa datakallor. Detta inkluderar genomgang av
styrdokument och planer, rundabordssamtal samt, som stédjande underlag, intervjuer och en
enkat riktad till besoksnaringsforetag. Syftet har varit att samla in ett brett och tillrackligt
underlag for att beskriva nulage, identifiera styrkor och utvecklingsomraden samt peka pa méjliga
forbattringsinsatser.

Analysen ska inte ses som en revision, certifiering eller formell granskning, utan som ett
strategiskt och larande underlag for fortsatt utveckling och prioritering inom ramen for
Ornskoldsviks kommuns arbete med hallbar destinationsutveckling.

DOKUMENTSTUDIER

Som grund for analysen har ett omfattande antal styrande och stddjande dokument granskats.
Dessa inkluderar bland annat kommunala strategier och planer, regionala styrdokument,
destinationsovergripande strategier, handlingsplaner, policys, SWOT-analyser samt andra
relevanta underlag kopplade till besdksnaring, hallbar utveckling och samhallsplanering.

Flera av dokumenten har varit under pagaende utveckling vid tidpunkten for analysen, vilket har
beaktats i beddmningarna. Dokumentstudierna har anvants for att férsta hur ansvar, mal och
arbetssétt ar formulerade, samt hur dessa relaterar till GSTC:s destinationsstandard med
tillhérande kriterier och indikatorer.
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ENKATUNDERSOKNING

ENKATUNDERSOKNING SOM DATAKALLA | ANALYSEN

En enkat riktad till foretag inom besdksnéringen i Ornskéldsvik och Héga Kusten har genomforts
som en del av underlaget till destinationsanalysen. Syftet med enkaten har varit att samla in
foretagens perspektiv pa hallbarhetsarbete, destinationsutveckling, samverkan, styrning och
upplevda utvecklingsbehov inom destinationen.

Enkaten skickades till 43 foretag och besvarades av 14 foretag, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 33 %. De svarande representerar flera olika delar av besoksnaringen, dar bland
annat boendeverksamheter, restaurang- och caféverksamheter, aktivitetsféretag samt
verksamheter med koppling till naturturism och landsbygdsutveckling finns representerade.
Underlaget omfattar bade verksamheter i centralort och landsbygd, vilket bidrar till att enkaten
fangar flera olika perspektiv och forutsattningar inom destinationen.

Resultaten visar flera aterkommande monster kopplade till hallbarhetsarbete, samverkan,
kommunikation, strategisk tydlighet och destinationens langsiktiga utveckling. Enkaten visar
samtidigt att manga foretag har ett starkt engagemang for destinationens utveckling och en
positiv syn pa turismens betydelse for lokal ekonomi, attraktivitet och platsutveckling.

Aven om resultaten inte ska betraktas som statistiskt representativa for hela destinationens
besotksnaring, beddéms underlaget ge relevanta och anvandbara indikationer pa hur delar av
naringen upplever nulage, styrning och utvecklingsbehov inom destinationen. De monster som
framtrader i enkaten har darfor anvants som ett kvalitativt och verksamhetsnara komplement till
dokumentstudier, statistik, rundabordssamtal och 6vriga underlag.

RESULTAT FRAN ENKATUNDERSOKNINGEN - FORETAGENS PERSPEKTIV

RESPONDENTERNAS PROFIL

De foretag som besvarat enkaten representerar flera olika delar av bestksnaringen i
Ornskéldsvik och Hoga Kusten, dar framfor allt boendeverksamheter och aktivitetsforetag utgor
en stor andel av de svarande, tillsammans med restaurang- och caféverksamheter samt
verksamheter inom evenemang och dvrig service.

Enkaten visar aven en tydlig geografisk spridning dar en majoritet av foretagen ar verksamma pa
landsbygden eller i natur- och kustndra miljoer, medan en mindre andel ar lokaliserade i
centralorten. Detta innebéar att underlaget i hog grad speglar perspektiv fran foretag med stark
koppling till naturturism, friluftsliv, landsbygdsutveckling och platsbaserade upplevelser inom
destinationen.

Svarsfrekvensen uppgick till 33 %, vilket ar relativt hogt for denna typ av foretagsenkater och ger
ett anvandbart kvalitativt underlag fér analysen. Resultaten ska samtidigt inte ses som statistiskt
representativa for hela destinationens besbtksnaring, utan som ett kvalitativt stdd for att

identifiera aterkommande perspektiv, behov och upplevelser bland de foretag som valt att delta.
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OVERGRIPANDE BILD AV HALLBARHETSARBETE

Enkatsvaren visar att hallbarhetsarbete upplevs som viktigt av manga féretag inom
destinationen, men att arbetet i stor utstrackning bedrivs praktiskt och verksamhetsnara snarare
an genom formaliserade system eller certifieringar. En majoritet av foretagen uppger att de
saknar hallbarhetscertifiering, medan endast en mindre andel har certifiering eller planerar att
infora detta.

| de 6ppna svaren framkommer samtidigt ett tydligt engagemang kring fragor kopplade till
naturmiljd, resurshushallning, social hallbarhet och destinationens langsiktiga utveckling. Flera
foretag beskriver att de forsoker arbeta hallbart i sin vardag, men att det finns ekonomiska och
praktiska utmaningar kopplade till att prioritera langsiktiga hallbarhetsinsatser i mindre
verksamheter.

Resultaten visar aven att manga foretag upplever att hdllbar destinationsutveckling ar viktigt for
destinationens framtida attraktivitet och konkurrenskraft. Samtidigt framkommer ett behov av
tydligare vagledning, struktur och samordning kring vad hallbarhetsarbete konkret innebar i
praktiken och hur foretag kan fa stéd i utvecklingen av sitt arbete.

SAMVERKAN, STOD OCH TYDLIGHET

Enkaten visar att manga foretag kanner till att det finns strategier och arbete kopplat till hallbar
destinationsutveckling inom Héga Kusten, men samtidigt framkommer betydande variationer
kring hur tydligt detta arbete upplevs och hur involverade féretagen kanner sig i processerna.

Nastan halften av foretagen uppger att de endast ibland blivit involverade i framtagande eller
uppfdljning av strategier och policyer, medan en relativt stor andel uppger att de inte deltagit alls.
Samtidigt upplever manga att information och rapportering kring hallbarhetsarbetet endast nar
fram delvis eller att de ar osakra pa hur arbetet bedrivs.

| flera fragor framtrader ocksa en relativt hog grad av osakerhet kring kommunens arbete med
krisberedskap, klimatfragor, planprocesser och langsiktig styrning. Detta indikerar att manga
foretag upplever begransad insyn i hur olika strategiska fragor hanteras och foljs upp.

Samtidigt visar svaren att det finns en tydlig vilja till samarbete och dialog mellan foretag,
destinationsbolag och offentliga aktorer. Flera foretag efterfragar mer langsiktig samordning,
tydligare ansvarsfordelning och battre kommunikation kring destinationens utveckling och
prioriteringar. | fritextsvaren aterkommer aven behovet av tydligare stod till hallbart foretagande
och battre koordinering mellan olika initiativ och aktorer.

UPPLEVDA STYRKOR OCH MOJLIGHETER

Trots identifierade utmaningar visar enkaten pa en tydligt positiv syn pa destinationens
utvecklingsmojligheter och besdksnaringens betydelse for Ornskéldsvik och Héga Kusten.
Samtliga svarande foretag uppger att turismen bidrar positivt till lokal ekonomi och
sysselsattning, dar en stor majoritet beddémer bidraget som betydande.

Naturmiljéerna och varldsarvet framtrader som nagra av destinationens tydligaste styrkor. | de
Oppna svaren lyfts sarskilt Hoga Kustens naturvarden, Skuleskogens nationalpark,
kustlandskapet och kombinationen mellan stad, landsbygd och natur som viktiga tillgangar for
destinationens attraktivitet och utveckling.
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Manga foretag upplever ocksa att turismen bidrar till att stérka och bevara lokala traditioner och
kulturmiljoer. Samtidigt finns en relativt positiv syn pa destinationens arbete kring inkludering,
tillganglighet och samhallsnytta, dven om flera fOretag saknar tydlig uppfattning kring vissa delar
av arbetet.

| svaren framkommer aven en tydlig framtidstro och en vilja att utveckla destinationen vidare
genom Okad samverkan, forbattrad infrastruktur, starkt hallbarhetsarbete och battre mojligheter
att utveckla turism aret runt. Foretagen lyfter sarskilt fram behovet av battre transporter, 6kad
tillganglighet och satsningar som starker kopplingen mellan stad, landsbygd och kustmiljoer.

UPPLEVDA UTMANINGAR OCH OSAKERHETER

Ett aterkommande moénster i enkaten ar att manga foretag uttrycker osdkerhet kring flera
strategiska och organisatoriska fragor kopplade till destinationens utveckling. Detta galler bland
annat fragor relaterade till krisberedskap, klimatarbete, plan- och tillstdndsprocesser samt hur
olika strategiska prioriteringar genomfors i praktiken.

Det framkommer aven att flera fOretag upplever begransat stod eller begransade incitament
kopplade till hallbarhetsarbete, tillganglighet och lokalt féretagande. Exempelvis uppger en
majoritet att kommunen inte i tillracklig grad prioriterar lokala produkter och tjanster i
upphandlingar, samtidigt som flera foretag efterfragar tydligare stdod till foretag som arbetar aktivt
med hallbarhetsfragor.

| fritextsvaren aterkommer mer konkreta utmaningar kopplade till infrastruktur, transporter,
tillgénglighet och langsiktig planering. Foretagen lyfter bland annat behovet av béattre kopplingar
mellan buss, tag och battrafik, férbattrade transporter inom kommunen samt behovet av att
utveckla destinationen &ven utanfor hogsasong.

Det framkommer ocksa en viss oro kring exploatering av naturmiljoer, slitage pa populara
bestksmal och behovet av att balansera 6kad turism med langsiktig hallbarhet och bevarande av
natur- och kulturvarden. Samtidigt pekar flera svar pa att foretag upplever otydlighet kring
ansvarsfordelning, kontaktvagar och hur olika utvecklingsinitiativ samordnas inom destinationen.

Sammantaget visar resultaten att det finns ett tydligt engagemang och en stark vilja att bidra till
destinationens utveckling, men ocksa ett behov av 6kad tydlighet, samordning och langsiktig
struktur for att starka samverkan och skapa battre forutsattningar for hallbar
destinationsutveckling.

ENKATENS ROLL | RAPPORTEN

EnkatundersOkningen utgor ett kompletterande underlag i analysen genom att bidra med
foretagens perspektiv pa hallbar destinationsutveckling och destinationens utvecklingsarbete i
praktiken.

Enkaten skickades till 43 foretag och besvarades av 14 foretag, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 33 %. Detta innebéar att underlaget ger relativt tydliga indikationer pa
aterkommande upplevelser, behov och utvecklingsomraden bland de foretag som deltagit, dven
om resultaten inte ska betraktas som statistiskt representativa for hela destinationens
besoksnaring.
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De monster som framtrader i enkatsvaren har analyserats tillsammans med 6vriga delar av
underlaget, sasom dokumentstudier, statistik, rundabordssamtal och 6vrig datainsamling.
Enkéaten har ddrmed fungerat som ett verksamhetsnara och kvalitativt komplement i
beddmningen av nulage, samverkan, styrning och utvecklingsbehov inom destinationens fortsatta
arbete med hallbar destinationsutveckling.
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RUNDABORDSSAMTAL

Som en del av analysarbetet har ett rundabordssamtal genomforts med representanter fran
kommunala verksamheter, offentliga aktorer, civiisamhalle, besdksnaring, naringsliv, akademi
och andra relevanta intressenter med koppling till destinationens utveckling. Syftet med samtalet
har varit att samla in erfarenheter, perspektiv och reflektioner som kompletterar
dokumentstudier och évrig datainsamling, samt att skapa en 6kad férstaelse for hur hallbar
destinationsutveckling upplevs och hanteras i praktiken.

Rundabordssamtalet har utformats som en strukturerad dialogprocess och inte som en workshop
for gemensamt beslutsfattande eller framtagande av fardiga l6sningar. Fokus har istéllet legat pa
att skapa utrymme for diskussion, erfarenhetsutbyte och reflektion kring destinationens nulage,
utmaningar, styrkor och framtida utvecklingsbehov.

Upplagget har kombinerat gemensamma diskussioner i helgrupp med samtal i mindre grupper,
vilket har mojliggjort bade bredare dialog och mer fordjupade resonemang inom olika teman och
perspektiv. Samtalen har bidragit till att synliggéra bade gemensamma utgangspunkter och
skillnader i hur destinationens utveckling upplevs av olika aktorer.

Deltagandet i rundabordssamtalet omfattade aktorer fran flera olika delar av destinationens
samhallsstruktur och utvecklingssystem, vilket har bidragit till ett bredare underlag &n enbart ett
offentligt eller destinationsorganisatoriskt perspektiv. Samtidigt ska samtalet inte ses som
heltackande for samtliga perspektivinom destinationen, utan som ett kvalitativt komplement till
ovriga delar av analysen.

De iakttagelser och perspektiv som framkommit genom dialogerna har analyserats tillsammans
med dokumentstudier, enkatresultat och évriga underlag. Rundabordssamtalet har darmed
utgjort en viktig del av analysprocessen genom att bidra med 6kad forstaelse for fragor kopplade
till samverkan, ansvarsfordelning, prioriteringar, genomférandeférmaga och upplevda
utvecklingsbehov inom destinationens fortsatta arbete med hallbar destinationsutveckling.

ANALYS OCH SAMMANSTALLNING

All insamlad information har sammanstallts och analyserats i relation till respektive kriterium och
indikator i GSTC:s destinationsstandard. Bedéomningarna bygger pa en samlad avvagning av
dokumentation, statistik, enkatsvar, intervjumaterial samt dialoger.

Analysen syftar till att:

e synliggdra befintliga arbetssatt och styrkor,

e identifiera omraden dar samordning, struktur eller uppfoljning kan utvecklas vidare,

e samt peka pa mojliga utvecklingsvagar och rekommendationer anpassade till lokal och
regional kontext.

Resultatet presenteras i form av en kriteriebaserad analys, kompletterad med sammanfattande
slutsatser och rekommendationer. Analysen ska ses som ett underlag for fortsatt dialog och
utveckling, snarare an som en slutlig bedémning.
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ORNSKOLDSVIKS KOMMUN
- PLATS, FORUTSATTNINGAR OCH ROLL SOM DESTINATION

GEOGRAFI OCH BEFOLKNING

Ornskoéldsviks kommun &r belégen i den norra delen av Vasternorrlands I&n och utgér
tillsammans med dévriga kommuner i Hoga Kusten en del av ett av Sveriges mest profilerade
bestksomraden. Kommunen ar Sveriges tionde storsta till ytan och omfattar en centralort, flera
serviceorter, kust- och skargardsmiljoer samt omfattande skogs- och landsbygdsomraden.
Kommunen har drygt 55 000 invanare och fungerar som en viktig regional nod fér naringsliv,
transporter, offentlig service och utbildning.

Liksom manga andra kommuner i norra Sverige star Ornskéldsvik infér langsiktiga utmaningar
kopplade till demografi, kompetensférsorjning och attraktivitet. Fragor om inflyttning,
foretagsetableringar och tillgang till arbetskraft har darfér en central roll i kommunens
utvecklingsarbete. Samtidigt skapar kombinationen av starkt naringsliv, god tillganglighet, kust-
och skargardsmiljoer samt narheten till varldsarvet Hoga Kusten goda forutsattningar for fortsatt
utveckling av bade platsen och bestksnéaringen.

GEOGRAFI OCH NATUR

Ornskéldsvik kédnnetecknas av métet mellan kust, skérgérd, berg, skogar och inland. Kommunen
rymmer nagra av Hoga Kustens mest valkanda naturmiljéer och har en tydlig profil inom friluftsliv
och naturbaserade upplevelser. Varldsarvet Hoga Kusten/Kvarkens skargard utgdr en central del
av kommunens identitet och attraktionskraft. P4 den svenska sidan omfattar varldsarvet framst
kust- och skargardsomradena, medan den pagaende landhdjningen har ldamnat tydliga geologiska
spar langt in i landet och upp langs dalgangarna, vilket praglar stora delar av kommunens
landskap och naturvarden.

En av kommunens viktigaste naturtillgdngar ar Skuleskogens nationalpark, som tillsammans med
varldsarvet utgdr en av Hoga Kustens mest betydelsefulla naturmiljder. Nationalparken erbjuder
vandring, naturupplevelser och geologiska miljoer som lockar besokare fran bade Sverige och
andra lander. Genom kommunen passerar aven Hoga Kustenleden, vilket starker kopplingen
mellan centralort, naturmiljder och destinationens 6vriga besoksmal.

Utover de mer valkanda bestksmalen finns ett omfattande natverk av leder, fiskevatten,
skidspar, skoterleder, friluftsomraden och naturreservat som anvands av bade invanare och
besokare. Skyttisomradet utgor ett tydligt exempel pa hur tatortsnara natur och friluftsliv
integreras i kommunens vardag och starker forutsattningarna for ett aret-runt-utbud.
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KULTUR OCH KUNSKAP

Ornskoldsviks identitet praglas av samspelet mellan kustkultur, industrihistoria, friluftsliv,
skargard och inland. Langs alvdalarna har skogsbruket och de skogliga naringarna format
kulturmiljéer och lokalsamhallen, samtidigt som den samiska kulturhistorien blir allt tydligare i
kommunens inre delar.

Kommunens skargardsmiljoer, med Ulvon och Trysunda som sérskilt framtradande exempel,
utgor viktiga delar av bade den lokala identiteten och Hoga Kustens samlade destinationsprofil.
Har mots kulturhistoria, fiske, batliv och levande skargardssamhaéllen med natur- och
friluftsupplevelser.

Kommunen har &ven ett brett kulturutbud genom bland annat Ornskéldsviks museum och
konsthall, High Coast Art Valley samt flera kulturhistoriska miljéer kopplade till industrihistoria,
jordbruk och kustsamhallen. Kulturmiljderna kompletteras av starka immateriella kulturvarden
sasom surstrommingstraditionen, kustkultur, berattelser och lokala traditioner som bidrar till
destinationens sarpragel.

NARINGSLIVSSTRUKTUR

Ornskdldsvik har ett av norra Sveriges starkaste och mest diversifierade naringsliv. Kommunen
har omkring 6 500 foretag och en tydlig exportprofil med verksamheter inom bland annat
tillverkningsindustri, bioekonomi, teknik, forskning, upplevelser och besdksnaring. Flera
internationellt verksamma foretag har sin verksamhet i kommunen, vilket gor naringslivet till en
viktig motor for lokal och regional utveckling.

Industrin spelar en sarskilt betydelsefull roll och star for en stor andel av Sveriges samlade
nettoexport. Samtidigt har kommunen utvecklat starka profiler inom musikproduktion, kreativt
skapande och friluftsliv. Kopplingen till Fjallrdven och féretagets historia i Ornskéldsvik har
bidragit till att starka kommunens identitet som friluftskommun och utgoér idag aven en del av
besOksnaringens erbjudande.

Naringslivsstrukturen innebar ocksa att kommunen har en relativt stor andel affarsresenéarer och
yrkesrelaterade besok jamfort med manga andra delar av Hoga Kusten, vilket bidrar till att starka
efterfragan pa boende, restauranger och service 6ver hela aret.

ETABLERING OCH UTVECKLING

Ornskoldsvik genomgar flera storre utvecklingsprocesser som syftar till att stdrka kommunens
attraktivitet for bade invanare, féretag och bestkare. Satsningar inom stadsutveckling, kultur,
evenemang och bostadsforsorjning utgdr centrala delar av kommunens langsiktiga
utvecklingsarbete. Exempel ar utvecklingen av Stadsdel 2030 med Vegakvarteren och
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Lungvikstrand samt planerna for Kulturkvarteret, vilka syftar till att skapa ett mer levande
centrum med nya bostader, moétesplatser, hotell och kulturfunktioner.

Kommunens tillganglighet har ocksa starkts genom Botniabanan, resecentrum, flygplats och den
fortsatta utvecklingen av kollektivtrafik och infrastruktur. Tillsammans med Hagglunds Arena,
hotellutbud, handel och kulturinstitutioner bidrar detta till att skapa forutsattningar for ett
bredare aret-runt-erbjudande och en 6kad attraktionskraft for saval invanare som besokare.

ORNSKOLDSVIK SOM DESTINATION | HOGA KUSTEN

Position och profil

Ornskéldsvik kan beskrivas som Hoga Kustens stdrsta stads- och servicenod. Kommunen
kompletterar destinationens starka natur- och varldsarvsprofil genom att erbjuda ett brett utbud
av service, handel, kultur, idrott, evenemang, boende och transporter. Kombinationen av stad,
skargard, varldsarv, naringsliv och friluftsliv gér kommunen till en viktig del av destinationens
samlade erbjudande.

Kommunens roll ar sarskilt viktig for utvecklingen av ett starkare aret-runt-erbjudande inom Hoga
Kusten, dar affarsresande, evenemang, kultur och stadsliv kompletterar de mer
sasongsberoende natur- och friluftsupplevelserna.

Viktiga besoksmal och omraden

Skuleskogens nationalpark, varldsarvet Hoga Kusten, Ulvon och Trysunda utgér nagra av
kommunens mest profilerade besdksmal. Dessa miljoer bidrar tillsammans till destinationens
internationella attraktionskraft genom att kombinera natur, kulturhistoria, kustlandskap och
friluftsliv.

Centralorten erbjuder samtidigt ett bredare utbud av hotell, restauranger, handel,
kulturinstitutioner, bad- och upplevelseanlaggningar samt evenemangsarenor. Omraden som
Képmanholmen och Natraomradet bidrar ytterligare genom kopplingarna mellan konst,
kulturmiljéer, industrihistoria, skargard och varldsarv.

Aret runt-aktiviteter och evenemang

En av Ornskéldsviks stodrsta styrkor som destination &r mojligheten att erbjuda aktiviteter och
reseanledningar under stora delar av aret. Natur- och friluftsupplevelser, skargard, vandring och
varldsarv dominerar sommarhalvaret, medan idrott, evenemang, konferenser, affarsresande,
kultur och handel bidrar till aktivitet aven under 6vriga delar av aret.

Analys av kommersiell gastnattstatistik visar att Ornskoldsvik har en nagot jamnare
sasongsfordelning an destinationen som helhet. Kommunens sasongsindex uppgick till 2,9 ar
2024 jamfort med 3,1 for Hoga Kusten totalt, vilket indikerar att kommunen har relativt goda
forutsattningar att bidra till destinationens utveckling mot ett mer balanserat aret-runt-resande.
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HOGA KUSTEN DESTINATIONSUTVECKLING
- REGIONAL STRUKTUR OCH SAMVERKANSPLATTFORM

UPPDRAG OCH ROLL | REGIONEN

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) ar ett kommunalt bolag som ags gemensamt
av Harnésand, Kramfors, Solleftea och Ornskéldsviks kommuner. Bolaget bildades 2014 och har
genom agardirektiv i uppdrag att samordna och driva den strategiska utvecklingen av
besOksnaringen i Hoga Kusten samt ansvara for destinationsmarknadsféring och samordnad
turistservice.

HK Dest verkar inom ett bredare destinationssystem dar kommunerna, Region Vasternorrland,
Lansstyrelsen Vasternorrland, Hoga Kusten Turism, foretag, foreningar och andra aktorer
tillsammans bidrar till destinationens utveckling. Bolaget har darmed en central roll som
samordnande aktdr mellan offentlig sektor, naringsliv och andra intressenter med koppling till
besbksnaring och platsutveckling.

Arbetet bedrivs i ndra samverkan med regionala och nationella aktdrer och omfattar saval
strategiska utvecklingsfragor som marknadsforing, kunskapsutveckling, statistik, projektledning
och destinationsovergripande samordning.

VISION, MISSION OCH STRATEGI 2030

Missionen for Hoga Kusten ar att vara en attraktiv, hallbar och tillganglig plats dit allt fler langtar.
Visionen uttrycks genom formuleringen "Alltid en niva till”, vilket speglar ambitionen att
kontinuerligt utveckla destinationens kvalitet, vardskap, attraktionskraft och langsiktiga
hallbarhet.

Den gemensamma Strategi 2030 anger den dvergripande riktningen for destinationens
utveckling och omfattar mal kopplade till ekonomisk utveckling, miljomassig hallbarhet, lokal
livskvalitet och kvalitet i besdkarupplevelsen. Strategin bygger pa en ambition att utveckla
besoksnaringen pa ett satt som starker bade destinationens konkurrenskraft och dess
langsiktiga hallbarhet.

Som grund for utvecklingsarbetet lyfts fem centrala varden fram: naturen, tid att vara, smakerna,
kulturarvet och gemenskapen. Dessa varden fungerar som vagledning for destinationens
prioriteringar inom marknadsforing, produktutveckling, samverkan och investeringar.

Strategi 2030 togs fram gemensamt av besdksnaringens aktdrer under 2021 och utgor en
strategi for destinationen Hoga Kusten som helhet snarare an for en enskild organisation. Utifran
strategin tar kommunerna, HK Dest, Hoga Kusten Turism, Lansstyrelsen och andra aktérer fram
egna verksamhetsplaner och aktiviteter som bidrar till genomfdrandet.
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ORGANISATION OCH ARBETSSATT

HK Dest ar en relativt liten och specialiserad organisation med kompetens inom
destinationsutveckling, kommunikation, marknadsféring, exportarbete, turistservice, statistik och
analys.

Bolagets styrelse bestar av politiska representanter fran agarkommunerna medan
ledningsgruppen utgors av respektive kommuns tillvaxtchef. Genom denna struktur skapas en
direkt koppling mellan destinationens utvecklingsarbete och kommunernas strategiska
prioriteringar.

Arbetet bedrivs genom egen verksamhet, utvecklingsprojekt, natverk och samverkan med
offentliga och privata aktérer. En central samarbetspartner ar Hoga Kusten Turism som samlar
destinationens medlemsféretag och bidrar med ett foretagsnara perspektiv i
destinationsutvecklingen. Mellan HK Dest och Hoga Kusten Turism finns ett formaliserat
samarbete som syftar till att stdrka samordningen mellan destinationsutveckling, marknadsforing
och naringslivets behov.

Organisationens arbetssatt bygger i stor utstrackning pa samverkan, kunskapsdelning och
gemensamma utvecklingsinsatser dar olika aktorer bidrar med sina respektive roller och
ansvarsomraden.

HUVUDSAKLIGA VERKSAMHETSOMRADEN

HK Dest:s verksamhet kan delas in i fyra huvudsakliga omraden:

¢ Destinationsutveckling, vilket omfattar arbetet med Strategi 2030, samverkan mellan
offentliga och privata aktorer, kompetensutveckling, projektledning samt
utvecklingsinsatser som starker destinationens langsiktiga konkurrenskraft.

e Marknadsforing, vilket omfattar utveckling och kommunikation av varumarket Hoga
Kusten pa nationella och internationella marknader samt arbete med malgrupper,
kampanjer och destinationsprofilering.

e Stdd till branschen, vilket inkluderar marknadsférings- och kommunikationsstéd, statistik
och analys, utbildningsinsatser samt arbete med destinationens varumarkesplattform.

o Turistservice, vilket omfattar samordning av destinationens besdksinformation genom
digitala kanaler, destinationswebb, mobilapplikation samt ett natverk av InfoPoints och
andra former av lokal turistservice.
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RELEVANS FOR ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

Som en av fyra &garkommuner &r Ornskéldsvik en integrerad del av destinationen Hoga Kusten
och darmed direkt kopplad till HK Dest:s strategier, utvecklingsarbete och prioriteringar.

Ornskéldsvik har en central betydelse fér destinationens utveckling genom sin storlek, sitt
naringsliv, sina kommunikationer och sin funktion som regional nod i den norra delen av Hoga
Kusten. Kommunen utgor en viktig entré till destinationen genom E4, Botniabanan och
Ornskéldsvik Airport samt genom nérheten till flera av destinationens mest véalkdnda natur- och
friluftsomraden.

Kommunen har samtidigt en betydande roll i utvecklingen av destinationens aret-runt-erbjudande
genom kombinationen av stad, skargard, varldsarv, naturturism, kultur, idrott, handel och
evenemang. Omraden som Skuleskogens nationalpark, Skuleberget, Ulvon, Ornskdldsviks
skargard och varldsarvets kustlandskap bidrar tillsammans till destinationens attraktionskraft
och profilering.

Strategi 2030 betonar vikten av hallbar platsutveckling, lokal forankring, vardskap och
samverkan som grund for destinationens fortsatta utveckling. Fér Ornskéldsvik innebar detta att
kommunens arbete med samhallsplanering, naringslivsutveckling, kultur, naturvard, infrastruktur
och service har en direkt koppling till destinationens utveckling och konkurrenskraft.

Genom den gemensamma destinationsorganisationen ges Ornskéldsvik méjlighet att koppla
lokala prioriteringar till en storre regional utvecklings- och varumarkesplattform samtidigt som
foretag och andra aktorer far tillgang till gemensam marknadsforing, statistik, analyser,
utbildningar, natverk och utvecklingsinsatser pa destinationsniva.
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HALLBAR DESTINATIONSLEDNING

Avsnitt A fokuserar pa hur arbetet med hallbar destinationsutveckling organiseras, styrs,
samordnas och f6ljs upp. Har behandlas fragor som rér ansvarsférdelning, strategisk styrning,
samverkan, delaktighet, uppfoljning och hur olika aktorer tillsammans arbetar for att skapa
langsiktiga forutsattningar for destinationens utveckling.

En valfungerande destinationsledning ar en grundfdrutsattning for att arbete inom
socioekonomisk, kulturell och miljdomassig hallbarhet ska fa genomslag éver tid. Det handlar inte
enbart om att strategier, planer och mal finns pa plats, utan ocksa om hur dessa omsétts i
praktiken genom tydliga roller, fungerande samverkan, prioriteringar och kontinuerlig uppféljning.

| GSTC Destination Standard omfattar destinationsledning bade formella styrprocesser och den
bredare samverkan som kravs mellan offentliga aktérer, naringsliv, civilsamhalle och andra
intressenter for att hantera turismens utveckling pa ett langsiktigt och hallbart satt.

Avsnittet belyser darfor hur hallbarhetsfragor integreras i styrning, beslutsfattande och
utvecklingsarbete, samt hur dialog, samverkan och ansvarsfordelning fungerar i praktiken. Fokus
ligger sarskilt pa att forstad hur befintliga strukturer och arbetssatt bidrar till, eller begransar,
formagan att arbeta langsiktigt och samordnat med hallbar destinationsutveckling.

Avsnitt A ska lasas som en analys av system, arbetssatt och samverkansstrukturer snarare an
som en beddémning av enskilda organisationer eller individer. Syftet ar att skapa en samlad
forstaelse for nulaget samt identifiera utvecklingsomraden som kan bidra till ett mer langsiktigt,
tydligt och integrerat arbete med héllbar destinationsutveckling.
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SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION A: DESTINATIONSLEDNING

Sektion A analyserar hur ansvar, styrning och samordning for hallbar turismutveckling fungerar i
Ornskéldsviks kommun och i vilken utstrackning detta skapar forutsattningar for ett langsiktigt,
sammanhallet och strategiskt arbete. En central utgangspunkt i analysen ar att turism inte bor
betraktas som ett avgransat utvecklingsomrade, utan som en integrerad del av kommunens
overgripande samhallsutveckling. Turismens paverkan pa markanvandning, infrastruktur, service,
natur- och kulturmiljOer, attraktivitet och livskvalitet innebar att destinationsutveckling behéver
hanteras i nara relation till kommunens langsiktiga utvecklingsmal.

En central fraga som aterkom genom dokumentstudier, enkatsvar och rundabordssamtal ar inte
enbart hur turismen ska utvecklas, utan vilken roll turismen ska spela i Ornskodldsviks framtida
utveckling. Flera deltagare uttryckte att det annu inte finns en fullt ut gemensam och férankrad
bild av vilken destination Ornskdldsvik vill vara, vilka vdarden som ska prioriteras eller hur
turismens utveckling ska bidra till platsens évergripande utveckling.

Detta framstar som en av de mest grundlaggande strategiska fragorna inom sektion A. Sa lange
det saknas en tydlig och gemensam malbild for destinationens dnskade utveckling blir det ocksa
svart att prioritera mellan olika satsningar, att avgora vilka typer av besokare, aktiviteter och
investeringar som langsiktigt ar mest 6nskvarda samt att skapa en sammanhallen
kommunikation kring platsens identitet och erbjudande.

Analysen visar samtidigt att det finns flera viktiga styrkor att bygga vidare pa. Ornskéldsvik &r en
del av destinationen Hoga Kusten och omfattas av en val etablerad regional struktur genom Hoga
Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest). Det regionala samarbetet skapar goda
forutsattningar for marknadsforing, kunskapsuppbyggnad, féretagsdialog och
destinationsutveckling, samtidigt som kommunen har tillgang till ett starkt varumarke och ett
etablerat natverk fér samverkan kring besdksnaringens utveckling.

Det finns aven ett tydligt engagemang hos bade offentliga aktérer och naringsliv kring
destinationens framtid. Rundabordssamtalen praglades av hog delaktighet och ett stort intresse
for fragor som ror platsutveckling, hallbarhet, attraktionskraft och samverkan. Detta utgor en
viktig grund for fortsatt utveckling.

Samtidigt visar analysen att ansvar, roller och arbetsformer fortfarande ar fordelade Over flera
verksamheter och nivaer utan att fullt ut hallas samman genom en etablerad struktur for
destinationsledning. Mycket arbete genomfors redan idag, men ofta inom olika processer och
organisatoriska sammanhang. Konsekvensen blir att samordningen i hog grad bygger pa dialog,
personliga natverk och enskilda initiativ snarare an pa en gemensam struktur med tydligt mandat
att samla, prioritera och f6lja upp destinationens utveckling éver tid (A1).

Denna organisatoriska situation paverkar ocksa mojligheten att omséatta den strategiska
riktningen i ett gemensamt och langsiktigt arbete for destinationens utveckling. Ornskéldsvik
verkar inom ramen for den regionala utvecklingen av Hoga Kusten, men det finns behov av att
tydligare definiera den lokala rollen inom destinationen. Fragor om vad som sarskiljer
Ornskoldsvik, vilka véarden som ska utvecklas och hur turismen ska bidra till kommunens
overgripande mal om attraktivitet, livskvalitet och hallbar utveckling ar dnnu inte fullt ut
konkretiserade i en samlad och langsiktigt forankrad strategisk riktning (A2).

Avsaknaden av en tydligt formulerad malbild paverkar éven flera andra delar av
destinationsledningen. Inom marknadsforing och kommunikation (A7) framtrader exempelvis en
situation dar HK Dest kommunicerar destinationen utifran ett regionalt perspektiv, medan den
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lokala berattelsen om Ornskéldsviks identitet och prioriteringar inte alltid ar lika tydligt definierad.
Detta innebar att kommunikationen riskerar att utvecklas snabbare &n den lokala strategiska
riktningen. Om det inte finns en gemensam bild av vilken destination man vill vara blir det ocksa
svart att avgora vilka budskap som ska prioriteras, vilka varden som ska lyftas fram och vilka
forvantningar som ska skapas hos besokare.

Liknande samband aterfinns inom besdkshantering och planering. Har finns det god lokal
kunskap om besoksfléden, platsers anvandning och lokala forutsattningar, men att denna
kunskap i begréansad utstrackning anvands inom ett gemensamt system for styrning och
prioritering (A8). Utan en tydlig malbild blir det svart att avgora vilka typer av utveckling som boér
stimuleras, var 6kad anvandning ar énskvard och vilka miljéer som kraver stdrre hansyn eller
aterhdllsamhet over tid.

Detta blir aven tydligt inom fysisk planering (A9), dar flera deltagare under rundabordssamtalen
uttryckte att turismens perspektiv ofta kommer in sent i processerna, ibland forst nar viktiga
vagval redan gjorts eller beslut redan fattats. Turismens perspektiv riskerar darmed att bli
reaktivt snarare an integrerat i planeringen fran borjan. Detta begransar mojligheten att anvanda
destinationsutveckling som en aktiv del av kommunens langsiktiga samhallsplanering och att
tidigt identifiera synergier eller malkonflikter mellan olika utvecklingsintressen.

Nar analysen breddas till klimatanpassning (A10), risk- och krishantering (A11), invanardialog
(AD), besOkarfeedback (A6) och féretagsengagemang (A4) framtrader ett liknande monster. Det
finns fungerande strukturer och relevanta initiativ inom respektive omrade, men kopplingarna
mellan dem ar fortfarande begransade. Resultatet blir att manga viktiga fragor hanteras parallellt
snarare an som delar av ett sammanhallet system for destinationsledning.

Sammantaget visar sektion A att Ornskéldsvik har ménga av de byggstenar som krévs for en
langsiktigt hallbar destinationsutveckling. Den centrala utmaningen handlar inte om avsaknad av
initiativ, engagemang eller samverkan. Utmaningen handlar snarare om att skapa en tydligare
gemensam riktning for vilken roll turismen ska spela i kommunens framtida utveckling och att
omsatta denna riktning i gemensamma varderingar, styrning, planering, uppfoljning och
prioritering.

Utvecklingsbehovet handlar darfor i forsta hand om att starka destinationsledningen som system
genom att:

o tydliggdra ansvar, roller och samordning inom destinationsutvecklingen (A1)

e formulera och férankra en gemensam lokal strategisk riktning for turismens utveckling i
relation till kommunens Overgripande mal (A2)

e starka kopplingen mellan uppfdljning, analys och prioritering (A3)

e utveckla mer langsiktiga strukturer for foretagsengagemang och genomférande (A4)

e samt starka sambanden mellan kommunikation, planering, besoksfloden,
klimatanpassning och riskhantering (A7-A11)

Genom att utveckla dessa samband kan turismens utveckling i hogre grad bli ett integrerat
verktyg for platsutveckling, snarare an ett parallellt utvecklingsspar. Detta &r en viktig
forutsattning for att kunna hantera framtida malkonflikter, prioritera resurser och sakerstalla att
utvecklingen sker i balans med platsens forutsattningar, invanarnas behov och langsiktiga
hallbarhetsmal.
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Utan en sddan gemensam riktning finns en risk att utvecklingen fortsatt drivs genom enskilda
initiativ och parallella processer, dar viktiga strategiska avvagningar gors utan en tydlig
gemensam malbild for vilken destination Ornskoéldsvik vill vara och vilken funktion turismen ska

fylla i kommunens langsiktiga utveckling.
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A1l - ANSVAR FOR DESTINATIONSFORVALTNING

Detta kriterium behandlar hur destinationen organiserar ansvar, samordning och
genomférandeférmaga for hallbar turismutveckling. Fokus ligger pd om det finns fungerande
strukturer som sakerstaller att socioekonomiska, kulturella och miljomassiga fragor hanteras
langsiktigt och i samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och civilsamhalle.

Ett tydligt ansvar for destinationsledning ar en grundférutsattning for att strategier, uppfoljning,
foretagsengagemang och atgarder inom hallbar turismutveckling ska kunna omsattas i praktiken.
Al har darmed starka kopplingar till flera efterfoljande kriterier, sarskilt strategisk inriktning (A2),
uppféljning och rapportering (A3), foretagsengagemang (A4), invanarengagemang (A5) samt
hantering av bes6ksvolymer och paverkan (AS8).

NULAGE

Ornskoldsviks kommun utgér en central del av destinationen Héga Kusten och har under 1ang tid
arbetat med fragor som paverkar besoksnaringens utveckling genom samhallsplanering,
naringslivsutveckling, kultur, infrastruktur, platsutveckling och service. Samtidigt ar turismen inte
ett avgransat verksamhetsomrade utan paverkas av beslut och processer inom stora delar av
den kommunala organisationen.

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) har en viktig roll som regional
samverkansplattform och destinationsorganisation for hela Hoga Kusten. Bolaget arbetar med
destinationsutveckling, marknadsféring, kunskapsutveckling och samverkan mellan
destinationens kommuner och naringsliv. Darmed finns redan idag en etablerad struktur for
samarbete pa destinationsniva.

Dokumentstudier, enkatresultat och rundabordssamtal visar samtidigt att
destinationsutvecklingen paverkas av ett stort antal aktorer, processer och beslut pa lokal,
regional och nationell niva. Flera deltagare beskriver att manga relevanta insatser redan
genomfors, men att helhetsbilden ibland ar svar att éverblicka och att kopplingen mellan olika
initiativ inte alltid ar tydlig.

Destinationens utmaning handlar darfér inte framst om att skapa nya aktérer eller nya initiativ,
utan om att sakerstalla att befintliga resurser, processer och utvecklingsinsatser samverkar mot
gemensamma mal.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det finns i grunden en tydlig ansvarsfordelning mellan kommunen och HK Dest. Kommunen
ansvarar for samhallsplanering, myndighetsutévning, offentlig service och langsiktig
platsutveckling medan HK Dest ansvarar for destinationsutveckling, samverkan, marknadsforing
och utvecklingsinsatser riktade mot besdksnaringen.
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Samtidigt visar analysen att hallbar destinationsutveckling beror betydligt fler aktérer &n dessa
tva. Flera kommunala verksamheter, foretag, féreningar, markagare, kulturaktdrer och regionala
organisationer paverkar destinationens utveckling och bestksnaringens forutsattningar.

Det innebar att ansvaret for destinationens langsiktiga utveckling i praktiken ar distribuerat éver
ett storre destinationssystem. Ingen enskild aktér har ensam radighet 6ver alla de fragor som
paverkar destinationens attraktivitet, hallbarhet och utveckling.

Rollerna i huvudsak ar kdnda och accepterade, men att det finns ett utvecklingsutrymme kring
hur ansvar, prioriteringar och gemensamma mal tydliggdrs mellan olika aktorer over tid.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning sker idag genom etablerade samarbeten mellan kommunen, HK Dest, foretag,
foreningar och andra aktorer. Flera forum och natverk anvands for dialog, informationsutbyte och
gemensamma utvecklingsfragor.

Rundabordssamtalet visar samtidigt att mycket av samordningen fortfarande bygger pa
personliga relationer, informella kontaktytor och enskilda initiativ. Detta har skapat flexibilitet och
mojliggjort manga positiva samarbeten, men innebar ocksa en viss sarbarhet nar nyckelpersoner
byts ut eller prioriteringar forandras.

Flera diskussioner berbrde behovet av att starka den langsiktiga samordningen mellan
destinationsutveckling, samhallsplanering, naringslivsutveckling och andra strategiska
utvecklingsomraden. Det framkom dven 6nskemal om tydligare strukturer for uppfoljning,
gemensamma prioriteringar och aterkoppling kring destinationens utveckling.

Destinationen redan har manga av de komponenter som kravs fér en fungerande
destinationsforvaltning, men att dessa inte alltid halls samman genom ett gemensamt och
systematiskt arbetssatt.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A1 visar att Ornskéldsvik har en stark grund fér hallbar destinationsutveckling genom etablerade
aktorer, hog lokal kompetens, valutvecklad samverkan och en tydlig koppling till den regionala
destinationsorganisationen HK Dest.

Samtidigt visar analysen att destinationens utveckling paverkas av ett stort antal aktorer,
processer och beslut som stracker sig langt utanfér besoksnaringens traditionella
ansvarsomraden. Utmaningen handlar darfor inte framst om brist pa engagemang eller aktivitet,
utan om hur dessa olika delar halls samman i ett gemensamt destinationsperspektiv.

Det finns en risk att fragor som ar viktiga for destinationens utveckling hanteras inom respektive
verksamhetsomrade utan att deras samlade betydelse for besdksnaringen synliggors. Detta
géller exempelvis fragor kopplade till samhallsplanering, kompetensforsorjning, kulturmiljéer,
naturmiljoer, infrastruktur och attraktivitet.



34

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att starka samordningen mellan befintliga
strukturer och aktorer, tydliggdra gemensamma prioriteringar samt skapa battre forutsattningar
for uppféljning och gemensamt larande dver tid. En mer formaliserad tvarsektoriell struktur for
destinationsrelaterade fragor skulle kunna minska beroendet av personburen samverkan och
samtidigt starka kopplingen mellan strategi, genomférande och uppfoljning.

Sammantaget visar analysen att Ornskéldsvik har goda férutsattningar att vidareutveckla sitt
arbete med hallbar destinationsforvaltning. Den viktigaste utvecklingsfragan ar inte att skapa nya
funktioner, utan att starka formagan att samla, koordinera och styra de manga initiativ och
processer som redan idag bidrar till destinationens utveckling.
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A2 - STRATEGI OCH HANDLINGSPLAN FOR DESTINATIONSFORVALTNING

Detta kriterium behandlar hur destinationsutveckling formuleras, férankras och styrs genom
strategier och handlingsplaner, samt hur dessa relaterar till bredare samhallsplanering och
hallbar utveckling. Fokus ligger pa i vilken utstrackning det finns en langsiktig, gemensamt
forankrad strategisk inriktning for turismens utveckling, hur denna ar anpassad till lokala
forutsattningar och hur den omsatts i praktiskt genomférande.

En fungerande strategi for destinationsforvaltning ska enligt GSTC Destination Standard inte
enbart ange ambitioner for besoksnaringen, utan ocksa tydliggéra hur turismens utveckling
relaterar till socioekonomiska, kulturella och miljdémassiga fragor i samhallet i stort. Strategin
behdver aven kopplas till ansvarsfordelning, prioriteringar, uppféljining och genomférande, vilket
g0r A2 nara sammankopplat med kriterierna om organisering (A1), uppféljning och rapportering
(A3), foretagsengagemang (A4) samt hantering av besoksvolymer och platsanvandning (A8).

NULAGE

Ornskoldsvik verkar inom ramen for flera etablerade strategiska strukturer som paverkar
destinationens utveckling. Pa regional niva finns Hoga Kustens destinationsstrategi 2030,
framtagen genom en gemensam process mellan kommunerna, Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB (HK Dest) och ett flertal andra offentliga och ideella aktoérer.

Strategin anger den langsiktiga inriktningen for destinationens utveckling och omsatts darefter
lokalt genom respektive kommuns styrning, planering och utvecklingsarbete. Parallellt med
destinationsstrategin har HK Dest aven utvecklat Hoga Kusten-loftet, som utgor destinationens
gemensamma vardegrund och ett gemensamt forhallningssatt for foretag, organisationer,
invanare och besdkare. Medan destinationsstrategin anger den langsiktiga riktningen for
utvecklingen, beskriver Hoga Kusten-l6ftet de gemensamma varderingar och forhaliningssatt som
ska pragla destinationens utveckling.

Manga av de fragor som ar centrala for hallbar destinationsutveckling behandlas redan inom
befintliga kommunala och regionala processer. Samtidigt framkommer att dessa perspektiv ofta
hanteras inom respektive verksamhetsomrade snarare dn inom en gemensam strategisk struktur
for destinationens utveckling.

Rundabordssamtal, dokumentstudier och enkatresultat visar att det finns en hog medvetenhet
om turismens betydelse for kommunens utveckling och attraktivitet. Samtidigt aterkom flera
diskussioner till behovet av att tydligare koppla samman olika strategier, initiativ och
utvecklingsprocesser for att skapa en mer samlad riktning fér destinationens framtida utveckling.

Analysen indikerar darmed att utmaningen inte framst handlar om avsaknad av strategier, utan
om hur befintliga strategier, mal och prioriteringar hdlls samman och omsétts i ett gemensamt
destinationsperspektiv.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

HK Dest har en etablerad roll som regional destinationsorganisation med ansvar for att forvalta
destinationens gemensamma strategiska inriktning samt for destinationsutveckling, samverkan,
marknadsforing och foretagsutveckling. Kommunen ansvarar samtidigt for att omsatta denna
inriktning inom de lokala styr-, planerings- och utvecklingsprocesser som paverkar destinationens
langsiktiga utveckling, exempelvis fysisk planering, infrastruktur, kulturmiljéer, naturmiljoer,
samhallsservice och naringslivsutveckling.

Strategiska fragor som paverkar destinationen ar darmed férdelade mellan flera aktérer och
organisatoriska nivaer. Detta innebar att genomférandet av destinationsstrategiska ambitioner i
hog grad ar beroende av samordning mellan kommunala verksamheter, regionala aktorer,
foretag och civilsamhalle.

Denna ansvarsfordelning ar i huvudsak kand, men det finns ett utvecklingsutrymme kring hur
strategiska prioriteringar omsatts i praktiskt genomférande och hur destinationens utveckling
foljs upp over tid. Sarskilt viktigt blir detta i fragor dar olika samhallsintressen behdver vagas
samman och dar beslut inom ett omrade far konsekvenser for andra delar av destinationens
utveckling.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring destinationsutveckling sker idag genom etablerade samarbeten mellan
kommunen, HK Dest, foretag, féreningar och andra aktérer. Manga fragor hanteras genom
projekt, natverk, dialogforum och ordinarie kommunala processer.

Samtidigt visar analysen att flera strategiska fragor fortfarande hanteras sektorsvis och utifran
respektive verksamhets perspektiv. Detta innebar att samband mellan exempelvis turism,
kompetensforsdrjning, samhallsplanering, kulturmiljoer, naturmiljoer, tillganglighet och lokal
attraktivitet inte alltid synliggors eller vags samman i ett gemensamt strategiskt perspektiv.

Rundabordssamtalet praglades av en bred samsyn kring behovet av att starka kopplingen mellan
destinationens utveckling och kommunens langsiktiga utveckling som plats att bo, leva, verka
och besoka. Diskussionerna berdérde dterkommande fragor kring hur olika satsningar bidrar till
lokal nytta, vilka malgrupper som langsiktigt bor prioriteras och hur olika utvecklingsinitiativ
forhaller sig till destinationens natur-, kultur- och samhallsvarden. | detta arbete kan Hoga
Kusten-l16ftet fungera som en gemensam referenspunkt for de varden och férhaliningssatt som
den langsiktiga utvecklingen bygger pa.

Merparten av de komponenter som kravs for ett strategiskt destinationsarbete finns redan pa
plats. Utvecklingsbehovet handlar darfér framst om att skapa tydligare kopplingar mellan
befintliga strategier, mal, uppféljningssystem och utvecklingsprocesser.



37

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A2 visar att Ornskoldsvik har goda forutsattningar for ett l&ngsiktigt strategiskt destinationsarbete
genom etablerade styrdokument, regional samverkan och ett brett engagemang i fragor som
paverkar destinationens utveckling.

Samtidigt visar analysen att destinationens utveckling paverkas av ett stort antal strategier,
planer och prioriteringar som inte alltid halls samman genom en gemensam och tydligt
operationaliserad malbild for platsens utveckling. Risken ar darfor inte brist pa strategiskt arbete,
utan att olika initiativ utvecklas parallellt utan att deras samlade effekter synliggdrs och véarderas.

En central iakttagelse fran rundabordssamtalet ar att diskussionen om turismens utveckling i
hogre grad behover utga fran fragan om vilken utveckling destinationen vill skapa och varfor.
Okad tillvaxt, fler besdkare och nya investeringar behdver alltid relateras till den nytta de skapar
for lokalsamhallet, destinationens attraktivitet och platsens langsiktiga hallbarhet - de ar medel,
inte mal i sig.

Detta blir sarskilt relevant i relation till fragor som ror besoksfloden, naturanvandning, kust- och
skargardsmiljoer, kulturmiljder, kompetensforsorjning, transporter och framtida investeringar.
Samtliga dessa omraden innebar bade mojligheter och potentiella malkonflikter som behdver
hanteras inom ramen for en gemensam strategisk riktning.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att starka kopplingen mellan destinationens olika
strategiska processer, skapa tydligare prioriteringar samt utveckla former fér uppfoljning och
larande over tid. Det handlar framst om att sakerstalla att befintliga strategier samverkar och
omsatts i praktiskt genomférande.

En strategisk riktning handlar inte enbart om mal och prioriteringar, utan ocksa om en delad
forstaelse for vilka varden som ska pragla destinationens utveckling. Héga Kusten-loftet utgor har
den vardegrund som stodjer genomférandet av destinationens strategiska inriktning genom ett
gemensamt forhallningssatt for foretag, organisationer, invanare och besokare.

A2 utgdr darmed ett nyckelkriterium for det fortsatta arbetet. Formagan att skapa en gemensam
riktning for hur turism, platsutveckling, livskvalitet, naringslivsutveckling och hallbar
samhallsutveckling ska samspela dver tid kommer att vara avgdrande for destinationens
langsiktiga utveckling och for genomforandet av flera efterféljande kriterier inom GSTC-
ramverket.
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A3 - OVERVAKNING OCH RAPPORTERING

Detta kriterium behandlar hur destinationen foljer upp, analyserar och anvander information for
att styra och utveckla turismens paverkan over tid. Fokus ligger pa i vilken utstrackning det finns
tydliga mal, indikatorer och rutiner for uppfoljning, samt hur resultat anvands i beslutsfattande
och prioriteringar.

A3 har en nara koppling till bade strategisk inriktning (A2) och organisering och ansvar (A1), da
uppfoljning forutsatter tydliga mal, definierade roller och en gemensam forstaelse for vad som
ska féljas upp - och varfor.

NULAGE

Ornskoldsvik och Hoga Kusten har tillgang till ett brett underlag av statistik, analyser och
uppfdljningsdata som direkt eller indirekt berdr destinationens utveckling. Detta omfattar bland
annat statistik fran HK Dest, bes6ksundersdkningar, attitydundersdkningar, kommunala styr- och
uppfoljningssystem, klimatrelaterade underlag, Agenda 2030-indikatorer och andra rapporter
kopplade till samhallsutveckling, naringsliv, kultur, miljé och attraktivitet.

Det finns darmed en relativt god tillgang till kunskap om destinationens utveckling. Samtidigt
visar analysen att uppfoljningen i stor utstrackning sker genom flera parallella system och
aktorer, snarare an genom ett samlat destinationsovergripande system for hallbar
destinationsutveckling.

Rundabordssamtalet visade att flera aktorer upplever att det finns mycket data och kunskap,
men att den inte alltid samlas, analyseras och aterkopplas pa ett satt som tydligt stédjer
gemensamma prioriteringar. Flera diskussioner berdrde behovet av att battre anvanda befintlig
statistik och lokalkunskap som underlag for beslut, planering och langsiktig utveckling.

Snarare an mer information handlar A3 om att strukturera det som redan finns.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for uppfoljning och rapportering ar i dag fordelat mellan flera aktoérer och nivaer. HK Dest

arbetar med statistik, analyser och uppféljning pa destinationsniva, medan kommunen féljer upp
frdgor inom sina ordinarie verksamhetsomraden, exempelvis samhallsplanering, naringsliv, miljo,
klimat, kultur, folkhalsa och ekonomi.

Det innebar att manga relevanta indikatorer redan finns, men att de inte alltid kopplas samman i
ett gemensamt destinationsperspektiv. Turismens paverkan synliggors ofta indirekt genom andra
system, snarare an som ett eget sammanhallet uppféljningsomrade.

En stark grund i befintliga uppfdljningssystem finns redan, men att ansvar fér sammanvagning,
analys och strategisk anvandning av data kopplat till destinationens utveckling behdver
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tydliggoras ytterligare. Detta galler sarskilt i fragor dar flera aktorer delar ansvar, exempelvis
besoksfléden, klimatpaverkan, natur- och kulturmiljoer, kompetensforsorjning och lokal nytta.

En central fraga blir darfor hur uppfoljning fran HK Dest, kommunala system, foretag, foreningar
och andra aktorer kan kopplas samman sa att den starker bade lokal planering och
destinationsdvergripande utveckling.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring uppféljning sker i dag genom etablerade samarbeten, statistikdelning, projekt,
dialoger och l6pande kontakt mellan kommun, HK Dest och andra aktérer. Dessa former ger
viktiga kunskapsunderlag, men saknar i flera delar en tydlig gemensam struktur for analys,
aterkoppling och prioritering.

Rundabordssamtalet visade att det finns en medvetenhet om behovet av att battre koppla
samman strategi, ansvar, uppfdljning och beslut. Flera deltagare beskrev att mycket kunskap
finns hos lokala aktorer, foretag, féreningar, markagare och kommunala verksamheter, men att
denna kunskap inte alltid samlas i en gemensam analys.

Detta ar sarskilt relevant i fragor dar utvecklingen behover foljas 6ver tid, exempelvis
bestksmonster, platsbelastning, hdllbarhetsarbete hos foretag, invanarnas upplevelser,
besotkarnas beteenden och effekter pa natur- och kulturmiljoer.

Uppféljningen i nulaget riskerar att bli mer beskrivande an styrande. Nar data inte tydligt kopplas
till mal, ansvar och beslut blir det svarare att avgora vilka indikatorer som &r viktigast, hur resultat
ska tolkas och vilka atgarder som bor prioriteras.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen visar att Ornskéldsvik har god tillgang till statistik, analyser och kunskapsunderlag som
ar relevanta for hallbar destinationsutveckling. Utvecklingsbehovet handlar darfér inte framst om
mer data, utan om battre samordning, analys och anvandning av den kunskap som redan finns.

| nulaget sker uppfoéljning till stor del inom olika system och verksamhetsomraden. Detta innebar
att kunskap riskerar att anvandas sektorsvis, snarare an som del av ett samlat system for hallbar
destinationsforvaltning. Konsekvensen blir att data kan beskriva utvecklingen utan att fullt ut
fungera som ett aktivt styrningsverktyg.

Kopplingen mellan A1, A2 och A3 ar darfor central. For att uppfoljning ska bli styrande kravs
tydliga roller, en gemensam strategisk riktning och en éverenskommelse om vilka resultat som ar
viktigast att folja 6ver tid. Utan denna koppling riskerar uppfoljning att bli ett parallellt
kunskapsflode snarare &n en integrerad del av destinationsledningen.

Ett viktigt utvecklingssteg ar att skapa en tydligare struktur dar befintliga data och analyser
anvands for att:
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e prioritera insatser,

e identifiera malkonflikter,

e fOlja utveckling over tid,

e starka aterkopplingen till féretag, invanare och andra aktoérer,
e samt stddja strategiska beslut och resursférdelning.

Detta behodver inte nddvandigtvis innebara omfattande nya system. Snarare handlar det om att
samla befintliga underlag, tydliggéra ansvar for analys och aterkoppling samt skapa
gemensamma arbetssatt for hur kunskap anvands i praktiken.

Att f6lja upp, analysera och anvanda information for att styra och utveckla turismens paverkan
over tid blir darmed ett nyckelkriterium for hela rapporten. Manga av de utvecklingsbehov som
identifieras i senare kriterier - exempelvis foretagsengagemang, besdkshantering, klimat, energi,
vatten, avfall och transport - aterkommer ytterst till fragan om matbarhet, uppféljning och
anvandning av data. Ornskoéldsvik har goda férutsattningar att ta nasta steg, men det kréver att
uppfoljning utvecklas fran att vara framst beskrivande till att bli ett mer aktivt verktyg for styrning,
larande och prioritering.
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A4 - FORETAGSENGAGEMANG OCH HALLBARHETSSTANDARDER

Detta kriterium behandlar hur destinationen skapar forutsattningar for foretag att delta i, bidra till
och genomfora hallbar turismutveckling i praktiken. Fokus ligger pa tillgang till stéd, kompetens,
samverkan och tydlighet i forvantningar, samt hur féretag involveras i strategiska och operativa
processer.

Ett aktivt foretagsengagemang ar en central forutsattning for att hallbarhetsambitioner ska fa
genomslag i praktiken. Foretagen utgor den operativa nivan i beséksnaringen, dar strategier,
riktlinjer och mal omsaétts till faktiska produkter, tjanster och upplevelser. A4 har darfor tydliga
kopplingar till strategisk inriktning (A2), uppféljning och rapportering (A3), marknadsforing och
kommunikation (A7) samt flera kriterier inom de socioekonomiska och miljdmassiga delarna av
analysen.

NULAGE

Féretagen i Ornskoldsvik och Hoga Kusten utgdr en central del av destinationens
hallbarhetsarbete. Det ar i féretagens dagliga verksamhet som fragor kopplade till
resursanvandning, vardskap, arbetsvillkor, lokala samarbeten, bes6karupplevelser och platsens
varden omsatts i praktiken.

Det finns redan idag ett betydande engagemang bland féretag och andra aktérer inom
destinationen. Foretag deltar i natverk, projekt, dialoger och utvecklingsinsatser, och manga
arbetar i praktiken med fragor som har tydlig koppling till hallbarhet, dven om arbetet inte alltid ar
formaliserat genom mal, indikatorer eller certifieringar.

Samtidigt visar dokumentstudier, enkatresultat och rundabordssamtal att hallbarhetsarbetet pa
foretagsniva ar ojamnt strukturerat. Manga foretag har begransat med tid, resurser och kapacitet
att arbeta systematiskt med hallbarhetsfragor, sarskilt nar fragorna kraver dokumentation,
uppféljning och langsiktig utveckling.

Hoga Kusten-16ftet utgdr en viktig plattform for destinationens gemensamma vardegrund och
ansvarstagande. Loftet, som ags och utvecklas av HK Dest, kan fungera som ett gemensamt
fornaliningssatt for foretag, organisationer, invanare och besokare i relation till platsens natur-,
Kultur- och samhallsvarden.

Samtidigt saknas idag en fullt utvecklad gemensam struktur for hur foretagens hallbarhetsarbete
kan stodjas och utvecklas mer systematiskt 6ver tid. Responsible Tourism Program (RTP)
illustrerar en radgivarledd metodik som hjélper féretag att stegvis strukturera och utveckla sitt
hallbarhetsarbete utifran den egna verksamhetens forutsattningar. RTP anvands har enbart som
ett exempel pa hur ett mer langsiktigt och verksamhetsnara foretagsstdd kan utformas och ar
inte ett befintligt eller beslutat arbetssatt inom Hoga Kusten.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

HK Dest har en viktig roll i att skapa forutsattningar for foretagsengagemang genom
destinationsutveckling, marknadsféring, kommunikation, natverk, projekt och kunskapsspridning.
Bolaget ansvarar aven for destinationsstrategin och Hoga Kusten-Ioftet, vilka tillsammans utgor
viktiga verktyg for destinationens strategiska inriktning och gemensamma vardegrund.

Kommunen har samtidigt en viktig roll genom naringslivsutveckling, samhallsplanering, kultur,
evenemang, foreningsliv, miljdarbete och andra funktioner som paverkar féretagens
forutsattningar. Foretagens hallbarhetsarbete berdr darfor flera delar av destinationssystemet
och kan inte enbart hanteras som en fraga for destinationsbolaget.

Det finns flera aktérer och initiativ som stddjer foretagens utveckling, men att arbetet fortfarande
i stor utstrackning bygger pa projekt, natverk och enskilda insatser snarare an pa en
sammanhallen struktur for hallbar foretagsutveckling pa destinationsniva.

Det finns ocksa ett utvecklingsutrymme kring hur foretagens hallbarhetsarbete kopplas till
destinationens 6vergripande mal, uppfoljning och kommunikation. Har blir relationen mellan A2,
A3 och A4 sarskilt viktig: foretagen behover forsta vilken riktning destinationen arbetar mot, hur
deras insatser bidrar och hur utvecklingen f6ljs upp 6ver tid.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan med foretag sker idag genom natverk, projekt, méten, dialoger, marknadsinsatser
och andra utvecklingsinitiativ. Dessa arbetsformer skapar viktiga motesplatser och bidrar till
erfarenhetsutbyte, men de ger inte alltid en tydlig och langsiktig struktur fér hur foretagens
hallbarhetsarbete ska utvecklas over tid.

Rundabordssamtalet visade att det finns ett stort varde i de befintliga samverkansformerna, men
ocksa ett behov av att stérka kopplingen mellan féretagens praktiska hallbarhetsarbete och
destinationens gemensamma riktning. Flera diskussioner berdrde behovet av tydligare stod, mer
konkret vagledning och battre majligheter att dela erfarenheter mellan féretag.

Hallbarhetsfragor riskerar att bli for 6vergripande om de inte dversatts till foretagens faktiska
vardag. For att stddet ska upplevas som relevant behdver det vara konkret, verksamhetsnara och
anpassat till sma och medelstora foretags forutsattningar.

Har finns en viktig mojlighet att utveckla samspelet mellan Hoga Kusten-l6ftet och en mer
strukturerad metodik for foretagsutveckling. Hoéga Kusten-loftet kan ge foretagen en gemensam
utgangspunkt for ansvarstagande, medan en framtida radgivarledd metodik, exempelvis
inspirerad av RTP, kan bidra med det verksamhetsnara stéd som kravs for att omsatta detta i
praktiken.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A4 visar att Ornskoldsvik och Héga Kusten har en stark grund for féretagsengagemang genom
aktiva foretag, etablerade natverk, destinationssamverkan och en gemensam vardegrund genom
Hoga Kusten-loftet.

Foretagens hallbarhetsarbete bedrivs samtidigt utifran varierande forutsattningar och saknar ofta
en gemensam struktur for uppfoljning, larande och utveckling dver tid. Viljan finns redan hos
foretagen - det som saknas ar forutsattningarna att omsatta den i ett langsiktigt och praktiskt
hallbarhetsarbete.

Ett centralt utvecklingsbehov ar darfor att tydligare koppla foretagens arbete till destinationens
overgripande mal och strategiska inriktning. Det férutsatter att foéretagen far stéd i att forsta sin
roll, prioritera relevanta atgarder och folja sin utveckling pa ett satt som starker bade den egna
verksamheten och destinationens samlade hallbarhetsarbete.

Det finns ocksa behov av mer strukturerade former for erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling
och uppfoéljning. En framtida metodik inspirerad av Responsible Tourism Program (RTP) eller
liknande arbetssétt skulle kunna bidra till att starka foretagens formaga att arbeta mer
systematiskt med uppfdljning, praktisk hallbarhetsutveckling och, pa sikt, &ven gemensam
matbarhet och benchmarking. En sddan metodik bér dock ses som en mojlig utvecklingsvag och
inte som ett befintligt system inom destinationen.

Samtidigt finns en majlighet att i hégre grad anvanda Hoga Kusten-loftet som en gemensam
utgangspunkt for foretagens hallbarhetsarbete. Tillsammans med mer strukturerade arbetssatt
for foretagens hallbarhetsutveckling kan det skapa en tydligare koppling mellan destinationens
strategiska inriktning, foretagens praktiska hallbarhetsarbete, besokarinformation och extern
hallbarhetskommunikation.

Utvecklingen inom EmpCo och Green Claims Directive forstarker dessutom behovet av att
foretagens hallbarhetsarbete blir mer dokumenterat, uppfoljningsbart och verifierbart. Det racker
inte att kommunicera ambitioner - destinationen och foretagen behdver i hdgre grad kunna visa
vad som gors, hur utvecklingen foljs upp och vilka resultat som uppnas.

Foretagen utgdr den operativa nivan i besdksnaringen, dar strategier, riktlinjer och mal omsatts
till produkter, tjanster och upplevelser. Ett aktivt foretagsengagemang ar darfor en forutsattning
for att destinationens hallbarhetsambitioner ska fa genomslag i praktiken. A4 har darmed tydliga
kopplingar till strategisk inriktning (A2), uppféljning och rapportering (A3), marknadsforing och
kommunikation (A7) samt flera kriterier inom de socioekonomiska och miljdmassiga delarna av
analysen.

Ornskéldsvik har goda forutsattningar att stérka foretagens roll i hallbar destinationsutveckling.
Nésta steg handlar om att omsétta det befintliga engagemanget i ett mer samordnat, langsiktigt
och verksamhetsnara stdd som gor det enklare for foretagen att bidra till destinationens
gemensamma hallbarhetsmal.
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A5 - INVANARENGAGEMANG OCH FEEDBACK

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar med delaktighet, dialog och inflytande for
olika intressenter i utvecklingen av besoksnaringen. Fokus ligger pa i vilken utstrackning
invdnare, naringsliv, civilsamhalle och andra berérda grupper ges méjlighet att bidra till, paverka
och ta del av turismens utveckling, samt hur deras perspektiv beaktas i planering och
beslutsfattande.

En inkluderande och transparent dialog ar en central forutsattning for langsiktig hallbar
destinationsutveckling, sarskilt i geografiskt stora kommuner dar turismens paverkan beror
manga olika intressen. A5 har darfor nara kopplingar till strategisk styrning (A2), samordning och
ansvar (A1), uppfdljning och rapportering (A3) samt till foretagsengagemang och genomférande
(A4).

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns flera etablerade former for dialog och informationsutbyte som
direkt eller indirekt beror besdksnaringen. Dialog sker genom kommunala samradsprocesser,
foreningsdialoger, naringslivsdialoger, landsbygdsutveckling, platsutvecklingsprocesser samt
olika former av projekt och utvecklingsinitiativ.

Pa regional niva genomfoér Hoga Kusten Destinationsutveckling AB dterkommande
attitydundersodkningar och dialoginsatser som syftar till att félja invanarnas syn pa turismens
utveckling. Dessa utgor ett viktigt komplement till kommunens egna dialogformer och bidrar med
kunskap om lokal acceptans, upplevd paverkan och invanarnas instéallning till destinationens
utveckling.

Det finns en stark tradition av samverkan och lokalt engagemang inom kommunen. Manga fragor
som paverkar destinationens utveckling diskuteras redan idag i olika forum och processer, och
det finns ett aktivt foreningsliv samt ett stort engagemang for platsens framtida utveckling.

Samtidigt framkommer att turismens utveckling sallan behandlas som ett eget och sammanhallet
dialogomrade. Fragor som berdr bestksnaringen integreras ofta i bredare diskussioner om
samhallsutveckling, attraktivitet, service, kultur, natur och naringsliv. Detta innebar att
invdnarnas syn pa turismens utveckling inte alltid fangas upp, analyseras och aterkopplas pa ett
systematiskt satt.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for dialog och delaktighet ar fordelat mellan flera aktorer och nivaer.

Kommunen ansvarar for invanardialog inom ramen for sitt bredare samhallsuppdrag och
genomfor aterkommande dialoger inom exempelvis samhéllsplanering, landsbygdsutveckling,
kultur, féreningsliv och andra utvecklingsfragor. HK Dest ansvarar samtidigt fér dialog och
kommunikation kopplad till destinationens utveckling pa regional niva.
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Det finns flera fungerande strukturer for att samla in synpunkter och perspektiv fran invanare och
andra intressenter. Daremot finns det i nuldget ingen tydligt definierad struktur for hur dessa
perspektiv systematiskt ska sammanstallas, analyseras och anvandas som underlag for
destinationsutveckling.

Det innebar att vardefull kunskap om lokal acceptans, upplevda mojligheter, utmaningar och
malkonflikter riskerar att stanna inom respektive process eller verksamhetsomrade istallet for att
bidra till en samlad forstaelse av destinationens utveckling.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Dialog och delaktighet sker idag genom flera parallella processer och arbetsformer som i manga
fall fungerar val inom sina respektive omraden.

Rundabordssamtalet visade dock att dialog ofta sker i samband med specifika fragor, projekt
eller utvecklingsinitiativ snarare an som en kontinuerlig del av destinationsforvaltningen. Flera
diskussioner berorde vikten av att skapa battre forstaelse for hur invanare i olika delar av
kommunen upplever turismens utveckling, vilka effekter som upplevs som positiva respektive
negativa och hur dessa perspektiv kan anvandas i planering och prioritering.

Det framkom ocksa att det finns en risk att dialog framst sker med redan engagerade grupper
och aktorer, medan andra perspektiv kan vara svarare att fanga upp. Detta galler sarskilt i en
geografiskt stor kommun dar férutsattningarna skiljer sig mellan tatort, landsbygd, kust- och
skargardsomraden.

Det som framfor allt saknas ar en béttre struktur for att samla, analysera, aterkoppla och
anvanda kunskapen. Det handlar ocksa om att skapa en gemensam forstaelse for vilka varden
som ska pragla destinationens utveckling, sa att invanarnas perspektiv blir en aktiv del av den
gemensamma riktning som beskrivs i A2.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Ornskéldsvik har en stark grund for dialog, delaktighet och lokal férankring genom etablerade
kommunala processer, ett aktivt civilsamhalle och regionala initiativ sdsom Hoga Kustens
aterkommande attitydundersokningar.

Dialogens resultat behover i hdgre grad omséttas i beslut och prioriteringar. | nuléget sker dialog
inom manga olika processer, men utan att perspektiven alltid samlas och analyseras i ett
gemensamt destinationsperspektiv.

En central iakttagelse ar att invanarperspektivet riskerar att bli reaktivt snarare an proaktivt.
Synpunkter fangas ofta upp nar konkreta fragor, projekt eller malkonflikter uppstar, medan det
finns farre strukturer for att kontinuerligt félja hur invanarnas syn pa turismens utveckling
férandras Over tid.

Kopplingen till A1, A2 och A3 blir darfor sarskilt viktig. Invanarnas erfarenheter och perspektiv
behover inte bara samlas in utan ocksa bidra till den gemensamma riktning och de varden som
ska pragla destinationens langsiktiga utveckling. Dialog skapar i sig inte hallbar utveckling. Det
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avgodrande ar hur kunskapen anvands for att formulera strategier, prioritera insatser, identifiera
malkonflikter och folja upp utvecklingen dver tid.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att:

e starka kopplingen mellan dialog och destinationsutveckling,

e tydliggéra hur invanarperspektiv anvands i planering och beslutsfattande,

e skapa battre aterkoppling kring hur inkomna synpunkter hanteras,

e samt anvanda attitydundersdkningar och andra dialogformer mer systematiskt som
underlag for uppfoéljning och prioritering.

En mer sammanhallen struktur for dialog, analys och aterkoppling skulle kunna bidra till 6kad
transparens, battre beslutsunderlag och starkare legitimitet i destinationens utveckling. Samtidigt
skulle den starka kopplingen mellan invanarperspektiv, strategisk styrning och praktiskt
genomfdrande.

Sammantaget visar analysen att Ornskéldsvik har goda férutsattningar att vidareutveckla arbetet
med invanardialog och delaktighet. Nasta steg handlar framst om att ga fran dialog som aktivitet
till dialog som strategiskt beslutsunderlag och integrerad del av destinationens langsiktiga
styrning och utveckling.
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A6 - BESOKARNAS ENGAGEMANG OCH FEEDBACK

Detta kriterium behandlar hur destinationen samlar in, foljer upp och anvander bestkares
synpunkter och upplevelser, inklusive aspekter kopplade till hallbarhet. Fokus ligger pa om det
finns fungerande system for feedback, hur resultaten anvands och i vilken utstrackning besOkare
informeras om hallbarhetsfragor och sitt eget ansvar som gaster pa destinationen.

Ett strukturerat arbete med besokarfeedback ar en viktig del i att forstd hur turismen upplevs i
praktiken och hur utvecklingsinsatser paverkar bade kvalitet och hallbarhet dver tid. Kriteriet har
tydliga kopplingar till uppfoljning och rapportering (A3), marknadsféring och information (A7) samt
hantering av bes6ksvolymer och paverkan (AS8).

NULAGE

| Ornskéldsvik och Hoga Kusten som destination samlas besdkarfeedback in genom flera olika
kanaler. Dessa omfattar nationella och regionala undersdkningar, féretagens egna
kundundersokningar, digitala omddmen pa bokningsplattformar, sociala medier samt |[6pande
dialog mellan bestkare och foretag.

Det finns darmed en betydande mangd information om hur destinationen upplevs av sina
besOkare. Samtidigt sker insamlingen i stor utstrackning decentraliserat, dar olika aktérer samlar
in och anvander information utifran sina egna behov och verksamheter.

Destinationen har ocksa under flera ar arbetat med Hoga Kusten-6ftet, som tydliggdr bestkarens
ansvar for natur, kultur, lokalsamhalle och framtida generationer. Loftet utgor ett viktigt verktyg
for att kommunicera att hallbar destinationsutveckling ar ett gemensamt ansvar dar dven
besOkaren har en aktiv roll.

Besdkarfeedback sammanstalls och analyseras i begransad utstrackning som ett gemensamt
kunskapsunderlag pa destinationsniva. Kunskap finns, men den anvands framst inom respektive
verksamhet eller organisation snarare an som underlag foér samlad destinationsutveckling.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

HK Dest har en central roll i destinationens kommunikation och marknadsféring och har déarmed
goda mojligheter att na besokare fore, under och efter vistelsen. Detta skapar viktiga
forutsattningar bade for att kommunicera hallbarhetsbudskap och for att samla in kunskap om
besdkarnas upplevelser.

Samtidigt &r ansvar for insamling och anvandning av besdkarfeedback fordelat mellan flera
aktorer. Foretagen har ofta den narmaste kontakten med gasten och samlar in vardefulla
erfarenheter och synpunkter, medan regionala och nationella aktoérer bidrar med statistik och
analyser pa en mer dvergripande niva.
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Kommunen har ocksa viktiga roller genom arbete med platsutveckling, service, infrastruktur och
samhallsplanering, vilka alla paverkar besokarupplevelsen.

Det saknas en tydligt definierad struktur for hur dessa olika kunskapskallor regelbundet ska
sammanstallas, analyseras och anvandas som underlag for prioriteringar och utvecklingsinsatser
pa destinationsniva.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Arbetet med bestkarfeedback praglas idag av flera parallella initiativ snarare an av en
samordnad struktur. Foretagens erfarenheter, digitala omddémen, regional statistik och andra
former av feedback anvands i olika sammanhang men sammanfoérs sallan till en gemensam
analys.

Detta begransar mojligheten att identifiera &terkommande monster, folja forandringar dver tid
och forsta hur olika utvecklingsinsatser paverkar besdkarupplevelsen.

Rundabordssamtalet visade samtidigt att det finns ett stort intresse for hur destinationen upplevs
av sina besokare och hur denna kunskap kan anvandas for att starka bade kvalitet och
hallbarhet. Diskussionerna visade ocksa att bestkarperspektivet inte enbart bor anvandas for att
mata nojdhet, utan aven for att forsta fragor kopplade till platsanvandning, hallbarhet,
naturmiljoer, vardskap och lokal acceptans. BesOkarfeedback kan ge viktig kunskap om hur
destinationens hallbarhetsbudskap och vagledning uppfattas och i vilken utstrackning de bidrar
till ett mer ansvarsfullt bestkande.

Utvecklingsbehovet handlar framst om att skapa battre strukturer for larande och uppféljning
snarare an att samla in ytterligare data.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A6 visar att Ornskoéldsvik och Héga Kusten har god tillgang till besokarfeedback och flera
etablerade kanaler for dialog med gaster. Destinationen har dessutom en tydlig grund for att
kommunicera hallbarhetsengagemang genom Hoga Kusten-l6ftet, vilket starker besokarens roll
som medskapare i destinationens utveckling.

Utmaningen ligger darfor inte i att skapa fler informationskanaler eller samla in mer feedback,
utan i att battre anvanda den kunskap som redan finns. | nulaget anvands besokarfeedback
framst operativt inom enskilda verksamheter, medan den strategiska anvandningen pa
destinationsniva ar mer begransad.

Kopplingen till A3 blir sarskKilt viktig. For att feedback ska bidra till Jdrande och utveckling behdver
den integreras i destinationens uppfdljning och analys. Besdkarperspektivet bér anvandas som
ett komplement till statistik, invanardialoger och foretagens erfarenheter for att skapa en mer
heltackande bild av destinationens utveckling.
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Det finns aven en tydlig koppling till A7 och A8. Bestkarfeedback kan bidra med viktig kunskap
om hur information uppfattas, hur beséksfloden fungerar i praktiken och hur olika miljéer och
upplevelser paverkas av turismen. Detta blir sarskilt relevant i arbetet med naturmiljoer,
kulturmiljéer och platser med hoga besdksfloden.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att:

e skapa en tydligare struktur for att sammanstélla och analysera besokarfeedback pa
destinationsniva,

e anvanda resultaten mer systematiskt i planering, prioritering och uppfoéljning,

e starka kopplingen mellan besdkarperspektiv, invanarperspektiv och foretagens
erfarenheter,

e samt vidareutveckla kommunikationen kring besOkarens ansvar och roll, samt folja upp
hur denna kommunikation uppfattas och omsatts i praktiken.

Sammantaget visar analysen att destinationen har goda férutsattningar att utveckla ett mer
kunskapsbaserat och larande arbetssatt dar besdkarfeedback inte enbart anvands for att mata
nojdhet, utan ocksa for att forstd, styra och utveckla destinationen éver tid. Genom att kombinera
bestkarnas erfarenheter med 6vriga kunskapsunderlag kan Ornskéldsvik skapa battre
forutsattningar for en langsiktigt hallbar och val forankrad destinationsutveckling.
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A7 - MARKNADSFORING OCH INFORMATION

Detta kriterium behandlar hur destinationen kommunicerar om sina erbjudanden, varden och
hallbarhetsambitioner genom marknadsfoéring och bestksinformation. Fokus ligger pa om
kommunikationen ar korrekt, ansvarsfull och i linje med destinationens langsiktiga mal, samt i
vilken utstrackning den bidrar till 6kad forstaelse for platsens forutsattningar, varden och
begransningar.

Kriteriet har tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), foretagsengagemang (A4),
bestkarengagemang (A6) och hantering av bestksvolymer och paverkan (A8).

NULAGE

Héga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) ansvarar for destinationsovergripande
marknadsforing och kommunikation pa regional niva. Kommunikation sker genom digitala
kanaler, kampanjer, pressarbete och samverkan med foretag och kommuner. Innehallet bygger i
stor utstrackning pa destinationens natur- och kulturvarden, upplevelseutbud och platsens
identitet, samtidigt som hallbarhetsfragor, ansvarstagande och vardskap successivt fatt en
tydligare plats i kommunikationen. Hoga Kusten-loftet utgor i detta sammanhang ett gemensamt
ramverk for hur dessa varden kommuniceras till besokare och andra malgrupper.

Ornskéldsvik ar en viktig del av destinationen Hoga Kusten och omfattas darmed av den
regionala positioneringen och kommunikationen. Samtidigt kommunicerar kommunen aven
platsen genom egna kanaler kopplade till samhallsutveckling, naringsliv, kultur, attraktionskraft
och inflyttning. Flera aktorer bidrar darmed till bilden av platsen, bade ur ett
destinationsperspektiv och ur ett bredare samhallsperspektiv.

Det finns idag en stark grund fér kommunikation och marknadsféring, men ocksa att kopplingen
mellan den regionala destinationsberéattelsen och Ornskéldsviks egna utvecklingsambitioner inte
alltid ar fullt ut tydliggjord. Flera av de dokument som analyserats lyfter fram turismens betydelse
for attraktivitet, tillvaxt och platsutveckling, men det framkommer samtidigt begransat med
resonemang kring vilken roll turismen ska spela i kommunens langsiktiga utveckling och vilka
varden som sarskilt ska prioriteras.

Rundabordssamtalen visade att denna fraga uppfattas som central av flera aktorer. Det finns ett
starkt engagemang for besdksnaringens utveckling, men ocksa en dterkommande diskussion
kring vad turismen ytterst ska bidra till, vilken utveckling som efterstravas och vilken destination
Ornskéldsvik vill vara inom ramen fér Hoga Kusten.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

HK Dest har en tydlig operativ roll for destinationskommunikation pa regional niva, inklusive
kanalval, innehallsproduktion och kampanjplanering. Detta skapar en professionell och samlad
kapacitet for att na ut till besdkare och marknader nationellt och internationellt.

Ornskoéldsviks kommun ansvarar samtidigt for sin egen kommunikation kopplad till
platsutveckling, naringsliv, kultur, samhéllsservice och attraktivitet. Kommunens arbete paverkar
darmed i hog grad hur platsen uppfattas av bade invanare, foéretag och potentiella besokare.

Det delade ansvaret skapar goda forutsattningar for en bred och mangfacetterad
kommunikation, men staller samtidigt krav pa samordning och gemensam riktning. Idag finns det
etablerade samarbeten mellan kommunen och HK Dest, men det saknas en tydligt formaliserad
struktur for att sakerstalla att kommunikation, platsutveckling och destinationsutveckling
konsekvent utgar fran samma langsiktiga malbild.

Detta blir sarskilt viktigt i fragor dar kommunikation paverkar besoksfloden, forvantningar pa
platsen eller prioriteringar kring vilka typer av utveckling som ska stimuleras.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning mellan kommunen, HK Dest och naringslivet sker genom etablerade kontaktytor,
projekt, natverk och I6pande dialog. Dessa former majliggdr informationsutbyte och
gemensamma satsningar, men ar i huvudsak kopplade till specifika initiativ snarare an till en
langsiktig och systematisk styrning av kommunikationen.

Kommunikationen fungerar i stort som marknadsforingsverktyg idag, men anvands i mindre
utstrackning som ett aktivt verktyg for destinationsledning och hallbar utveckling. Kopplingen
mellan kommunikation, uppféljning, platsutveckling och besodksstyrning framstar som ett omrade
med utvecklingspotential.

Rundabordssamtalen visade ocksa att flera aktorer efterfragar en tydligare gemensam berattelse
kring Ornskéldsviks roll och identitet inom Hoga Kusten. Diskussionerna kretsade aterkommande
kring fragor om vilken utveckling som efterstravas, vilka varden som ska lyftas fram och hur
turismen ska bidra till kommunens langsiktiga utveckling.

Kommunikationsfragan handlar i grunden om att skapa samsyn kring destinationens riktning,
identitet och gemensamma varderingar - kanalval och budskap ar sekundart. Forst nar den
gemensamma grunden ar tydlig kan kommunikationen bli langsiktigt konsekvent och trovardig.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A7 visar att det finns en stark och professionell grund fér marknadsféring och kommunikation
genom HK Dests regionala arbete och genom kommunens egnha kommunikationsinsatser.
Destinationen har god synlighet och en tydlig position inom Hoga Kusten, vilket skapar goda
forutsattningar att na prioriterade malgrupper och marknader.

Samtidigt visar analysen att den centrala utvecklingsfragan inte i forsta hand handlar om hur
destinationen kommunicerar, utan om vad som ska kommuniceras och varfor.

En aterkommande fraga under rundabordssamtalen var vilken roll turismen ska spela i
Ornskoldsviks langsiktiga utveckling och vilken destination kommunen vill vara. Diskussionerna
visade att det finns ett starkt engagemang for besdksnaringen, men ocksa att det saknas en fullt
ut gemensam och tydligt formulerad bild av vilka varden som ska prioriteras, vilka malgrupper
som ar viktigast och vilken utveckling som efterstravas o6ver tid.

Denna fraga har sin grund i A2, men far ett direkt genomslag i A7. Kommunikation kan aldrig bli
tydligare an den strategiska riktning som ligger till grund fér den. Om destinationens identitet,
prioriteringar och 6nskade utveckling ar otydliga blir det ocksa svart att skapa en sammanhallen
och konsekvent kommunikation.

| praktiken innebar detta att HK Dest kommunicerar destinationen utifran Hoga Kustens
regionala positionering och gemensamma varumarke. Detta skapar en stark och tydlig extern
berattelse, men innebar samtidigt att Ornskéldsvik behdver vara tydlig med hur den egna
platsens identitet, utvecklingsambitioner och prioriteringar ska bidra till och komplettera den
regionala berattelsen.

Utvecklingsbehovet handlar i grunden om att tydligare definiera vilken plats Ornskoldsvik vill vara,
mer an om enskilda kommunikationsinsatser. Om turismen ska bidra till 6kad attraktivitet,
inflyttning, foretagsutveckling, livskvalitet, kulturutveckling eller andra samhallsmal behdver detta
tydliggbras och omséttas i bade strategi och kommunikation.

Samtidigt blir det allt viktigare att kommunikation bygger pa faktiska forutsattningar, uppfoljning
och verifierbar information. Utvecklingen inom EmpCo och Green Claims Directive forstarker
betydelsen av att destinationer kommunicerar hallbarhet, natur- och kulturvarden pa ett
balanserat, trovardigt och underbyggt satt. Detta galler sarskKilt i relation till kdnsliga naturmiljder,
besoksstyrning och forvantningar pa platsens kapacitet, fragor som aterkommer i A8 samt i
kriterierna D1 och D2.

Utvecklingsbehovet inom A7 handlar darfor om att starka kopplingen mellan kommunikation,
strategi, uppfoljning och platsutveckling. Det handlar ocksa om att sékerstélla att den externa
kommunikationen bygger pa samma varderingar och prioriteringar som destinationens interna
utvecklingsarbete. En tydligare gemensam beréttelse om vilken plats Ornskéldsvik vill vara och
vilka varden som ska pragla destinationens utveckling.

Sammantaget pekar A7 pa att kommunikation behover ses som mer an ett
marknadsforingsverktyg. Den behover fungera som ett strategiskt verktyg for att formedla
destinationens identitet, skapa samsyn kring utvecklingsriktningen och stddja en langsiktigt
hallbar utveckling av platsen.
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A8 - HANTERING AV BESOKSVOLYMER OCH AKTIVITETER

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar med att félja, styra och vid behov anpassa
bes6ksvolymer och aktiviteter éver tid och rum. Fokus ligger pa om det finns strukturer och
arbetssatt som gor det majligt att balansera turismens utveckling i relation till lokalsamhallets
behov, platsens barférmaga samt natur- och kulturmiljdernas talighet.

A8 har tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), uppfdljning och rapportering (A3),
marknadsforing och information (A7) samt till flera kriterier inom de miljomassiga och kulturella
delarna av analysen, sarskilt C6 (Besokshantering pa kulturplatser), D1 (Skydd av kénsliga
miljéer) och D2 (Besdkshantering i naturomraden).

NULAGE

Idag finns det en god lokal forstaelse for hur besoksfloden varierar éver tid och mellan olika delar
av Ornskoldsviks kommun. Kunskapen bygger pa statistik, lokal erfarenhet, dialog med foretag,
foreningar och invanare samt praktisk kdinnedom om hur olika platser anvands under aret.

Ornskéldsvik skiljer sig fran manga andra destinationer genom att stora delar av kommunen
fortfarande har betydande kapacitet for fler bestkare, samtidigt som vissa platser, aktiviteter och
perioder upplever en hogre koncentration av anvandning. Fragan handlar darfor inte primart om
overturism eller trangsel, utan snarare om hur olika typer av anvandning paverkar platsens
langsiktiga utveckling och hallbarhet.

Rundabordssamtalen visade att flera aktorer ser ett behov av att i hogre grad forsta hur besdkare
anvander destinationen, vilka miljoer som paverkas mest och hur olika former av turism bidrar till
eller paverkar platsutvecklingen. Diskussionerna berdrde bland annat kustnara miljoer,
naturturism, friluftsliv, evenemang, motoriserade aktiviteter samt utvecklingen av husbils- och
husvagnsturism.

Samtidigt framkommer att uppfoljningen av besoksfloden i stor utstrackning sker genom
separata datakallor, erfarenhetsbaserad kunskap och lokala observationer. Det saknas i nuléget
en sammanhallen metodik for att [6pande analysera hur olika typer av besdk paverkar
naturmiljoer, kulturmiljoer, samhallsfunktioner och lokalsamhallet 6ver tid.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har en viktig roll i destinationens marknadsforing,
produktutveckling och évergripande destinationsutveckling. Genom kommunikation och
utvecklingsinsatser paverkas aven hur besoksfléden fordelas mellan olika platser, aktiviteter och
sasonger.

Ornskoldsviks kommun ansvarar samtidigt for flera av de funktioner som direkt paverkas av
besOksutvecklingen, exempelvis fysisk planering, infrastruktur, natur- och kulturmiljéer, offentlig
service och samhallsutveckling.

Det innebar att flera olika verksamheter och aktorer paverkar fragor som ror besoksvolymer,
belastning och platsanvandning. Ansvarsfragan hanteras i huvudsak inom respektive
verksamhetsomrade, samtidigt som det saknas en tydligt etablerad struktur dar dessa fragor
samlas och hanteras ur ett gemensamt destinationsperspektiv.

Detta innebar att fragor om kapacitet, talighet, prioriteringar och utvecklingsriktning ofta
behandlas separat inom olika processer snarare an som en integrerad del av destinationens
samlade styrning.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan kring fragor som ror besdksvolymer och platsanvandning sker framst genom l6pande
dialog, samarbete mellan aktorer och situationsanpassade insatser nar behov uppstar.

Infér stérre evenemang och under perioder med hdgre belastning sker aterkommande
avstamningar kring kapacitet, tillganglighet och praktiska forutsattningar. Dessa arbetsformer
fungerar generellt val och bidrar till att hantera aktuella utmaningar.

Samtidigt finns dterkommande formaliserade samverkansformer, sdsom destinationsbolagets
var- och hostavstamningar med kommunerna och Lansstyrelsen, dar aktuella fragor kring
destinationens utveckling diskuteras. Dessa forum utgor dock inte en gemensam struktur for
langsiktig analys, systematisk uppfoljning och gemensam prioritering av destinationens
utveckling.

Pa regional niva finns dven ett mer strukturerat samverkansarbete kopplat till varldsarvet, dar
dokumentet Hallbar platsutveckling i varldsarvet Hoga Kusten 2023 -2027 utgor ett exempel pa
hur frdgor om besotkshantering, platsférvaltning och hallbar anvandning av varldsarvets natur-
och kulturmiljéer hanteras inom ett avgransat geografiskt omrade. Arbetet bidrar med vardefulla
erfarenheter kring besdkshantering och platsforvaltning, men omfattar endast delar av Hoga
Kusten och ersatter darfor inte behovet av ett sammanhallet arbetssétt for hela destinationen.

Det finns darmed bade formaliserade samverkansforum och mer utvecklade arbetsséatt inom
delar av destinationen. Fér Hoga Kusten som helhet saknas dock fortfarande en sammanhallen
struktur for att systematiskt vaga samman kunskap om hur olika miljdéer anvands, hur
belastningen forandras over tid och vilka malkonflikter som kan uppsta.
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Rundabordssamtalen visade ocksa att fragor om besokshantering ofta diskuteras indirekt genom
andra fragor. Diskussioner kring naturvard, markanvandning, husbils- och husvagnsturism,
motoriserade aktiviteter, tillganglighet, service och infrastruktur handlar i praktiken ofta om hur
destinationen anvands och hur olika intressen ska kunna samexistera Over tid.

Besokshantering ar en tvarsektoriell fradga som beror flera delar av kommunens och
destinationens utveckling - inte en isolerad turismfraga.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A8 visar att det finns en god lokal forstaelse for hur besoksfloden varierar dver tid och mellan
olika delar av Ornskéldsviks kommun. Kunskapen bygger pa erfarenhet, lokalkdnnedom och
I6pande dialog mellan offentliga aktdrer, naringsliv och lokalsamhalle. Samtidigt visar analysen
att denna kunskap endast i begransad utstrackning omsatts i ett sammanhallet och langsiktigt
arbetssatt for besokshantering pa destinationsniva.

En central iakttagelse ar att frdgan om besdkshantering i Ornskoldsvik inte i férsta hand handlar
om hoga besodksvolymer eller trangsel i traditionell mening. Utmaningen handlar snarare om hur
olika typer av besok, aktiviteter och markanvandning paverkar olika platser dver tid, samt hur
denna utveckling férhaller sig till destinationens langsiktiga mal och prioriteringar.

Rundabordssamtalen visade att det finns ett stort engagemang for besoksnaringens utveckling,
men ocksa en aterkommande osakerhet kring vilken roll turismen ska spela i kommunens
framtida utveckling. Flera aktorer lyfte fragan om vilken destination Ornskéldsvik vill vara, vilka
typer av besOk som ska prioriteras och vilket varde turismen férvantas skapa for platsen. Detta ar
i grunden en strategisk fraga enligt A2, men den far ett direkt genomslag i A8 eftersom
besbOkshantering ytterst handlar om att omsatta dessa prioriteringar i praktiken.

Om det saknas en gemensam bild av vilken utveckling som efterstravas blir det ocksa svart att
avglra vilka besoksfloden som ar dnskvarda, vilka platser som bor utvecklas, vilka miljoer som
kraver stérre hansyn och hur marknadsforing och investeringar ska anvandas for att styra
utvecklingen i 6nskad riktning.

Flera av de fragor som diskuteras inom destinationen ar i praktiken besdkshanteringsfragor. Det
géller exempelvis anvandningen av kustnara miljoer, natur- och friluftsomraden, utvecklingen av
naturturism samt fragor kopplade till husbils- och husvagnsturism.

Husbils- och husvagnsturismen aterkom vid tillfallen under rundabordssamtalen och beskrevs
bade som en mdjlighet och som en utmaning. Diskussionerna visade att fragan inte enbart
handlar om antalet bestkare, utan om hur dessa besok paverkar infrastruktur, parkering, service,
avfallshantering, vattenforsorjning, naturmiljéer och lokal nytta. Detta illustrerar tydligt att
besbOkshantering behdver omfatta hela bes6karens anvandning av platsen och inte enbart
fokusera pa traditionella turistattraktioner eller beséksmal.

Kopplingen mellan marknadsforing (A7), uppfoljning (A3), fysisk planering (A9) och
besOkshantering (A8) ar fortfarande relativt svag. Kommunikation anvands i huvudsak for att
marknadsfora destinationen, men i begransad utstrackning som ett aktivt verktyg for att paverka
nar, var och hur besok sker. P4 motsvarande satt anvands tillganglig kunskap om besdksfloden
endast i begransad omfattning som underlag for langsiktiga prioriteringar kring investeringar,
infrastruktur och platsutveckling.
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Det finns har ocksa en tydlig koppling till kriterierna C6 (Besdkshantering pa kulturplatser), D1
(Skydd av kansliga miljoer) och D2 (Bes6kshantering i naturomraden). Det regionala arbetet inom
varldsarvet visar att flera av dessa fragor redan hanteras inom delar av destinationen, men ocksa
att behovet av ett sammanhallet arbetssatt kvarstar for Hoga Kusten som helhet. Dessa kriterier
handlar i praktiken om hur natur- och kulturmiljéer anvands, skyddas och utvecklas Over tid,
medan A8 utgdr den dvergripande struktur som behdvs for att forsta, félja upp och styra
anvandningen av destinationen som helhet.

A8 bor darfér ses som den sammanhallande lanken mellan strategi, kommunikation, uppfoljning
och forvaltning av natur- och kulturmiljéer. Utan en tydlig struktur for bes6kshantering riskerar
arbetet inom C6, D1 och D2 att bli reaktivt och platsbundet, dar atgarder genomfors forst nar
paverkan redan blivit tydlig.

Det centrala utvecklingsbehovet handlar inte i férsta hand om att samla in mer data, utan om att
skapa en tydligare struktur dar befintlig kunskap och relevant uppféljning anvands mer
systematiskt. Detta innebar bland annat att tydligare definiera vilken utveckling destinationen vill
skapa, starka kopplingen mellan kommunikation och bestkshantering, utveckla uppfdljningen av
besoksfloden samt integrera frdgor om naturmiljéers och kulturmiljéers talighet i den strategiska
destinationsutvecklingen.

Sammantaget visar A8 att Ornskoldsvik har goda férutsattningar att utveckla ett mer strategiskt
och langsiktigt arbetssatt for besokshantering. Nasta steg handlar inte framst om att hantera fler
besOkare, utan om att skapa storre tydlighet kring vilken utveckling som efterstravas och hur
olika typer av besok ska bidra till platsens langsiktiga attraktivitet, livskvalitet och hallbarhet. Nar
denna riktning blir tydligare starks ocksa mojligheten att anvanda marknadsfoéring, planering,
uppfdljning och naturférvaltning som samverkande verktyg i destinationens fortsatta utveckling.
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A9 - PLANBESTAMMELSER OCH EXPLOATERINGSKONTROLL

Detta kriterium behandlar hur destinationen styr plats, omfattning och utformning av utveckling
genom planbestammelser, riktlinjer och policys. Fokus ligger pd om det finns fungerande ramar
som sakerstaller att turismrelaterad utveckling sker pa ett satt som tar hansyn till miljomassiga,
socioekonomiska och kulturella konsekvenser, samt om allmanhetens deltagande och
transparens sakerstalls i plan- och beslutsprocesser.

A9 har tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), ansvar for destinationsférvaltning (A1) och
hantering av bestksvolymer och paverkan (A8).

NULAGE

Ornskéldsviks kommun arbetar med fysisk planering genom etablerade och lagstadgade
processer sasom oversiktsplanering, detaljplaner och andra styrande dokument for mark- och
vattenanvandning. Dessa processer utgdr en stabil grund for att vdga samman olika
samhallsintressen och omfattar generellt hansyn till miljo, infrastruktur, naringslivsutveckling,
bostadsforsorjning, kulturmiljéer och langsiktig samhallsutveckling.

Turismrelaterade etableringar och verksamheter prévas inom ramen for dessa ordinarie plan- och
tillstdndsprocesser. Det finns darmed formella strukturer for att styra var och hur utveckling far
ske.

Samtidigt visar analysen att turism och besotksnaring i begransad utstrackning behandlas som ett
samlat perspektiv i planeringsunderlag och planprocesser. Fragorna hanteras i stallet ofta
indirekt genom bredare omraden sasom friluftsliv, landsbygdsutveckling, naturvard, kulturmiljo,
infrastruktur och naringslivsutveckling.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt relevant genom kommunens stora geografiska omfattning och de
manga intressen som samtidigt gor ansprak pa mark och vatten. Skogsbruk, industri,
energiutveckling, bostadsutveckling, friluftsliv, naturvard, rennaring och besodksnaring verkar ofta
inom samma geografiska omraden och paverkar darmed varandras forutsattningar.

Daremot synliggors turismens langsiktiga behov och paverkan i nuldget endast delvis som ett
eget perspektiv i dessa processer. Fragor kring besoksfloden, tillganglighet till attraktiva miljoer,
utveckling av besoksinfrastruktur och platsers framtida anvandning hanteras ofta inom separata
processer snarare an inom ett sammanhallet destinationsperspektiv.

Allmanheten ges mojlighet till insyn och deltagande i planprocesser genom samrad och
granskning enligt gallande lagstiftning. Hur tydligt turismens konsekvenser och utvecklingsfragor
synliggors varierar dock.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det huvudsakliga ansvaret for planbestdmmelser och exploateringskontroll ligger hos kommunen
genom politiska beslut och ansvariga forvaltningar. Kommunen ansvarar for att vaga samman
olika samhallsintressen och sakerstalla att utveckling sker i enlighet med lagstiftning och
kommunala mal.

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har ingen formell roll i plan- och tillstdndsprocesser, men
paverkar indirekt genom sitt arbete med destinationsutveckling, marknadsféring, platsutveckling
och dialog med foéretag och andra aktorer.

Kommunen anvander etablerade plan- och remissprocesser dar destinationsbolaget och andra
aktorer ges mojlighet att bidra i samhallsplaneringsfragor. Samtidigt saknas en sammanhallen
struktur som sakerstaller att destinationens langsiktiga utveckling konsekvent integreras,
prioriteras och foljs upp i kommunens planeringsprocesser. Turismens perspektiv blir darfor
fortfarande i stor utstrackning beroende av enskilda projekt, dialoger och personburen kunskap
snarare an av aterkommande analyser och ett gemensamt destinationsperspektiv i planeringen.

Detta galler sarskilt fragor som ror utveckling av naturbaserade besotksmiljoer, kust- och
skargardsomraden, friluftsliv, leder, bestksservice samt samspelet mellan besdksnaring och
andra markanvandningsintressen.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordningen mellan fysisk planering och destinationsutveckling sker idag genom en
kombination av formella planprocesser, projektbaserad samverkan och I6pande dialog mellan
olika aktorer.

Arbetssatten mojliggér samverkan i specifika fragor, men det saknas en mer kontinuerlig och
strategisk arbetsform dar fragor om turismens utveckling, markanvandning och platsers framtida
funktion behandlas samlat éver tid.

Rundabordssamtalen visade att manga av de fragor som diskuteras inom destinationen i
praktiken ar planeringsfragor. Diskussioner kring naturturism, leder, friluftsliv, kustutveckling,
husbils- och husvagnsturism, tillganglighet, service och attraktivitet handlar ytterst om hur
platsen ska anvandas och utvecklas over tid.

Samtidigt framkom att det finns en osakerhet kring vilken roll turismen ska spela i denna
utveckling. Flera aktorer lyfte att destinationen annu inte fullt ut definierat vad turismen ska bidra
med eller vilken typ av destination Ornskoldsvik langsiktigt vill vara.

Rundabordssamtalen visade ocksa att turismens perspektiv inte alltid kommer in tillrackligt tidigt
i planerings- och beslutsprocesser. Flera aktorer beskrev att fragor som beror besoksnaring,
platsanvandning och destinationsutveckling ibland aktualiseras forst nar processer redan ar langt
gangna eller nar beslut i praktiken redan har fattats. Detta begransar mojligheten att anvanda
turismens perspektiv som ett forebyggande och strategiskt underlag i planeringen och innebar att
besOksnaringens behov, mojligheter och potentiella konsekvenser riskerar att beaktas forst i ett
senare skede.
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Detta far direkt betydelse for planeringen. Om den langsiktiga rollen for turismen ar otydlig blir
det ocksa svart att avgora vilka investeringar, etableringar och markanvandningar som bor
prioriteras, vilka miljoer som ska utvecklas och vilka omraden som kraver stérre hansyn eller
aterhdllsamhet.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A9 visar att Ornskoldsviks kommun har val fungerande och lagstadgade processer for fysisk
planering och exploateringskontroll. Den grundlaggande strukturen for att hantera mark- och
vattenanvandning ar darmed stark.

Analysen visar samtidigt att kopplingen mellan dessa processer och destinationens langsiktiga
utveckling fortfarande ar relativt svag. Turismens perspektiv beaktas i olika sammanhang, men
behandlas sallan som ett samlat strategiskt perspektiv i planering och exploateringsfragor.

En central iakttagelse ar att manga av de fragor som identifierats inom destinationsanalysen
ytterst handlar om hur platsen ska anvandas och utvecklas 6ver tid. Detta galler exempelvis
utveckling av naturturism, tillganglighet till attraktiva miljoer, investeringar i leder och
besoksinfrastruktur, hantering av husbils- och husvagnsturism samt balansen mellan rekreation,
naturvard, naringsliv och andra markanvandningsintressen.

Kopplingen mellan A9 och de strategiska fragorna i A2 ar tydlig. Under rundabordssamtalen
framkom aterkommande resonemang kring att kommunen annu inte fullt ut definierat vilken roll
turismen ska spela i den framtida samhallsutvecklingen eller vilken typ av destination man
langsiktigt vill vara.

En ytterligare iakttagelse fran dialogerna ar att turismens perspektiv ofta kommer in sent i
planerings- och beslutsprocesser. Flera aktorer beskrev att fragor om besdksnaring,
platsanvandning, tillganglighet och besoksfloden ibland aktualiseras forst nar
utvecklingsriktningen redan ar satt eller nar beslut i praktiken redan fattats. Detta innebar att
turismens perspektiv riskerar att fa karaktaren av remissinstans snarare an att fungera som ett
aktivt och strategiskt beslutsunderlag i tidiga vagval. Konsekvensen blir att méjligheten att
forebygga malkonflikter, identifiera synergier och integrera bestksnaringens behov i den
langsiktiga planeringen begransas.

S4 lange destinationens langsiktiga roll och utvecklingsinriktning ar otydlig blir det ocksa svart att
anvanda fysisk planering som ett aktivt verktyg for destinationsutveckling. Planeringen riskerar
da att bli reaktiv och projektstyrd snarare an vagledd av en gemensam och langsiktig malbild.

Kopplingen till A8 ar samtidigt tydlig. Utan en battre forstaelse for hur olika miljéer anvands och
paverkas Over tid blir det svart att anvanda planering for att férebygga framtida malkonflikter och
styra utvecklingen mot dnskade omraden och aktiviteter.

Utvecklingsbehovet handlar om att tydligare integrera destinationens utveckling i befintliga
processer, snarare an att skapa nya. Det innebar bland annat att:

e tydligare definiera vilken roll turismen ska spela i kommunens langsiktiga utveckling,

e starka kopplingen mellan destinationsutveckling och fysisk planering,

e sdkerstélla att turismens perspektiv inkluderas tidigare i strategiska planerings- och
beslutsprocesser,
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e integrera kunskap om besdksfloden och platsanvandning i planeringsunderlag,

e samt skapa battre férutsattningar att vaga samman turismens behov med andra
samhallsintressen.

En sddan utveckling skulle starka kopplingen mellan strategi, planering och genomférande och
skapa battre forutsattningar for att anvanda fysisk planering som ett aktivt verktyg i
destinationens langsiktiga utveckling.

Sammantaget visar A9 att Ornskoldsvik har goda férutsattningar att integrera
destinationsutveckling tydligare i samhallsplaneringen, men att nasta steg handlar om att skapa
stdrre tydlighet kring vilken utveckling som efterstravas, sakerstalla att turismens perspektiv
inkluderas tidigt i planeringsprocesserna och tydliggdra hur planering, investeringar och
markanvandning ska bidra till destinationens langsiktiga malbild dver tid.
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A10 - ANPASSNING TILL KLIMATFORANDRINGAR

Detta kriterium behandlar hur destinationen identifierar och hanterar risker och méjligheter
kopplade till klimatférandringar, samt i vilken utstrackning klimatanpassning integreras i
planering, utveckling och férvaltning av turismrelaterade verksamheter och miljéer. Fokus ligger
pa om klimatrelaterade risker beaktas i strategier, planbestdmmelser och praktiskt
genomfdrande, samt hur information och kunskap om klimatférandringar gors tillganglig fér
aktorer och besOkare.

Kriteriet har tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), planering och exploateringskontroll
(A9) samt miljorelaterade kriterier i sektion D.

NULAGE

Klimatférandringar behandlas i flera évergripande styrdokument pa kommunal och regional niva,
exempelvis genom klimat- och miljéarbete, risk- och sarbarhetsanalyser samt éversiktsplanering.
Dessa dokument utgor en viktig grund for att hantera fragor kopplade till samhallsfunktioner,
infrastruktur, vattenhantering och bebyggelse.

| en kustkommun som Ornskoldsvik ar dessa fragor sarskilt relevanta. Klimatférandringar kan
paverka kust- och vattenmiljoer, férandra forutsattningarna for friluftsliv och naturbaserade
aktiviteter samt paverka infrastruktur, transporter och tillganglighet till olika delar av kommunen.
Forandrade nederbdrdsmonster, 6kade risker for extrema vaderhandelser och férandringar i
ekosystemens funktion kan over tid fa betydelse for bade lokalsamhalle och besdksnaring.

Turismens specifika sarbarhet och anpassningsbehov synliggors idag i begransad utstrackning i
befintliga styrdokument. Klimatrelaterade fragor behandlas framst ur ett generellt
samhallsperspektiv, medan konsekvenser for besdksnaringen - exempelvis paverkan pa
naturbaserade upplevelser, kustnara besdksmiljoer, vandringsleder, skargard, kulturmiljoer eller
férandrade sdsongsmonster - sallan analyseras samlat som en del av destinationsutvecklingen.

Det framgar ocksa att klimatférandringar i begransad utstrackning kopplas till fragor om
destinationens langsiktiga utvecklingsinriktning. Klimatperspektivet behandlas i huvudsak som
en frdga om riskhantering och anpassning, snarare an som en faktor som kan paverka vilka
miljoer, upplevelser och utvecklingsmajligheter som blir mest relevanta for destinationen over tid.

Information om klimatférandringar och hallbarhetsfragor finns tiliganglig genom olika kommunala
och regionala kanaler, men ar i begransad utstrackning riktad mot besOksnaringsforetag eller
besokare. Kopplingen mellan klimatférandringar och destinationens framtida utveckling framstar
darmed som relativt svag i den externa kommunikationen.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvaret for klimatanpassning ligger huvudsakligen hos kommunen genom arbete med
planering, riskhantering, miljéfragor och samhallsutveckling. Detta omfattar dven indirekt de
miljoer och funktioner som bestksnaringen ar beroende av.

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har ingen formell roll i kommunens
klimatanpassningsarbete, men berors tydligt genom sitt uppdrag att arbeta med
destinationsutveckling, kommunikation och samverkan med foretag och andra aktorer inom
besdksnaringen.

I nuldget saknas en tydligt etablerad struktur for hur klimatrelaterade risker och
anpassningsfragor kopplade till turism ska hanteras samlat mellan kommunens klimatarbete,
samhallsplanering och destinationsutveckling. Konsekvensen blir att fragor som rér exempelvis
forandrade forutsattningar for naturturism, paverkan pa kustnara miljoer, forandrade
bestksmonster eller sarbarhet kopplad till olika typer av besdksupplevelser inte systematiskt
integreras i det strategiska arbetet med destinationens utveckling.

Det innebar ocksa att klimatrelaterade fragor i begransad utstrackning anvands som underlag for
att diskutera destinationens framtida prioriteringar, investeringar eller utvecklingsinriktning.
Klimatanpassning blir ddrmed framst en fraga for enskilda verksamhetsomraden snarare an en
integrerad del av destinationsledningen.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordningen mellan klimatanpassning och destinationsutveckling sker idag huvudsakligen
indirekt genom att turism omfattas av bredare samhallsprocesser och planeringsunderlag.

Det saknas i nulaget en etablerad arbetsform dar klimatanpassning specifikt kopplas till
turismens behov, sarbarheter och langsiktiga utvecklingsforutsattningar. Detta innebéar att fragor
som ror klimatférandringarnas konsekvenser for besdksnaringen i stor utstrackning hanteras
inom separata processer snarare an som en integrerad del av destinationsutvecklingen.

| Ornskoldsvik blir detta sérskilt relevant da manga av destinationens styrkor &r nara kopplade till
naturmiljéer, kustlandskap, friluftsliv och utomhusbaserade aktiviteter. Férandrade
vadermonster, 6kade variationer mellan sasonger och forandrade forutsattningar for naturmiljéer
kan paverka bade besbtkarupplevelser, tillganglighet, sdkerhet och féretagandets forutsattningar
Over tid.

Kopplingen till A9 &r tydlig, da fragor om klimatanpassning behdver integreras i fysisk planering,
investeringar och markanvandning. Det galler exempelvis utveckling i kustnara lagen,
tillganglighet till natur- och rekreationsomraden samt langsiktig anvandning av miljéer som kan
paverkas av klimatrelaterade férandringar.

Det finns aven en tydlig koppling till A8, dar klimatférandringar kan paverka beséksmonster,
sasongsvariationer och anvandningen av olika miljoer 6ver tid. Men dessa perspektiv foljs inte
upp systematiskt eller integreras i destinationens arbete med planering och utveckling.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A10 visar att det finns en stabil grund for arbete med klimat och klimatanpassning pa kommunal
niva, men att kopplingen till turismens utveckling och bestksnaringens specifika forutsattningar
fortfarande ar relativt begransad.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt viktigt eftersom stora delar av destinationens attraktivitet &r nara
kopplade till naturmiljder, kustlandskap, friluftsliv och upplevelser som bygger pa platsens
landskap och naturresurser. Klimatforandringar kan éver tid paverka bade dessa miljéer och de
forutsattningar som destinationens erbjudande bygger pa.

En central iakttagelse ar att klimatanpassning i nulaget framst behandlas som en fraga om
riskhantering och fysisk planering. Analysen visar samtidigt att klimatférandringar ocksa paverkar
destinationens langsiktiga utvecklingsmojligheter och strategiska vagval. Fragor om vilka miljder,
upplevelser och platser som ska prioriteras, utvecklas eller skyddas over tid blir darmed inte
enbart miljéfragor utan ocksa fragor om destinationens framtida identitet och attraktivitet.

| nuldget saknas en tydlig koppling mellan klimatanpassning och den langsiktiga
destinationsutvecklingen. Detta begransar mojligheten att anvanda klimatperspektivet som ett
aktivt underlag for prioriteringar, investeringar och platsutveckling. Klimatanpassning riskerar
darmed att bli ett parallellt arbetsomrade snarare an en integrerad del av destinationens
strategiska utveckling.

Kopplingen till A9 &r central, da fysisk planering utgor ett viktigt verktyg for att hantera
klimatrelaterade risker kopplade till markanvandning, exploatering och infrastruktur. P4
motsvarande satt finns starka kopplingar till A8, dar férandrade klimatférutsattningar kan
paverka besoksfloden, sdsonger och anvandningen av olika miljoer dver tid.

Det finns aven tydliga samband till sektion D, dar fragor om naturmiljders talighet, biologisk
mangfald, vattenmiljéer och langsiktigt skydd blir allt mer betydelsefulla i ett férandrat klimat.
Detta skapar ett behov av att folja hur klimatférandringar paverkar bade platsens faktiska
forutsattningar och de utvecklingsambitioner som formuleras for framtiden.

Utvecklingsbehovet handlar darfér om att tydligare integrera klimatanpassning i
destinationsutvecklingen som helhet. Det innebar inte enbart att identifiera och hantera risker,
utan ocksa att forsta hur férandrade klimatforutsattningar paverkar destinationens framtida
majligheter och inriktning. Klimatperspektivet behover i hdgre grad anvandas som ett underlag
for strategiska vagval kring platsutveckling, investeringar, natur- och kulturmiljéer samt
utvecklingen av framtida bestksanledningar.

Detta inkluderar att:

e synliggbra hur klimatforandringar kan paverka turismens férutsattningar over tid,

e integrera klimatperspektivet i strategisk planering, markanvandning och investeringar,

e utveckla arbetssétt dar klimatrelaterade risker analyseras tillsammans med fragor om
besoksfloden, platsutveckling och langsiktig attraktivitet,

e samt tydligare koppla samman klimatanpassning med destinationens overgripande
utvecklingsmal.

Det finns samtidigt en majlighet att betrakta klimatanpassning som en del av destinationens
utvecklingsstrategi snarare an enbart som en fraga om riskreducering. For Ornskoldsvik innebar
detta att klimatperspektivet behdver integreras i diskussioner om kustnéara utveckling,



64

naturturism, friluftsliv, platsutveckling och langsiktiga investeringar. Ett sddant perspektiv kan
bidra till att stérka destinationens formaga att fatta mer robusta beslut kring framtida utveckling
och resursanvandning, samtidigt som det skapar battre forutsattningar att anpassa
destinationens erbjudande till férandrade forutsattningar dver tid.

En starkt samordning mellan kommunens klimatarbete, destinationsutvecklingen och den fysiska
planeringen kan bidra till 6kad framférhallning, battre beslutsunderlag och en mer proaktiv
hantering av framtida forandringar. Det skapar ocksa battre forutsattningar att sakerstalla att
turismens utveckling sker inom ramar som ar langsiktigt hallbara och anpassade till ett forandrat
klimat.

Sammantaget visar A10 att nasta steg fér Ornskéldsvik handlar om att ga fran ett generellt
klimatanpassningsarbete till en mer integrerad ansats dar turismens utveckling, platsens
attraktivitet och klimatrelaterade férandringar hanteras samlat som en del av den langsiktiga
samhalls- och destinationsutvecklingen. Detta ar inte enbart en fraga om att minska risker, utan
ocksa om att skapa forutsattningar for en destination som ar relevant, attraktiv och hallbar i ett
férandrat klimat.
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A11 - RISK- OCH KRISHANTERING

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar med att férebygga, hantera och fblja upp
risker och krissituationer som kan paverka invanare, bes6kare och turismrelaterade
verksamheter. Fokus ligger pd om det finns &ndamalsenliga planer, tydliga rutiner fér ansvar och
kommunikation samt tillgang till resurser for att hantera olika typer av kriser.

Kriteriet omfattar saval akuta handelser som langsiktiga risker och har tydliga kopplingar till
klimatanpassning (A10), trygghet och sadkerhet (B7) samt flera miljorelaterade kriterier i sektion
D.

NULAGE

Ornskéldsviks kommun har etablerade strukturer for risk- och krishantering inom ramen for sitt
lagstadgade ansvar. Detta omfattar risk- och sarbarhetsanalyser, beredskapsplaner samt rutiner
for samverkan med relevanta myndigheter och aktorer vid handelser som kan paverka
samhallsfunktioner.

Dessa strukturer ar i huvudsak utformade for att hantera risker ur ett brett samhallsperspektiv,
sasom extrema vaderhandelser, olyckor, storningar i infrastruktur och halso- och
sakerhetsrelaterade incidenter. | en kommun som Ornskéldsvik, med en omfattande geografi,
kustnara miljoer, skargard, storre industriella verksamheter och omfattande natur- och
friluftsomraden, stalls sarskilda krav pa robusthet, samordning och operativ féormaga.

Turism och besOksnaring omfattas i nulaget framst som en del av detta bredare perspektiv,
snarare an som ett eget fokusomrade. Analysen indikerar att besoksnaringens perspektiv i
manga fall kommer in forst nar risker eller storningar redan identifierats inom ordinarie
samhallsprocesser, snarare an som en integrerad del av riskbeddomning, beredskap och planering
fran borjan.

Det innebéar att sarskilda forutsattningar kopplade till bes6kare - sasom tillfallig narvaro,
begransad lokalkdnnedom, sprakliga behov och variationer i antal 6ver aret - inte alltid tydligt
adresseras i planering och kommunikation. Detta blir sarskilt relevant i en destination dar stora
delar av besodksutbudet ar kopplat till naturmiljéer, kustlandskap, skargard, friluftsliv och
aktiviteter dar vaderforhallanden, tillganglighet och sdkerhetsférutsattningar snabbt kan
forandras.

Information om krishantering och sakerhet kommuniceras genom etablerade kanaler, men ar i
begransad utstrackning anpassad till besdkare, sarskilt internationella gaster eller tillfalliga
besbOkare som saknar lokal kdnnedom och etablerade informationskanaler.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har ett tydligt ansvar for risk- och krishantering inom sitt geografiska omrade,
inklusive samordning med regionala och nationella aktorer. Detta omfattar aven situationer dar
besokare paverkas.

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har ingen formell roll i kommunens krisberedskap, men
har genom sitt uppdrag en viktig funktion som kommunikationskanal gentemot
besotksnaringsforetag, bestkare och externa malgrupper.

I nulaget saknas tydligt definierade roller och ansvarsférdelning for hur destinationsbolaget och
besoksnaringen ska involveras fore, under och efter en krissituation. Detta galler sarskilt fragor
som ror informationsspridning, samordning av budskap, hantering av besdksintensiva miljoer
samt situationer dar besokare direkt paverkas av storningar eller riskhandelser.

| praktiken bygger samverkan i stor utstrackning pa etablerade natverk, personliga kontakter och
operativ dialog snarare an pa tydligt dokumenterade arbetsformer och gemensamma rutiner.
Detta fungerar ofta val i vardagen, men kan skapa sarbarheter i situationer dar snabb
samordning och tydlig ansvarsfordelning blir avgbrande.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan vid kriser sker i huvudsak genom kommunens ordinarie strukturer, dar etablerade
aktorer och funktioner aktiveras utifran definierade roller och ansvar. Kopplingen till
besotksnaringen bygger idag framst pa befintliga natverk och informella kontaktvagar.

Det saknas i nuldget en etablerad arbetsform dar risk- och krishantering systematiskt kopplas till
besOksnaringens operativa verklighet. Detta galler exempelvis:

e hur information snabbt nar bestkare pa plats

e hur kommunikation anpassas till olika sprak och malgrupper

e hur foretag inom boende, aktiviteter, transporter och evenemang involveras i hanteringen

e hur situationer hanteras under perioder med hogt besokstryck

e hur samordning sker mellan destinationens olika geografiska delar vid stérningar eller
kriser

Forutsattningarna paverkas dven av kommunens geografiska omfattning, dar besékare ror sig
Over stora omraden och dar manga natur- och besoksmiljoer ligger langt fran centralorten. Detta
staller sarskilda krav pa kommunikation, samordning och operativ formaga vid incidenter eller
storningar, sarskilt i miljoer dar tillgangen till service, information och samhallsfunktioner kan
vara begransad.

Vid handelser som intraffar under hogsasong eller i besoksintensiva omraden kan dessa
utmaningar paverka bade tydlighet och effektivitet i hanteringen. Det finns i nuldget begransad
struktur for hur storre floden av manniskor hanteras vid behov av omledning, evakuering eller
snabb informationsspridning i omraden med manga tillfalliga besokare.
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Kopplingen till A8 ar har tydlig. Kunskap om besdksfloden, rorelsemonster och anvandning av
olika miljéer &r central aven vid hantering av olyckor, extrema vaderhandelser eller andra
stdrningar. Utan kunskap om var besokare befinner sig, vilka miljéer som anvands och hur
rorelsemonster forandras over tid blir det svart att planera for effektiv kommunikation,
evakuering, omledning eller andra atgarder vid en krissituation.

Det finns aven en stark koppling till A10, da klimatrelaterade forandringar och extrema
vaderhandelser kan 6ka behovet av operativ beredskap kopplat till kustmiljder, naturmiljoer,
friluftsomraden och andra besdksintensiva miljoer.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

A11 visar att det finns en stabil grund i kommunens dvergripande arbete med risk- och
krishantering, men att turismens och bestkarnas perspektiv annu inte fullt ut integrerats i dessa
strukturer.

Den centrala utmaningen ligger i hur planer och ansvarsférdelning omsatts i en kontext dar en
betydande andel av de som vistas pa plats saknar lokalkdnnedom, kan ha begransad spraklig
forstaelse och inte ar en del av de ordinarie informationskanaler som riktas till invanare.

| Ornskoldsvik forstarks detta av kommunens geografiska omfattning samt av att manga
besoksmiljoer ar lokaliserade i kustnara omraden, skargardsmiljoer, naturreservat,
friluftsomraden och andra miljoer dar avstand, tillganglighet och kommunikation kan paverka
mojligheterna till snabb hantering vid en incident eller kris.

En central iakttagelse ar att besdkare inte enbart utgdr en grupp som behdver nas av information
vid en krissituation. Besdkare paverkar ocksa forutsattningarna for samhallets samlade
beredskap genom att tillféra ytterligare manniskor till transportsystem, boenden,
servicefunktioner och kommunikationskanaler. Ett 6kat fokus pa turismens roll i risk- och
krishantering handlar darfér bade om att skydda besdkare och om att férstd hur besoksfloden
paverkar samhallets formaga att hantera stérningar och kriser.

Analysen visar att det finns behov av att:

o tydligare integrera besdksnaringens perspektiv i kommunens arbete med risk- och
krishantering
e sdkerstalla att kommunikation i krissituationer nar besdkare snabbt och pa relevanta

sprak

e tydliggora roller och ansvar mellan kommunen, destinationsbolaget och besOksnaringens
aktorer

e utveckla arbetssatt for att hantera besoksfloden och rérelsemonster vid storningar och
kriser

e integrera besOksnaringens aktorer i planering, dvning och uppfdljning av
krishanteringsarbetet

Kopplingen till A10 ar central, da klimatférandringar kan innebara 6kade risker som paverkar
bade invanare och besbtkare. Samtidigt finns tydliga kopplingar till A8, dar kunskap om
besoksfloden blir avgérande aven i en krissituation, samt till B7 dar trygghet och sakerhet i
besOksmiljoer ar en direkt konsekvens av hur val risker hanteras och kommuniceras.
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Utvecklingsbehovet handlar darfor om att ga fran ett generellt samhallsberedskapsperspektiv till
en mer situationsanpassad och integrerad ansats dar besoksnaring, besdkare och
destinationsutveckling tydligare inkluderas i planering, dvning och operativ hantering. Det handlar
om att sakerstalla att turismens perspektiv integreras i befintliga strukturer och processer, inte
om att bygga parallella system.

Det fortsatta arbetet med destinationsplanen skapar har en majlighet att tydligare koppla
samman fragor om trygghet, sdkerhet, klimatanpassning och destinationsutveckling inom en
gemensam strategisk struktur. En utveckling av arbetet inom A8 och A10 blir samtidigt en viktig
forutsattning for att starka den langsiktiga formagan att férebygga och hantera risker som
paverkar bade invanare, besokare och verksamheter.

Sammantaget visar A11 att nasta steg fér Ornskdldsvik handlar om att starka den operativa
samordningen mellan samhallssdkerhet och destinationsutveckling, med sarskilt fokus pa hur
bestkare och besdksnaring inkluderas i ett langsiktigt, praktiskt och robust arbete med risk- och
krishantering. Detta skapar battre forutsattningar att hantera bade akuta handelser och
langsiktiga forandringar pa ett satt som starker destinationens trygghet, attraktivitet och
motstandskraft over tid.
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SOCIOEKONOMISK HALLBARHET

Sektion B behandlar hur turismen bidrar till - och paverkar - den socioekonomiska utvecklingen
inom destinationen. Fokus ligger pa lokal ekonomi, arbetsmarknad, foretagande, rattvisa villkor
och lokalsamhallets mojlighet att ta del av de varden som skapas genom besdksnaringen.
Centralt i sektionen ar hur nyttor och kostnader fordelas, samt hur turismens utveckling kan bidra
till en Iangsiktig och lokalt forankrad samhallsutveckling.

Utgangspunkten for socioekonomisk hallbarhet ar att besoksnéaringen ska bidra till livskraftiga
samhallen. Det handlar om hur utvecklingen paverkar manniskors vardag, mojligheter och
framtida forutsattningar - mer an om ren tillvaxt. Turismen kan bidra till arbetstillfallen,
serviceunderlag, entreprendrskap och investeringar, men utvecklingen behoéver samtidigt ske pa
ett satt som fungerar tillsammans med andra samhallsintressen och starker platsens attraktivitet
for boende, féretagande och inflyttning.

Sektionen omfattar darfor fragor som ror lokal ekonomisk nytta, sysselsattning, arbetsvillkor,
kompetensforsorjning, foretagande, lokala vardekedjor, tillganglighet, trygghet och social
inkludering. Den behandlar aven hur destinationen arbetar med att forebygga negativa effekter
sasom ojamlikhet, exploatering, diskriminering eller konflikter kring nyttjande av resurser och
mark.

En central utgangspunkt i GSTC:s metodik ar att socioekonomisk hallbarhet inte enbart handlar
om besdksnaringens direkta effekter, utan om hur turismen samspelar med samhéallets bredare
utveckling dver tid. Det innebar att frdgor om turismens utveckling behover relateras till
kommunal och regional planering, naringslivsutveckling, utbildning, arbetsmarknad,
samhallsservice och invanarnas livsmiljo.

Sektion B bygger vidare pa forutsattningarna i Sektion A. Tydlighet i ansvar, strategisk riktning,
samordning och uppféljning ar avgérande for att arbetet med socioekonomisk hallbarhet ska
kunna bli langsiktigt, samordnat och mojligt att félja dver tid. Genom kriterierna i Sektion B
analyseras darfor bade strukturer, arbetsséatt och praktiska forutsattningar for hur turismens
socioekonomiska effekter hanteras och utvecklas inom destinationen.
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SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION B: SOCIOEKONOMISK HALLBARHET

Sektion B visar att Ornskoldsviks kommun har goda forutsattningar att anvanda besoksnaringen
som en del av den langsiktiga samhallsutvecklingen. Det finns etablerade samhallsstrukturer, ett
aktivt naringsliv, ett starkt féreningsliv och en destination med tydlig identitet och
attraktionskraft. Samtidigt visar analysen att kopplingen mellan dessa strukturer och turismens
socioekonomiska bidrag kan stéarkas och bli mer systematisk.

En central iakttagelse ar att manga av de fragor som behandlas inom sektion B redan hanteras
inom kommunens ordinarie verksamheter och samhallssystem. Detta galler exempelvis
arbetsmarknad, utbildning, trygghet, tillganglighet, fysisk planering och naringslivsutveckling.
Turismens perspektiv ar dock i stor utstrackning integrerat, men ofta indirekt i dessa processer,
snarare an att utgora en tydligt definierad del av ett ssmmanhallet destinationsperspektiv.
Konsekvensen blir att besdksnaringens bidrag till lokal utveckling riskerar att bli mindre synligt,
samtidigt som mojligheter och malkonflikter inte alltid fangas upp i tid.

Socioekonomisk hallbarhet handlar i hog grad om hur lokalt varde skapas, fordelas och
aterinvesteras i platsen. Detta omfattar inte enbart turismens direkta ekonomiska effekter, utan
aven hur lokala foretag, leverantorer, kulturutévare, foreningar och andra aktorer ges mojlighet
att ta del av de varden som turismen genererar. Fragor om lokal produktion, lokala
leverantorskedjor, mat, kultur, hantverk och platsférankrade upplevelser blir ddrmed viktiga inte
bara ur ett ekonomiskt perspektiv, utan ocksa for destinationens identitet, attraktivitet och
langsiktiga robusthet.

Har framtrader en tydlig koppling mellan lokalt vardeskapande och destinationens
kommunikation. Det som marknadsfors och berattas om destinationen behdéver ocksa kunna
upplevas i praktiken genom lokala foretag, produkter, berattelser och upplevelser. Annars
riskerar det att uppsta ett glapp mellan destinationens kommunicerade identitet och den faktiska
upplevelsen pa plats. Detta skapar tydliga samband mellan socioekonomisk hallbarhet och
strategisk inriktning (A2), foretagsengagemang (A4), besOkarnas engagemang och feedback (A6)
samt marknadsforing och information (A7).

Det finns redan flera initiativ som kan bidra till att omsatta strategiska ambitioner i praktiskt
genomforande. Hoga Kusten-l6ftet ger en gemensam riktning for hur foretag och besdkare kan
bidra till ett ansvarsfullt vardskap och ett hallbart nyttjande av platsens varden. Responsible
Tourism Program (RTP) representerar samtidigt en mojlig metodik for att stddja foretagens
langsiktiga utveckling genom erfarenhetsutbyte, uppféljning och praktiskt forbattringsarbete. Ett
sadant arbetssatt kan starka foretagsdialog, lokalt vardeskapande och utvecklingen inom
omraden som lokala inkdp, kompetensforsorjning, tillganglighet och social hallbarhet.

Samtidigt framtrader flera strukturella utmaningar. Bestksnaringen bestar till stor del av sma och
medelstora foretag med varierande resurser och forutsattningar. Manga fragor kopplade till
arbetsvillkor, kompetensforsorjning, tillganglighet och langsiktig foretagsutveckling hanteras i dag
pa individuell féretagsniva eller inom bredare samhallssystem, snarare &n genom ett samlat
destinationsperspektiv. Detta begransar mojligheten att skapa langsiktiga och gemensamma
I6sningar pa utmaningar som paverkar hela destinationen.

Fragor om trygghet sakerhet, inkludering och tillganglighet blir allt viktigare for destinationens

utveckling. Aven om grundlaggande strukturer finns pa plats genom lagstiftning och etablerade
samhallssystem saknas ofta ett tydligt bestkarperspektiv i genomférandet. Detta galler sarskilt
tillganglighet, dar tidigare kartlaggningar och projekt visar att kunskap finns, men dar langsiktig
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forvaltning, uppfoljning och strategisk utveckling fortfarande ar begransad. Tillganglighet
framtrader darfér som ett av de tydligaste utvecklingsomradena inom sektionen.

Ett annat aterkommande tema ar behovet av battre uppféljning och kunskapsunderlag. Det finns
tillgang till statistik, erfarenheter och lokal kunskap, men dessa anvands i varierande grad som
ett aktivt stod for prioriteringar och strategiska beslut. Detta paverkar mojligheten att forsta hur
turismen bidrar till sysselsattning, lokal ekonomi, social hallbarhet och platsutveckling dver tid.

Tre 6vergripande utvecklingsomraden framtrader:

e starkt samordning mellan kommun, HK Dest, naringsliv, féreningsliv och andra relevanta
aktorer, dar socioekonomisk hallbarhet tydligare integreras i destinationsutvecklingen

o tydligare strukturer for uppféljning, analys och anvandning av data och lokal kunskap som
underlag for prioritering och beslut

o ett mer konsekvent genomférande dar strategi, gemensamma varderingar,
kommunikation och praktiskt genomférande hanger ihop, sarskilt i relation till lokalt
vardeskapande, kompetensforsorjning, tillganglighet och platsens langsiktiga attraktivitet

Dessa utvecklingsomraden har tydliga kopplingar till Sektion A, sarskilt ansvar och samordning
(A1), strategisk inriktning (A2), uppfoljning (A3) och foretagsengagemang (A4). Utan en tydligare
struktur riskerar socioekonomiska fragor att fortsatt hanteras inom separata system och
processer, vilket férsvarar samordning, prioritering och langsiktig utveckling.

Sammantaget visar Sektion B att Ornskoldsvik har goda férutsattningar att anvanda turismen
som en del av en bredare och langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Utmaningen ligger framst i
att skapa starkare samband mellan strategisk inriktning, gemensamma varderingar och praktiskt
genomfdrande. Genom att stérka dessa samband kan turismen i hogre grad bidra till lokal
attraktionskraft, starkt néringsliv, social hallbarhet och langsiktig livskraft i bade Ornskéldsvik och
Héga Kusten som helhet.
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B1 - MATNING AV TURISMENS EKONOMISKA BETYDELSE

Detta kriterium behandlar hur destinationen foljer upp och synliggér turismens ekonomiska
betydelse, inklusive direkta och indirekta effekter pa lokal och regional niva. Fokus ligger pa om
det finns strukturer for insamling, analys och anvandning av ekonomiska data kopplade till
turism, samt hur denna kunskap anvands som underlag for strategiska beslut.

Samtidigt kraver kriteriet en realistisk forstaelse for vilka delar av denna uppféljning som kan
hanteras lokalt, och vilka som forutsatter samverkan med nationella statistiksystem, forskning
och akademi.

NULAGE

| Ornskoldsvik finns tillgang till flera typer av statistik och kunskapsunderlag kopplade till
besotksnaringen, framst genom nationella och regionala datakallor sdsom gastnattsstatistik,
besoksvolymer och olika former av marknads- och destinationsanalyser. Genom Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB finns dven tillgang till regional statistik och uppfoljning som anvands
for att folja utvecklingen inom destinationen. Sedan 2025 finns dven kommunnivadata fran
Turismens vardeverktyg (TVV), inklusive turismrakenskaper, som redovisar bland annat turismens
ekonomiska omsattning, foradlingsvarde, sysselsattning och spridningseffekter mellan olika
branscher.

Det finns darmed en god grundlaggande kunskapsbas kring besdksnaringens omfattning och
ekonomiska betydelse. Samtidigt ger tillganglig statistik endast en del av beslutsunderlaget. For
att forsta turismens samlade betydelse for kommunens utveckling behdver ekonomiska data
kompletteras med analyser av exempelvis kompetensforsorjning, investeringar, platsattraktivitet,
lokala vardekedjor och andra utvecklingsperspektiv. En sadan samlad analys kréaver resurser,
metodik och tvarsektoriell samverkan som idag endast delvis finns etablerad.

Diskussionen kring turismens ekonomiska betydelse i Ornskéldsvik handlar i stor utstréackning
om mer an traditionella turismekonomiska matt. Under rundabordssamtalen aterkom fragor om
platsattraktivitet, inflyttning, stadsliv, kompetensforsdrjning och kommunens 6vergripande
utveckling. Detta visar att besOksnaringen i hog grad ses som en del av ett bredare system for
platsutveckling snarare an som ett isolerat naringslivsomrade.

Samtidigt innebar detta ocksa en utmaning. Om det saknas en tydlig och gemensam bild av
vilken roll turismen ska spela i kommunens utveckling blir det ocksa svart att avgora vilka
ekonomiska effekter som ar mest relevanta att félja upp och anvanda som underlag for beslut.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Héga Kusten Destinationsutveckling AB har en viktig roll i att samla, tolka och kommunicera
tillganglig statistik pa destinationsniva. Arbetet omfattar framst uppfoljning av beséksutveckling,
marknader och 6vergripande trender inom destinationen.

Inom kommunen finns samtidigt flera funktioner som arbetar med analyser kopplade till
naringsliv, arbetsmarknad, etableringar och samhallsutveckling. Dessa perspektiv berér i manga
fall aven besdksnaringen, men utan att tillgangliga ekonomiska underlag regelbundet
sammanstalls, analyseras och anvands som ett gemensamt strategiskt beslutsunderlag.

Idag saknas ett tydligt utpekat ansvar for att sammanstalla och anvanda kunskap om turismens
ekonomiska betydelse som ett strategiskt underlag i kommunens 6vergripande utveckling. Detta
innebar att ekonomiska perspektiv kopplade till turism hanteras inom olika processer och
verksamheter utan att fullt ut integreras i kommunens styrning och prioritering.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordningen kring ekonomisk turismdata sker huvudsakligen genom regionala samarbeten och
anvandning av nationellt framtagen statistik, inklusive TVV. Daremot finns ingen etablerad
arbetsform dar dessa underlag regelbundet analyseras tillsammans med andra perspektiv sdsom
platsutveckling, kompetensforsorjning, investeringar, attraktivitet och samhallsplanering for att
stddja strategiska vagval.

Det saknas i nulaget en etablerad arbetsform dar ekonomiska data regelbundet analyseras
tillsammans med andra perspektiv sdsom platsutveckling, kompetensforsorjning, attraktivitet,
investeringar och samhallsplanering.

Konsekvensen blir att ekonomiska underlag i férsta hand anvands for att beskriva utveckling och
omfattning, snarare an for att stddja strategiska vagval och prioriteringar.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B1 synliggor en central fraga i Ornskéldsviks fortsatta destinationsutveckling: behovet av att
forsta turismens ekonomiska betydelse ar stort, men fragan handlar inte enbart om att mata
ekonomiska effekter utan ocksa om att tydliggora vilken funktion turismen ska fylla i kommunens
langsiktiga utveckling.

Analysen visar att tillgangen till statistik har starkts under senare ar, bland annat genom
kommunnivadata fran Turismens vardeverktyg (TVV). Den centrala utmaningen handlar darfor
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inte framst om att ta fram mer statistik, utan om att anvanda befintliga underlag mer
systematiskt och integrerat i destinationens strategiska utveckling.

Kopplingen till A2 ar sarskilt tydlig. Utan en gemensam och forankrad bild av vilken roll turismen
ska spela i kommunens utveckling blir det svart att avgora vilka ekonomiska effekter som bor
prioriteras, féljas upp och anvandas som underlag for beslut.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att:

e identifiera ett begransat antal strategiskt relevanta nyckeltal och sakerstalla att dessa
foljs upp och anvands i den I6pande destinationsstyrningen,

e starka kopplingen mellan ekonomiska data och kommunens strategiska mal,

o kombinera statistik med lokal kunskap, foretagsdialog och kvalitativa underlag,
samt tydligare integrera turismens ekonomiska betydelse i fragor som ror platsutveckling,
investeringar, attraktivitet och samhallsplanering.

Det finns aven behov av att synliggdra varden som inte fullt ut fangas genom traditionell
turismstatistik, exempelvis besdksnaringens betydelse for platsens attraktivitet, utveckling av
lokala vardekedjor, kompetensforsorjning och kommunens férmaga att attrahera nya invanare,
féretag och investeringar.

Sammantaget visar B1 att nasta steg handlar om att anvanda befintlig kunskap mer strategiskt,
snarare an att mata mer. Genom att starka kopplingen mellan data, malbild och beslut kan
forstaelsen for turismens ekonomiska betydelse utvecklas fran att vara beskrivande till att bli ett
mer aktivt verktyg i Ornskoéldsviks langsiktiga plats- och destinationsutveckling.
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B2 - ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH KARRIARMOJLIGHETER

Detta kriterium behandlar hur destinationen bidrar till att framja anstandiga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och langsiktiga karriarmojligheter inom turismen. Fokus ligger pa tillgang till
utbildning, jamlika arbetsvillkor, inkludering pa arbetsmarknaden samt system for uppfoljning och
hantering av arbetsmiljofragor.

Kriteriet beror bade naringslivets ansvar och det offentligas roll i att skapa goda forutsattningar
for en attraktiv och hallbar arbetsmarknad inom besoksnaringen.

NULAGE

| Ornskéldsvik finns tillgang till utbildning, arbetsmarknadsinsatser och kompetensutveckling
genom kommunala, regionala och nationella strukturer. Dessa omfattar bland annat
gymnasieutbildning, vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser, naringslivsarbete och regionala
utvecklingsinsatser som indirekt berdr besdksnaringen.

Samtidigt visar analysen att kopplingen mellan dessa strukturer och besoksnaringens specifika
kompetensbehov inte alltid ar tydlig. Bes6ksnaringen hanteras i stor utstrackning inom bredare
arbetsmarknads- och naringslivsperspektiv, snarare an som ett eget strategiskt
kompetensomrade.

Foretag inom besodksnaringen verkar inom ramen for svensk arbetsratt, arbetsmiljdlagstiftning
och kollektivavtal dar sadana tillampas. Detta skapar en grund fér anstandiga arbetsvillkor.
Samtidigt praglas delar av naringen av strukturella utmaningar sdsom sasongsvariationer,
deltidsanstallningar, begransade resurser i sma foretag och svarigheter att erbjuda tydliga
karriarvagar over tid.

Rundabordssamtalen visade att kompetensforsérjning, rekrytering och arbetskraft ar viktiga
fragor for destinationens fortsatta utveckling. Fragan kopplades inte enbart till bes6ksnaringen
som bransch, utan aven till Ornskoldsviks bredare utmaningar och méjligheter kring attraktivitet,
inflyttning, service, platsutveckling och lokalsamhallets langsiktiga livskraft.

Besoksnaringen kan samtidigt fungera som en viktig ingang till arbetsmarknaden for unga,
nyanlanda och personer som star langre fran arbetslivet. Den kan aven skapa mojligheter for
entreprendrskap, smaskaligt foretagande och lokal sysselsattning i bade centralort, kust- och
landsbygdsomraden. Dessa varden ar viktiga, men synliggors i begransad utstrackning som en
del av destinationens samlade utvecklingsstrategi.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for arbetsvillkor och arbetsmiljo ligger hos foretagen som arbetsgivare, medan offentliga
aktorer ansvarar for regelverk, utbildning, arbetsmarknadsinsatser och tillsyn.

Ornskéldsviks kommun har en viktig roll genom utbildning, arbetsmarknadsfragor,
naringslivsutveckling, kompetensforsorjning och social hallbarhet. Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB har ingen formell roll kopplad till arbetsvillkor, men fungerar som en
viktig plattform for féretagsdialog, natverk, kunskapsspridning och utvecklingsinsatser inom
besdksnaringen.

I nuldget saknas en tydligt etablerad struktur dar beséksnaringens kompetens- och
arbetsmarknadsfragor hanteras samlat som en strategisk del av destinationsutvecklingen. Fragor
om utbildning, rekrytering, arbetsvillkor och karriarmdjligheter hanteras i huvudsak inom
generella system, dar turismens specifika forutsattningar inte alltid synliggors.

Det innebér att ansvar och initiativ i praktiken ar fordelade mellan flera aktérer och nivaer, vilket
begransar mojligheten att arbeta mer langsiktigt och samordnat med besdksnaringens roll som
arbetsmarknad och utvecklingsmotor.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Dialog mellan foretag, utbildningsaktorer och offentliga verksamheter forekommer genom olika
natverk, projekt och samverkansforum. Dessa former ger viktiga kontaktytor men ar inte alltid
langsiktigt strukturerade eller tydligt kopplade till destinationens samlade utvecklingsmal.

Besoksnaringens struktur - med manga sma foretag, varierande sasonger och begransade
administrativa resurser - innebar att enskilda foretag ofta har svart att sjalva driva langsiktiga
fragor kring kompetensutveckling, arbetsmiljo, ledarskap och karriarvagar. Detta forstarker
behovet av samordning, gemensamma stddformer och praktiskt anvandbara verktyg.

Rundabordssamtalen visade att kompetensforsorjning behover ses i relation till platsens
attraktivitet som helhet. Om Ornskéldsvik ska stérka sin roll som destination och samtidigt bidra
till lokal utveckling behdver beséksnaringen uppfattas som en relevant och attraktiv
arbetsmarknad, inte enbart som en sasongs- eller extrajobbsbransch.

Det finns ett behov av att koppla besdksnaringens kompetensfragor tydligare till
foretagsutveckling enligt A4. Foretagens férmaga att arbeta med hallbarhet, vardskap, kvalitet
och langsiktig utveckling ar nara kopplad till tillgdngen pa kompetens, stabil personal och goda
arbetsvillkor.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B2 visar att grundlaggande férutsattningar for anstandiga arbetsvillkor finns genom svensk
lagstiftning, arbetsmiljoregler och etablerade arbetsmarknadssystem. Samtidigt visar analysen
att besoksnéringens séarskilda kompetens- och arbetsmarknadsfragor annu inte fullt ut hanteras
som en strategisk del av Ornskéldsviks destinationsutveckling.

Utmaningen ligger i att bestksnaringens specifika forutsattningar behdver synliggoras tydligare
inom befintliga system. Det géller exempelvis sdsongsvariationer, smaskalighet, deltidsarbete,
behov av vardskapskompetens, ledarskap, service, sprak och féormaga att hantera
hallbarhetsfragor i praktiken.

En central iakttagelse ar att besdksnaringen behdver forstas som mer an en traditionell
servicebransch. Den kan bidra till lokal sysselsattning, inkludering, entreprendrskap,
platsattraktivitet och inflyttning. For att denna potential ska realiseras kravs dock att
arbetsvillkor, arbetsmiljo och utvecklingsmaéjligheter upplevs som langsiktigt hallbara och
attraktiva.

Detta ar sarskilt viktigt i en kommun dar fragor om kompetensforsorjning, arbetskraft, inflyttning
och attraktivitet &r nara kopplade till den bredare samhallsutvecklingen. Bes6ksnaringen
konkurrerar om arbetskraft med andra delar av naringslivet, samtidigt som den ocksa kan bidra
till att starka platsens attraktivitet for bade boende, bestkare och potentiella inflyttare.

Ett viktigt utvecklingsbehov ar darfér att tydligare integrera besdksnaringens kompetens- och
arbetsmarknadsfragor i kommunens och regionens bredare arbete med kompetensforsorjning,
naringslivsutveckling och platsattraktivitet. Det handlar inte om att skapa parallella system, utan
om att sakerstalla att turismens forutsattningar synliggdrs och hanteras inom befintliga
strukturer.

Detta innebar bland annat att:

o tydligare synliggdra besdksnaringens kompetensbehov inom befintliga utbildnings- och
arbetsmarknadsstrukturer,

e utveckla mer langsiktig dialog mellan foretag, utbildningsaktorer och offentliga aktorer,

e starka kopplingen mellan utbildning, foretagens faktiska behov och destinationens
utvecklingsmal,

e utveckla mer verksamhetsnara stod kring ledarskap, arbetsmiljoé och
hallbarhetskompetens,

o samt lyfta besdksnaringens roll som en del av platsens attraktivitet, serviceutbud och
langsiktiga arbetsmarknad.

B2 har dérmed tydliga kopplingar till A1-A4. Utan en tydligare destinationsledning, strategisk
riktning, uppféljning och foretagsdialog riskerar kompetensfragorna att fortsatt hanteras
fragmenterat och reaktivt. Med en mer sammanhallen struktur finns daremot potential att
utveckla besdksnaringen som en mer attraktiv, inkluderande och langsiktigt hallbar del av
Ornskéldsviks arbetsmarknad och samhallsutveckling.
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B3 - STOD TILL LOKALA ENTREPRENORER OCH RATTVIS HANDEL

Detta kriterium behandlar hur destinationen bidrar till att starka lokala entreprendrer,
leverantorskedjor och rattvis handel inom besdksnaringen, med syfte att sakerstalla att
turismens ekonomiska nyttor i hog grad stannar lokalt. Fokus ligger pa i vilken utstrackning lokala
foretag, producenter och tjansteleverantorer ges mojlighet att bli en del av turismens vardekedja,
samt hur detta stodjs genom radgivning, marknadstilltréde och samverkan.

Kriteriet har tydliga samband med foretagsengagemang (A4), strategisk inriktning (A2),
uppfoljning av ekonomiska effekter (B1) samt marknadsforing och kommunikation (A7).

NULAGE

| Ornskéldsvik finns en bred bas av lokala féretag, entreprendrer, producenter och
upplevelseaktorer som pa olika satt bidrar till besdksnaringens vardekedjor. Detta omfattar bland
annat boende, restaurang, handel, kultur, evenemang, naturbaserade upplevelser, livsmedel,
hantverk, transporter och service.

Dessa aktorer utgor inte bara en ekonomisk resurs, utan bidrar ocksa till platsens identitet,
attraktivitet och upplevelsevarden. Det lokala uttrycket - vad som produceras, serveras, berattas,
séljs och upplevs pa plats - har en direkt koppling till destinationens trovardighet och langsiktiga
konkurrenskraft.

HK Dest arbetar med att synliggora foretag och upplevelser genom destinationskommunikation,
natverk, kampanjer och samverkansinsatser. Detta skapar viktiga mojligheter for lokala foretag
att nd marknaden och bli en del av destinationens erbjudande. Samtidigt visar analysen att
lokala vardekedjor i stor utstrackning bygger pa enskilda initiativ, relationer och projektbaserad
samverkan, snarare &n pa en sammanhallen struktur for hur lokalt vardeskapande ska stérkas
Over tid.

Rundabordssamtalen visade att fragan om lokal nytta ar central for hur turismens utveckling
uppfattas. Om turismen ska bidra till Ornskéldsviks langsiktiga utveckling behoéver det bli tydligare
hur lokala foretag, producenter, féreningar och andra aktorer faktiskt far del av de varden som
skapas.

Hdga Kusten-l16ftet lyfter fram ansvarstagande, respekt for platsen och omsorg om natur, kultur
och lokalsamhalle. Dessa varden har aven tydlig relevans for hur lokala vardekedjor och lokalt
vardeskapande beskrivs inom destinationen.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

HK Dest har en viktig roll i att synliggdra lokala foretag, stimulera samverkan och utveckla
destinationens samlade erbjudande. Genom marknadsforing, foretagsdialog och
utvecklingsinsatser kan destinationsbolaget bidra till att fler lokala aktorer blir en del av
besbOksnaringens vardekedjor.

Ornskoldsviks kommun paverkar samtidigt lokala vardekedjor genom naringslivsarbete,
upphandling, fysisk planering, kultur- och féreningsliv, evenemangsutveckling och andra
funktioner som paverkar foretagens forutsattningar. Kommunens roll ar darfor bredare an enbart
turism, men har stor betydelse fér hur lokalt vardeskapande kan utvecklas.

I nulaget finns det flera relevanta akt6rer och initiativ, men arbetet med lokala vardekedjor halls
inte fullt ut samman inom en gemensam struktur. Fragor om lokal produktion, inkép,
marknadstilltrade, upplevelseutveckling och destinationskommunikation hanteras ofta inom olika
processer.

Det innebar att ansvar och mojligheter ar spridda mellan flera nivaer. Detta ar inte i sig ett
problem, men det 6kar behovet av tydlig samordning och en gemensam strategisk riktning for hur
turismens ekonomiska nyttor ska bidra till lokal utveckling.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan sker idag genom natverk, projekt, foretagsdialog, kampanjer och olika former av
utvecklingsinsatser. Dessa skapar viktiga mdjligheter till kontakt, affarsutveckling och synlighet
for lokala aktorer.

Samtidigt visar analysen att arbetet i hog grad ar relations- och initiativbaserat. Det finns i nulaget
begransad systematik kring hur lokala féretag och producenter identifieras, kopplas samman,
stdttas och f6ljs upp som en del av destinationens vardekedjor.

Det finns ocksa ett behov av att tydligare koppla samman det som kommuniceras om
destinationen med det som faktiskt erbjuds och konsumeras pa plats. Om Ornskéldsvik vill starka
bilden av en plats med stark lokal identitet, levande kultur, naturbaserade upplevelser och
hallbar utveckling behodver detta ocksa avspeglas i vilka foretag, produkter, berattelser och
tjanster som lyfts fram i besdkarens faktiska upplevelse.

| detta sammanhang kan en metodik inspirerad av Responsible Tourism Program (RTP) eller
liknande arbetssatt utgora ett stdd for att starka foretagsdialogen, synliggora lokala
leverantorskedjor och skapa en tydligare koppling mellan féretagens arbete och destinationens
overgripande ambitioner. Hur en sddan metodik utformas behoéver utga fran Hoga Kustens och
Ornskoldsviks lokala forutsattningar.

En sddan metodik skulle kunna starka kopplingen mellan H6ga Kusten-loftet, destinationens
strategiska ambitioner och foretagens praktiska arbete med inkép, samverkan och lokalt
vardeskapande.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B3 visar att Ornskoldsvik har starka férutsattningar att utveckla mer lokalt férankrade
vardekedjor inom besdksnaringen. Det finns féretag, producenter, kulturaktorer, féreningar och
upplevelseaktorer som redan idag bidrar till bade lokal ekonomi och destinationens identitet.

Samtidigt visar analysen att arbetet med att starka lokala vardekedjor i stor utstrackning sker
genom enskilda initiativ och parallella processer, snarare an genom en samlad struktur for hur
turismens ekonomiska varden ska skapas, behallas och utvecklas lokalt.

En central iakttagelse ar att fragan om lokala entreprendrer och rattvis handel inte enbart
handlar om ekonomi. Den handlar ocksa om vilken destination Ornskéldsvik vill vara. Om
turismen ska bidra till lokal utveckling, platsidentitet, livskraftiga lokalsamhallen och 6kad
attraktivitet behdver de lokala vardekedjorna vara en integrerad del av strategin, inte en
sidoeffekt av besoksnaringens tillvaxt.

Det finns en tydlig koppling till A2. Om destinationen inte fullt ut har definierat vilken roll turismen
ska spela i kommunens utveckling blir det ocksa svart att avgora vilka lokala varden som ska
prioriteras och hur lokala féretag ska ges en tydligare plats i utvecklingen. P4 motsvarande satt
finns en stark koppling till A7, eftersom det som kommuniceras om platsen behdver motsvaras av
verkliga, lokalt férankrade produkter, upplevelser och berattelser.

Hoga Kusten-16ftet kan har bidra till att omsatta destinationens gemensamma varderingar i
praktiken genom att tydliggéra hur besokare, foretag och destination tillsammans starker lokal
nytta och platsens langsiktiga livskraft. For att detta ska fa genomslag behdver [6ftet kopplas
tydligare till konkreta arbetssatt for lokala inkOp, samverkan, synlighet och vardeskapande.

| detta sammanhang kan RTP eller liknande metodik vara relevant som inspiration for ett mer
systematiskt arbete. En sddan modell skulle kunna bidra till att strukturera foretagsdialog,
synliggora lokala leverantorskedjor, félja upp hallbara inkdp och starka kopplingen mellan
foretagens arbete och destinationens 6vergripande ambitioner. En sddan metodik behdver
utformas utifran Hoga Kustens och Ornskéldsviks férutsattningar och fungera som ett stéd i den
ordinarie destinationsutvecklingen, inte som ett fristdende program.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att:

e starka kopplingen mellan destinationsstrategi, lokalt féretagande och ekonomisk
retention,

e utveckla mer strukturerade former for foretagsdialog, affarsutveckling och samverkan
kring lokala vardekedjor,

e synliggora lokala producenter, kulturaktérer och upplevelseforetag tydligare i
destinationens erbjudande,

e anvanda Hoga Kusten-l6ftet for att koppla samman ansvarstagande, lokal nytta och
besbdkarens val,

e samt utveckla férutsattningarna for RTP eller liknande arbetssatt kan stédja uppfoljning,
larande och lokalt vardeskapande.
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Sammantaget visar B3 att Ornskodldsvik har goda forutsattningar att anvanda besdksnaringen
som en drivkraft for lokal ekonomi, platsidentitet och samhallsutveckling. Nasta steg handlar inte
om fler enskilda initiativ, utan om att skapa battre férutsattningar for att de manga goda initiativ
som redan finns kan samverka, forstarka varandra och bidra till storre lokal nytta.
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B4 - STOD TILL LOKALSAMHALLET

Detta kriterium behandlar hur destinationen majliggér och uppmuntrar ett ansvarsfullt bidrag fran
turismens aktorer, bestkare och andra intressenter till lokalsamhallets utveckling. Fokus ligger
pa om det finns strukturer som sakerstéller att bidrag sker pa ett transparent, respektfullt och
langsiktigt satt.

NULAGE

| Ornskoldsvik finns ett starkt foreningsliv, ett aktivt civilsamhalle och ett brett lokalt engagemang
som bidrar till social hallbarhet, identitet och platsens attraktivitet. Féreningar, kulturaktorer,
idrottsrorelsen, byaféreningar, evenemangsarrangorer och lokala initiativ spelar en viktig roll
bade for invanare och som en del av destinationens samlade erbjudande.

| en svensk kontext ar foreningslivet en sarskilt viktig samhallsresurs. Det skapar moétesplatser,
sammanhalining, aktiviteter, lokalt vardskap och praktisk genomférandekraft i bade centralort,
landsbygd och mindre lokalsamhallen. Samtidigt visar analysen att denna resurs i 6kande grad
utmanas av minskat ideellt engagemang, hogre krav pa organisering och 6kad belastning pa
enskilda eldsjalar.

Besoksnaringen ar i flera delar nara sammanlankad med dessa lokala strukturer. Evenemang,
idrott, kultur, friluftsliv, leder, lokala m&tesplatser och platsbaserade aktiviteter bygger ofta pa
foreningslivets och civilsamhallets engagemang. Detta innebar att turismens utveckling paverkar
lokalsamhallet langt bortom direkta ekonomiska effekter.

Det forekommer redan idag exempel dar féretag och aktérer inom besdksnaringen bidrar till
lokala sammanhang, exempelvis genom sponsorskap, samverkan kring evenemang, stod till
foreningsliv, lokala samarbeten eller deltagande i utvecklingsinitiativ. Besokare bidrar samtidigt
indirekt genom konsumtion, deltagande i aktiviteter och anvandning av lokala tjanster och
motesplatser.

Hoga Kusten-l16ftet lyfter fram ansvar, hansyn och respekt for platsen. Dessa varden har en tydlig
koppling till hur bestkare, foretag och destination tillsammans paverkar lokalsamhallet och dess
langsiktiga utveckling.

Samtidigt finns flera etablerade samverkansformer for lokal utveckling, dar Bygdsam utgor ett
tydligt exempel pa samverkan mellan kommunen, foretag och civilsamhallet. Analysen visar dock
inte att dessa strukturer idag anvands som ett samlat arbetssatt for att systematiskt integrera,
samordna och folja upp turismens bidrag till lokalsamhallets prioriteringar och langsiktiga
utveckling. Utvecklingsbehovet handlar darfér inte om att skapa nya strukturer, utan om att
tydligare anvanda och samordna befintliga samverkansformer for att starka turismens bidrag till
lokalsamhallet.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ornskéldsviks kommun har ett évergripande ansvar for lokalsamhéllets utveckling genom sitt
arbete med kultur, féreningsliv, samhallsservice, social hallbarhet, landsbygdsutveckling och
platsutveckling. Detta utgor en viktig grund for langsiktigt hallbara och attraktiva livsmiljoer.

HK Dest har samtidigt en viktig roll i att koppla samman besdksnaringen med lokala
sammanhang genom kommunikation, destinationsutveckling, vardskap, evenemang och
samverkan med foretag och andra aktorer.

Kommunen har flera etablerade strukturer for lokal utveckling, dar Bygdsam utgor en central
samverkansmodell for landsbygdsutveckling mellan kommunen, féretag och civilsamhallet.
Daremot framgar det inte tydligt hur turismens bidrag till lokalsamhallet samordnas, utvecklas
och féljs upp inom ramen for dessa strukturer. Fragan beror flera aktorer samtidigt men hanteras
fortfarande huvudsakligen inom separata processer sasom naringslivsutveckling, foreningsstod,
kultur, evenemang, platsutveckling och destinationskommunikation.

Det innebar att mycket positivt arbete sker, men att mojligheten att skapa storre samlad lokal
nytta begransas nar insatser och initiativ inte halls samman i ett gemensamt systemperspektiv.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan mellan besdksnaring och lokalsamhalle sker genom flera etablerade
samverkansformer for lokal utveckling, kompletterade av natverk, personliga relationer, enskilda
samarbeten och projektbaserade initiativ. Dessa samverkansformer skapar ofta konkreta och
vardefulla resultat, men anvands endast i begransad utstrackning som ett samlat arbetssatt for
att planera, utveckla och folja upp turismens bidrag till lokalsamhéllets langsiktiga utveckling.

Trots detta visade rundabordssamtalen att det finns en tydlig vilja till samverkan mellan
naringsliv, foreningsliv, offentliga aktorer och civilsamhalle. Samtidigt framkom behovet av
tydligare strukturer for hur lokalsamhallets perspektiv systematiskt ska fangas upp och omsattas
i destinationens utveckling.

En viktig frdga ar hur turismens utveckling kan bidra till att starka, snarare an belasta, lokala
strukturer. Om evenemang, besoksfléden och upplevelser i hog grad bygger pa féreningsliv och
ideellt engagemang behover det ocksa finnas en medvetenhet om hur dessa resurser stéttas,
ersatts, avlastas eller langsiktigt utvecklas.

I nulaget finns begransade former for aterkommande dialog kring hur turismens utveckling kan
bidra till lokala behov och prioriteringar, exempelvis kopplat till métesplatser, kulturutbud,
evenemang, foreningsliv, service eller social sammanhallning. Detta innebar att turismens sociala
effekter riskerar att bli svara att f6lja upp och utveckla strategiskt, trots att de i praktiken har stor
betydelse for platsens attraktivitet och invanarnas upplevelse av utvecklingen.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B4 visar att Ornskoldsvik har en stark grund genom ett aktivt lokalsamhalle, ett levande
foreningsliv och flera etablerade samverkansformer for lokal utveckling. Samverkansmodeller
som Bygdsam utgor tydliga exempel pa strukturer som skapar goda forutsattningar for dialog och
gemensam utveckling. Analysen visar samtidigt att dessa samverkansformer annu inte anvands
som ett samlat arbetssatt for att systematiskt integrera, samordna och félja upp turismens
langsiktiga bidrag till lokalsamhallets utveckling.

En central iakttagelse ar att fragan inte enbart handlar om stdd till enskilda aktiviteter eller
ekonomiska bidrag. Den handlar om vilken typ av plats turismen bidrar till att skapa. Om
turismen ska starka Ornskoéldsvik som plats att bo, leva, verka och beséka behéver kopplingen till
invanarnas vardag, foreningsliv, kulturutbud, métesplatser och lokala sammanhang vara tydlig.

Foreningslivet ar har en sarskilt viktig resurs men ocksa en sarbarhet. Manga av de varden som
gor platsen attraktiv bygger pa ideellt engagemang, lokal organisering och socialt kapital. Om
detta engagemang minskar, eller belastas utan motsvarande stod, riskerar delar av det lokala
vardeskapandet att forsvagas. Turismens utveckling behdver darfoér planeras och utvecklas med
hansyn till foreningslivets langsiktiga forutsattningar.

Genom Hoga Kusten-16ftet kan destinationen tydligare kommunicera att ansvarstagande inte
enbart handlar om natur och miljo, utan ocksad om respekt for lokalsamhéllet, lokala varden och
de manniskor och organisationer som bidrar till att gora platsen levande.

Kopplingen till dialog och delaktighet med lokalsamhéllet (A5) &r central. Ornskéldsvik har flera
etablerade forum och samverkansformer for dialog mellan kommun, féreningsliv, civilsamhalle
och andra aktorer. Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att sdkerstalla att turismens
perspektiv och bidrag systematiskt integreras i dessa forum och omsatts i destinationens
langsiktiga utveckling.

Det finns aven tydliga kopplingar till féretagens roll (A4) och lokala vardekedjor (B3). Genom mer
strukturerade former for foretagsengagemang kan besdksnaringsforetag ges battre
forutsattningar att bidra till lokala sammanhang pa ett satt som ar relevant, transparent och
langsiktigt hallbart. Detta kan exempelvis handla om samverkan med féreningsliv, kultur och
evenemang som har betydelse fér bade invanare och besokare.

Utvecklingsbehovet handlar om att starka kopplingen mellan:

e destinationsutveckling och lokalsamhallets behov,

e fdreningsliv och civilsamhalle,

e  Kkultur och evenemang,

o f@retag och lokala vardekedjor,

e kommunens arbete med attraktivitet och platsutveckling.
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Sammantaget visar B4 att Ornskoéldsvik har goda forutsattningar att utveckla turismen som en
positiv kraft for lokalsamhallet. Nasta steg handlar inte framst om att skapa nya initiativ, utan om
att starka samordningen mellan befintliga strukturer, foretag, féreningsliv och destinationens
utvecklingsarbete. Genom att tydligare integrera turismens perspektiv i dessa samverkansformer
kan turismen i hogre grad bidra till social hallbarhet, lokal acceptans och ett levande
lokalsamhalle utan att 6ka belastningen pa ideella resurser.
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B5 - FOREBYGGANDE AV EXPLOATERING OCH DISKRIMINERING

Detta kriterium behandlar hur destinationen sakerstaller att turismen utvecklas i linje med
grundlaggande manskliga rattigheter och internationella normer. Fokus ligger pa férebyggande
arbete mot exploatering, diskriminering, trakasserier och andra former av krankningar, sarskilt
gentemot barn, unga, kvinnor, HBTQ+-personer och andra grupper som kan vara sarskilt utsatta.

| en hallbar turismutveckling ar detta en grundlaggande fraga. Turism innebar 6kad rorlighet,
tillfalliga vistelser och moéten mellan manniskor med olika forutsattningar, vilket kan skapa
situationer dar risker for utsatthet uppstar. Ett aktivt och forebyggande arbete ar darfoér centralt,
dar ansvar inte enbart handlar om att folja lagstiftning, utan ocksa om att férsta och hantera de
situationer som kan uppsta i praktiken.

NULAGE

| Sverige finns ett starkt rattsligt ramverk som reglerar manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
diskriminering och skydd mot exploatering. Dessa lagar galler aven for besoksnaringsforetag i
Ornskéldsvik och utgor en viktig grund for skydd, ansvar och skyldigheter.

Samtidigt visar analysen att kopplingen mellan dessa regelverk och ett samlat
destinationsperspektiv inte alltid ar tydlig. Fragor om exploatering, diskriminering, trakasserier
och utsatthet hanteras i huvudsak inom bredare samhallsstrukturer, sasom polis, socialtjanst,
arbetsmiljo, arbetsratt och likabehandlingsarbete, snarare an som en integrerad del av
destinationsutvecklingen.

Turismens sarskilda forutsattningar innebar dock specifika riskbilder. Tillfalliga besdkare,
evenemang, kvalls- och nattmiljdéer, boendeanlaggningar, transporter och situationer dar

manniskor befinner sig utanfor sina ordinarie sociala sammanhang kan skapa miljoer dar
utsatthet, trakasserier, exploatering eller olampliga beteenden kan uppsta.

Under rundabordssamtalen lyftes fragor kopplade till sexhandel, manniskohandel och initiativ
som Hotellkurage som relevanta exempel pa hur besoksnaringen kan arbeta forebyggande. Detta
visar att det finns en medvetenhet om att hotell, boendeanlaggningar och andra aktdrer inom
besOksnaringen kan spela en viktig roll i att upptacka tidiga signaler och agera nar manniskor
riskerar att fara illa.

Analysen ger inte stdd for att exploatering eller diskriminering utgér ett omfattande
destinationsspecifikt problem. Samtidigt visar kriteriet vikten av att destinationen arbetar
férebyggande innan problem uppstar.

Sammantaget finns en generell grund for trygghet, respekt och likabehandling genom lagstiftning
och samhallssystem. Daremot framstar arbetet med exploatering och diskriminering inom
besOksnaringen i nuladget som relativt indirekt och reaktivt, snarare an som en tydligt definierad
och forebyggande del av destinationens hallbarhetsarbete.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har ett tydligt ansvar for att lagar och regelverk efterlevs, i samverkan med polis,
socialtjanst och andra relevanta myndigheter. Detta omfattar dven arbete med att férebygga vald,
manniskohandel, sexuell exploatering, diskriminering och annan utsatthet.

Besoksnaringens aktorer - sdsom hotell, restauranger, arrangorer, transportforetag och
aktivitetsforetag - har samtidigt ett eget ansvar att bedriva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt
satt. Detta inkluderar att ha rutiner, kunskap och beredskap for att identifiera och hantera
situationer dér gaster, personal eller andra personer riskerar att fara illa.

HK Dest har ingen myndighetsroll i dessa fragor, men kan ha en viktig funktion som
kunskapsspridande och samordnande aktdr inom destinationssystemet. Genom sina natverk och
kontaktytor med foéretag kan destinationsbolaget bidra till att sprida information om relevanta
initiativ, synliggéra goda exempel och starka dialogen mellan féretag, kommun och myndigheter.

Denna roll ar i nulaget inte ar tydligt definierad eller systematiskt utvecklad inom ramen for
destinationsarbetet. Det innebéar att ansvar finns pa flera nivaer, men att kopplingen mellan
dessa nivaer i praktiken ar begransad.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samverkan sker idag framst genom ordinarie samhallsstrukturer och befintliga kontaktvagar
mellan myndigheter, kommunala funktioner och verksamheter. Detta utgor en viktig grund, men
innebar samtidigt att frdgor kopplade till turismens och besoksnaringens specifika situationer
inte alltid hanteras samlat eller férebyggande.

Det saknas i nulaget en etablerad arbetsform dar beséksnaringens aktorer regelbundet arbetar
tillsammans med dessa fragor ur ett destinationsperspektiv, exempelvis genom gemensamma
riktlinjer, erfarenhetsutbyte, utbildningsinsatser eller tydligare rutiner fér samverkan och
rapportering.

Sarskilt relevant ar foretagens praktiska formaga att agera i vardagssituationer. Personal inom
hotell, restaurang, transport, evenemang och aktiviteter kan vara bland de férsta som
uppmarksammar signaler pa utsatthet, exploatering eller diskriminering. Det kravs konkreta
kunskaper om vad man ska vara uppmérksam pa, mer an allmén medvetenhet.

Initiativ som Hotellkurage visar hur branschspecifika arbetssatt kan bidra till att omséatta ett
annars brett samhallsansvar till praktisk handling inom besodksnaringen. Liknande modeller,
utbildningar eller rutiner skulle kunna anvandas som inspiration for att starka det forebyggande
arbetet inom destinationen.

Ett utvecklingsomrade ar darfor att skapa enklare och mer aterkommande former for samverkan
dar féretag far stod i att:

o forsta vilka situationer som kan uppsta i en turismkontext,
e identifiera tidiga signaler pa utsatthet, exploatering eller diskriminering,
e veta hur de ska agera och vart de ska vanda sig,
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e samt integrera dessa fragor i sitt ordinarie arbete med vardskap, trygghet och hallbarhet.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B5 visar att Ornskoldsvik verkar inom ett starkt rattsligt och institutionellt ramverk som ger goda
grundférutsattningar for att skydda manskliga rattigheter och motverka exploatering,
diskriminering och trakasserier.

Samtidigt synliggbr analysen en viktig utvecklingspunkt: skillnaden mellan att ha fungerande
samhallssystem och att aktivt arbeta férebyggande i en turismkontext. Lagstiftning och
myndighetsansvar ar nddvandiga, men de fangar inte automatiskt upp de vardagssituationer som
kan uppsta i hotell, restauranger, evenemang, transporter och andra miljoer dar besékare och
tilifalligt narvarande personer ror sig.

Turism innebér specifika situationer dar manniskor befinner sig utanfér sina ordinarie
sammanhang, dar anonymitet kan dka och dar relationer mellan bestkare, personal och
lokalsamhalle kan praglas av tillfallighet och obalans. Om dessa forutsattningar inte beaktas
riskerar viktiga fragor att hanteras forst nar problem redan har uppstatt, snarare an att
forebyggas.

En central iakttagelse ar darfor att destinationens arbete med social hallbarhet behover inkludera
ett tydligare forebyggande perspektiv kring exploatering, diskriminering och mansklig utsatthet.
Fragor om sexhandel, manniskohandel och initiativ som Hotellkurage visar att besdksnaringen
har en konkret roll i detta arbete, sarskilt genom hotellens och boendeanlaggningarnas
majligheter att upptacka signaler och agera.

Utvecklingsbehovet handlar framst om att:

e starka kunskap och medvetenhet inom besdksnaringen,

e tydliggora roller och ansvar mellan foretag, kommun, polis, socialtjanst och
destinationsorganisation,

e skapa enklare former for samverkan, rapportering och héanvisning,

e sprida relevanta utbildningar, rutiner och initiativ sdsom Hotellkurage,

e samt integrera fragorna i féretagens arbete med vardskap, trygghet och hallbarhet.

Kopplingen till foretagens roll (A4) ar central. Hotell, restauranger, transportaktorer,
evenemangsarrangorer och aktivitetsforetag utgor ofta de miljéer dar tidiga signaler kan
upptackas och dar ratt kunskap och rutiner kan goéra stor skillnad.

Det finns aven tydliga kopplingar till trygghet och sdkerhet (B7), destinationsledning (A1) och
strategisk utveckling (A2). Utan en tydligare struktur riskerar fragorna att fortsatt hanteras
reaktivt och fragmenterat, trots att de ar grundlaggande for en trovardig och hallbar
destinationsutveckling.

Sammantaget pekar B5 pa behovet av att ga fran ett implicit till ett mer medvetet och
forebyggande arbetssatt. Genom att tydligare férsta och hantera de situationer som kan uppsta i
turismens praktiska genomférande kan destinationen starka trygghet, respekt och langsiktig
social hallbarhet for invanare, besdkare och verksamma aktorer.
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B6 - EGENDOMS- OCH NYTTJANDERATT

Detta kriterium behandlar hur destinationen sakerstéller att lagar och regelverk kring dganderatt,
markanvandning och nyttjanderatt tillampas pa ett satt som respekterar lokalsamhallets behov,
kollektiva rattigheter och langsiktig samhallsutveckling. | ett turismperspektiv ar detta sarskilt
viktigt eftersom turism ofta innebéar ett 6kat tryck pa mark, bostader och gemensamma resurser.

En hallbar turismutveckling forutsatter att utveckling sker med respekt for lokalbefolkningens
tillgang till bostader, natur- och kulturomraden samt mojligheten att bo, leva och verka i
destinationen dven pa lang sikt. Kriteriet berér darmed inte enbart juridiska rattigheter, utan
ocksa hur olika intressen vags samman i praktiken.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun finns ett tydligt juridiskt ramverk som reglerar &ganderétt, planlaggning,
markanvandning och nyttjanderatt, i linje med svensk lagstiftning. Dessa regelverk tillampas vid
exploatering, byggnation, markanvandning och annan utveckling, inklusive turismrelaterade
satsningar. | kommunens oversiktsplan har aven besotksnaringslandskap identifierats som ett
planeringsperspektiv for att skapa dkad tydlighet i dialog och avvagningar kring besdksnaringens
utveckling och markanvandning.

I kommunens dversiktsplan har daven besodksnaringslandskap identifierats som ett
planeringsunderlag for att skapa 0kad tydlighet i dialog och avvagningar kring beséksnaringens
utveckling och markanvandning.

I nulaget finns inga tydliga indikationer pa omfattande konflikter kopplade till markagande,
tvangsforflyttningar eller begransad tillgang till resurser som direkt foljd av turism. Samtidigt
praglas Ornskoldsvik av stora geografiska ytor, attraktiva kust- och skargardsmiljoer,
skogslandskap, friluftsomraden och platser med héga natur- och kulturvarden. Dessa miljoer ar
viktiga bade for invanare, naringsliv, friluftsliv och besokare.

Fragor om markanvandning och nyttjanderatt blir mer och mer relevanta i takt med att olika
intressen mdts inom samma geografiska omraden. Det galler exempelvis naturturism, friluftsliv,
skogsbruk, energiutveckling, bostadsutveckling, fritidsboende, féreningsliv, kulturmiljéer och
besOksnaringens behov av tillganglighet, service och infrastruktur.

Rundabordssamtalen visade att flera av de fragor som diskuteras i relation till turismens
utveckling i praktiken ocksa ar fragor om platsanvandning. Det galler exempelvis tillgang till leder,
kustnara miljéer, uppstallningsplatser, natur- och friluftsomraden samt balansen mellan lokal
anvandning och 6kad besbtksnarvaro.

Samtidigt finns ett bredare forebyggande perspektiv. Erfarenheter fran andra destinationer visar
att 0kad efterfragan pa attraktiva miljéer, fritidsboenden och turismrelaterade investeringar dver
tid kan paverka bostadsmarknad, markpriser, tillgang till lokala resurser och lokalbefolkningens
faktiska moéjlighet att nyttja platsen. Aven om sadana effekter inte framstar som dominerande i
Ornskoldsvik idag, ar de relevanta att beakta tidigt i destinationsutvecklingen.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har ett tydligt ansvar for fysisk planering, markanvandning, bostadsférsorjning och
exploateringsfragor. Detta omfattar att vdga samman intressen kopplade till boende, naringsliv,
naturvarden, kulturmiljoer, rekreation, infrastruktur och social hallbarhet.

HK Dest har ingen formell beslutanderatt i plan-, mark- eller nyttjanderattsfragor, men kan bidra
med kunskap om besOksnaringens utveckling, behov och konsekvenser. Det kan exempelvis
handla om att synliggéra forandringar i efterfragan, identifiera omraden med 6kande
besoksfloden eller bidra med perspektiv pa hur turism paverkar platsers attraktivitet och
anvandning Over tid.

Besoksnaringens foretag, foreningar, markagare och lokala aktorer paverkar ocksa utvecklingen
genom sina verksamheter, investeringar och praktiska anvandning av platsen. Fragan om
nyttjanderatt beror darfor flera nivaer samtidigt och kraver samordning mellan offentliga, privata
och civila aktorer.

Turismens perspektiv integreras i nulaget inte systematiskt i planerings- och
markanvandningsprocesser. Det innebar att fragor om besoksfloden, tillganglighet, lokal nytta
och langsiktig platsanvandning i varierande grad beaktas beroende pa arende, projekt och
enskilda initiativ.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Mark- och planfragor hanteras huvudsakligen inom ordinarie kommunala processer. Turismens
perspektiv inkluderas i vissa fall, men det saknas en tydlig och dterkommande struktur dar
besoksnaringens utveckling systematiskt vags in i planering, bostadsforsorjning, markanvandning
och nyttjande av gemensamma resurser.

Rundabordssamtalen visade att flera malkonflikter och utvecklingsfragor kopplade till
destinationens framtid ytterst handlar om hur platsen anvands. Diskussioner om naturturism,
leder, friluftsliv, husbils- och husvagnsturism, kustnara miljéer, service och tillganglighet beror
alla relationen mellan rattigheter, tillgang, ansvar och langsiktig anvandning.

Konsekvensen av att dessa fragor inte hanteras samlat ar att utvecklingen riskerar att bedémas
utifran enskilda projekt eller lokala situationer, snarare an utifran kumulativa effekter 6ver tid.
Gradvisa forandringar i anvandning av mark, bostader, leder, kustmiljoer eller
rekreationsomraden kan darmed bli svara att identifiera innan paverkan blivit tydlig.

Det finns darfor behov av tydligare arbetssatt dar turismens utveckling féljs i relation till mark-
och bostadsfragor, dar dialog sker mellan berdrda forvaltningar och aktoérer, och dar erfarenheter
fran andra destinationer anvands som underlag i planering och prioritering. Detta ar sarskilt
viktigt i ett forebyggande skede, dar tidig analys och samordning kan minska risken for framtida
konflikter.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

B6 visar att Ornskoldsviks kommun har stabila och vélfungerande juridiska ramar fér aganderétt,
markanvandning och nyttjanderatt. | dagslaget finns inga tydliga tecken pé att turismen skapar
omfattande konflikter kopplade till dessa fragor.

Samtidigt visar analysen att frdgan &r strategiskt viktig i ett langre perspektiv. Ornskéldsvik har
stora geografiska ytor, attraktiva natur- och kustmiljoéer och flera parallella
markanvandningsintressen. | takt med att turismen utvecklas kan fragor om tillgang, nyttjande,
lokalt inflytande och langsiktig platsanvandning fa 6kad betydelse.

En central iakttagelse ar att turismens paverkan pa mark och nyttjanderatt inte enbart uppstar
genom stora exploateringar. Den kan ocksa uppsta gradvis genom férandrade besoksfloden, dkat
tryck pé vissa platser, fler fritidsboenden, forandrad anvandning av leder och naturmiljoer eller
okad efterfragan pa attraktiva lagen. Dessa forandringar kan vara svara att fanga om de inte foljs
upp och analyseras samlat.

Kopplingen till A2 &r tydlig. Om Ornskéldsvik inte fullt ut definierar vilken typ av destination
kommunen vill vara och vilken roll turismen ska spela i samhallsutvecklingen blir det ocksa svart
att beddoma vilka markanvandningar, investeringar och nyttjanden som boér prioriteras éver tid.

Det finns aven starka kopplingar till A8 och A9. Besbdkshantering och fysisk planering blir centrala
verktyg for att sdkerstalla att turismens utveckling sker i balans med lokala behov, natur- och
kulturvarden samt andra samhallsintressen. Utan en tydligare samordning riskerar turismens
perspektiv att komma in sent, nar markanvandning och utvecklingsriktning redan ar etablerad.

| ett bredare regionalt perspektiv kan fragor om markanvandning dven berora kollektiva
rattigheter och traditionellt bruk. Aven om detta inte framstar som en dominerande fraga i de
mest besdksintensiva delarna av Ornskoldsvik, ér det ett perspektiv som bor beaktas i langsiktig
destinationsutveckling dar naturturism, friluftsliv, skogsbruk och andra markintressen méts.

Utvecklingsbehovet handlar darfor inte framst om nya juridiska strukturer, utan om att tydligare
integrera turismens utveckling i kommunens langsiktiga arbete med markanvandning,
bostadsforsorjning och platsutveckling. Det innebar bland annat att:

e fOlja turismens utveckling i relation till markanvandning, bostader, fritidsboenden och
attraktiva miljoer,

e starka dialogen mellan destinationsutveckling, fysisk planering, markagare, foreningsliv
och lokala aktorer,

e integrera kunskap om besdksfloden och platsanvandning i planeringsunderlag,

e samt tidigt identifiera mojliga malkonflikter mellan turism, lokala behov, naturvarden och
andra markanvandningsintressen.

Sammantaget pekar B6 pa behovet av att ga fran ett huvudsakligen reaktivt till ett mer
strategiskt och forebyggande arbetssatt. Genom att tidigt integrera turismens utveckling i
planerings- och markanvandningsprocesser kan kommunen battre balansera utveckling med
lokal livskvalitet, tillgang till resurser och langsiktig halloarhet. Detta minskar risken for framtida
malkonflikter och starker forutsattningarna for att turismen ska bidra till Ornskoldsviks utveckling
utan att trdnga undan de lokala varden och rattigheter som gor platsen attraktiv fran borjan.
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B7 - TRYGGHET OCH SAKERHET

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar for att forebygga, évervaka och hantera
trygghets-, sdkerhets- och halsorisker som berdr bade invanare och besokare. Ett valfungerande
system for trygghet och sakerhet ar en grundlaggande forutsattning for hallbar turismutveckling
och hanger nara samman med samhallsplanering, krisberedskap och langsiktig riskhantering.

| takt med att turismen forandras - med nya aktiviteter, fler bes6kare i naturmiljéer och tydliga
sasongsvariationer — 0kar kraven pa att trygghet och sékerhet inte enbart hanteras strukturellt,
utan ocksé& operativt och situationsanpassat. For en destination som Ornskéldsvik blir detta
sarskilt relevant, dar kustmiljder, skargard, vinterklimat och naturbaserade aktiviteter innebar
sarskilda forutsattningar och riskbilder kopplade till vader, is, vatten, mérker, kyla och
tillganglighet 6ver aret.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns etablerade strukturer for trygghet, sdkerhet och krisberedskap
inom ramen for kommunens ordinarie ansvar. Arbetet omfattar bland annat risk- och
sarbarhetsanalyser, krisledningsorganisation, raddningstjanst, tillsyn och samverkan med andra
myndigheter och aktorer.

Besokare omfattas i huvudsak av samma trygghets- och sékerhetsstrukturer som invanare, vilket
utgodr en viktig grund for destinationens arbete. Samtidigt skiljer sig manga besodkares
forutsattningar fran lokalbefolkningens genom att de ofta saknar lokalkdnnedom, kunskap om
vaderforhallanden, naturmiljder, allemansrattens méjligheter och begransningar samt forstaelse
for hur olika platser anvands och forvaltas.

Flera av de fragor som diskuterats inom destinationsutvecklingen handlar priméart inte om
traditionell sékerhet eller krisberedskap, utan om hur bes6kare anvander och forstar platsen.
Detta galler exempelvis nyttjandet av leder, natur- och friluftsomraden, kustmiljder, rastplatser,
parkeringar och andra besoksintensiva miljéer dar sakerhet, trivsel och hallbar anvandning i hog
grad paverkas av manniskors beteenden.

Rundabordssamtalen visar ocksa att fragor kopplade till information, vagledning, tillganglighet
och ansvarsfullt besdkande aterkommer inom flera delar av destinationens utveckling. | detta
sammanhang blir trygghet och sakerhet ndra sammankopplat med hur val bestkare forstar
platsens forutsattningar och vilka forvantningar som kommuniceras fore och under besoket.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for trygghet, sédkerhet och krisberedskap, inklusive
planering, tillsyn och samverkan med raddningstjanst, polis och andra relevanta aktérer. Detta
omfattar aven platser och verksamheter som paverkas av turism.
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Besoksnaringens aktorer, sdsom boendeanlaggningar, aktivitetsforetag, transportaktorer och
arrangorer, har samtidigt ett ansvar for sdkerhet inom sina respektive verksamheter. For manga
natur- och aktivitetsféretag omfattar detta dven ansvar for information, riskbedémningar och
vagledning till besbkare.

HK Dest har ingen formell roll inom sakerhets- eller krishantering, men har en viktig funktion
genom sin kommunikation med bestkare och féretag. Genom marknadsforing, information,
vardskap och samverkan har destinationsorganisationen majlighet att bidra till 6kad
medvetenhet kring sakerhet, hansynstagande och ansvarsfullt beteende.

Denna roll ar i nulaget inte ar fullt ut definierad som en del av destinationens arbete med trygghet
och sakerhet. Det innebar att viktiga fragor kring information, forvantningar och
beteendepaverkan riskerar att hamna mellan olika aktorer och ansvarsomraden.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordningen kring trygghet och sdkerhet sker idag huvudsakligen genom kommunens ordinarie
strukturer och processer. Turismens perspektiv inkluderas i vissa sammanhang, men det saknas
en tydlig och dterkommande arbetsform dar besoksrelaterade trygghets- och sakerhetsfragor
systematiskt identifieras, analyseras och foljs upp ur ett destinationsperspektiv.

Rundabordssamtalen visar att flera av de utmaningar som lyfts i praktiken handlar om samspelet
mellan besbkare, plats och beteende. Fragor om slitage pa leder, anvandning av naturmiljéer,
parkeringar, kustnara omraden och andra besOksintensiva platser handlar inte enbart om fysisk
kapacitet utan ocksa om hur besokare informeras och vagleds.

Det finns darfor ett behov av att tydligare koppla samman trygghets- och sékerhetsfragor med
destinationskommunikation, platsutveckling och besdkarhantering. Det handlar exempelvis om:

e hurinformation nar besokare fore och under vistelsen,

e hur lokala forutsattningar och risker kommuniceras pa ett begripligt satt,

e hur ansvarstagande beteenden uppmuntras,

e samt hur olika aktérer samverkar kring information, vardskap och férebyggande arbete.

| detta sammanhang utgoér Hoga Kusten-loftet ett relevant stod for att skapa forstaelse for
platsens forutsattningar och uppmuntra ansvarsfulla beteenden. Darigenom kan 16ftet bidra till
att minska risker, starka hansynstagandet och forbattra upplevelsen for bade bestkare och
invanare.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av B7 visar att Ornskéldsvik har goda grundlaggande férutsattningar for trygghet och
sakerhet genom kommunens etablerade strukturer och ansvarssystem. Bestkare omfattas av
samma overgripande skyddssystem som invanare, vilket utgor en viktig styrka.

Samtidigt visar analysen att destinationens framsta utvecklingsbehov inte primart handlar om fler
sakerhetsplaner eller nya organisatoriska strukturer. Utmaningen handlar snarare om att
tydligare koppla samman trygghet och sdkerhet med destinationsutveckling, besékarinformation
och platsanvandning.

En central iakttagelse &r att trygghet och sékerhet i Ornskoldsvik i hég grad paverkas av
bes6karnas kunskap, beteenden och férvantningar. | manga natur- och friluftsmiljoer blir
information, vagledning och forstaelse for lokala forutsattningar den viktigaste forebyggande
sakerhetsatgarden.

Utvecklingsbehovet handlar darfér om att:

e starka kopplingen mellan trygghet, sakerhet och destinationskommunikation,

e utveckla arbetssatt dar besdkarnas beteenden och platsanvandning foljs och analyseras,

e integrera trygghets- och sdkerhetsperspektiv tydligare i besGkarhantering och
platsutveckling,

e samt starka samverkan mellan kommun, destinationsorganisation och naring kring
forebyggande information och vardskap.

Kopplingen till A7 &r sarskilt tydlig, dd kommunikation spelar en central roll for hur besdkare
forstar och anvander destinationen. Det finns aven nara samband med A8, dar hantering av
besoksfléden och belastning paverkar trygghet och sékerhet i praktiken, samt med A9, dar fysisk
planering och utformning av miljder paverkar bade tillganglighet och riskbild.

Sambanden till A10 och A11 ar ocksa viktiga eftersom forandrade klimatférutsattningar,
vadervariationer och 6kade besoksfloden successivt kan paverka destinationens riskbild och
behov av forebyggande atgarder.

Sammantaget pekar B7 pa behovet av att komplettera befintliga strukturer med ett mer
besOkarorienterat och situationsanpassat arbetssatt. Genom att tydligare koppla samman
information, vardskap, platsutveckling och ansvarsfulla beteenden kan destinationen starka bade
den upplevda tryggheten och den faktiska sakerheten for invdnare och besdkare. Hoga Kusten-
|6ftet ger har en gemensam grund for att omsatta ambitioner om trygghet, hansyn och hallbar
anvandning i praktiken.
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B8 - TILLGANGLIGHET FOR ALLA

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar for att sdkerstalla att platser, anlaggningar
och tjanster ar tiligangliga for alla, inklusive personer med funktionsnedsattning och andra med
sarskilda tillganglighetsbehov. Tillganglighet ar en central del av hallbar turismutveckling och har
betydelse langt bortom besbtksnaringen, da samma miljoer, tjanster och infrastrukturer anvands
av invanare, foretag och besokare.

Ett tillgangligt samhalle bidrar till 6kad delaktighet, jamlikhet och livskvalitet, samtidigt som det
starker destinationens attraktivitet. | ett destinationsperspektiv handlar tillganglighet inte enbart
om fysisk anpassning, utan aven om information, tydlighet, trygghet och méjligheten att fatta
valgrundade beslut infér och under ett besok.

Fér en destination som Ornskéldsvik, dar natur- och kulturmiljoer utgér en central del av
besOksupplevelsen, blir detta sarskilt viktigt eftersom forutsattningarna varierar mellan
stadsmiljoer, kustlandskap, 6ar, vandringsleder och andra naturbaserade miljoer.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns grundlaggande regelverk och krav kopplade till tillgénglighet, i linje
med nationell lagstiftning samt bygg- och planbestammelser. Dessa tillampas framst inom
offentlig miljo, samhallsservice och kommunala verksamheter.

Tillganglighetesfragan ur ett destinationsperspektiv saknar en tydlig och sammanhallen struktur
idag. Tidigare kartlaggningar och projekt har genomforts for att analysera tillgangligheten vid olika
platser och besoksmal, vilket visar att fragan har uppmarksammats och att kunskap finns
tillganglig. Samtidigt framkommer att resultaten endast delvis har forvaltats och integrerats i ett
langsiktigt utvecklingsarbete.

Nar det galler besoksmal, naturmiljéer, kulturmiljber och turismrelaterade verksamheter saknas i
dag en samlad bild av tiliganglighetsnivaer och utvecklingsbehov pa destinationsniva. Det ar
exempelvis inte tydligt:

e vilka platser och upplevelser som ar tillgangliga och i vilken omfattning

e vilka anpassningar som finns och hur de fungerar i praktiken

e vilka hinder som kvarstar och vilka som &r mojliga att atgarda

e samt hur tillganglighetsinformation kommuniceras till invanare och bestkare

Samtidigt visar analysen att tillganglighet ofta férknippas med fysisk anpassning, trots att manga
bestkare i forsta hand efterfragar tydlig information om férutsattningarna pa plats. For natur- och
kulturmiljéer innebar detta att det inte alltid ar mojligt eller dnskvart att goéra alla miljéer fullt
fysiskt tillgangliga, men att det daremot ar viktigt att besdkare ges tillracklig information for att
kunna fatta informerade beslut utifran sina egna forutsattningar.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ornskoldsviks kommun har ett évergripande ansvar for tillgénglighet inom offentlig miljo,
samhallsplanering och kommunala verksamheter. Detta ansvar ar i huvudsak kopplat till lagkrav
och enskilda processer, men har ocksa betydelse for hur platsen fungerar for bade invanare och
besOkare.

HK Dest har en viktig roll i att synliggdra och kommunicera destinationens erbjudanden, men det
ar i nulaget inte tydligt hur tillganglighet systematiskt integreras i destinationskommunikation,
innehall eller prioriteringar. Samtidigt innebar destinationsorganisationens roll stora méjligheter
att bidra till 6kad tydlighet kring vilka upplevelser som finns tillgangliga och vilka férutsattningar
som galler pa olika platser.

Ansvar for tillganglighet inom besdksnaringen ligger samtidigt hos enskilda féretag och
verksamheter. Detta innebar att arbetet varierar mellan olika aktorer, bade vad galler fysisk
tillganglighet, information och kunskap. Kompetens inom tillgénglighet och
funktionsrattsperspektiv som helhet ar i begransad utstrackning integrerad i
destinationsutvecklingen.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Arbetet med tillganglighet sker i dag huvudsakligen inom separata verksamhetsomraden. Det
saknas en etablerad arbetsform dar tillganglighet behandlas samlat i relation till:

e sambhallsplanering

e destinationsutveckling

e kommunikation och information

e natur- och kulturmiljoer

e samt utveckling av upplevelser och besoksmal

Konsekvensen blir att tillganglighet ofta hanteras som en teknisk eller regelstyrd fraga, snarare
an som en kvalitets- och utvecklingsfraga for destinationen som helhet.

Sarskilt tydligt blir detta i relation till natur- och friluftsmiljoer, vilka utgor en viktig del av
Ornskoldsviks och Hoga Kustens attraktionskraft. Har handlar tillgénglighet inte enbart om fysisk
anpassning, utan aven om hur besodkare informeras om exempelvis terrangférhallanden,
lutningar, underlag, avstand, framkomlighet och andra faktorer som paverkar upplevelsen.

Ett utvecklingsomrade ar darfor att arbeta mer tvarsektoriellt, dar olika kommunala funktioner,
destinationsorganisationen och bestksnaringen tillsammans utvecklar gemensamma arbetssatt
for kartlaggning, prioritering, kommunikation och uppféljning.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Ornskoldsvik har flera viktiga forutsattningar for att utveckla ett mer inkluderande och tillgéngligt
destinationsarbete. Det finns tidigare genomforda analyser, en medvetenhet om fragans
betydelse och en destination dar natur-, kultur- och friluftsvarden utgor en central del av
upplevelsen.

Samtidigt saknas i nulaget en tydlig strategisk struktur for hur tillganglighet ska utvecklas, foljas
upp och kommuniceras over tid. Avsaknaden av en samlad ansats innebar att arbetet riskerar att
bli fragmenterat, projektberoende och svart att 6verblicka for bade invanare och besokare.

Tillganglighet behover forstas bredare an fysisk anpassning. For manga manniskor handlar
mojligheten att ta del av destinationen lika mycket om att fa tydlig och relevant information som
om sjalva utformningen av platsen. En val beskriven upplevelse kan i méanga fall vara mer
inkluderande an en plats dar information saknas eller ar otydlig.

Ett centralt utvecklingsbehov ar darfor att lyfta tillganglighet fran regelefterlevnad till en strategisk
utvecklingsfraga. Detta innebar bland annat att:

e skapa en samlad bild av destinationens tillganglighet och utvecklingsbehov

o tydliggora vilka miljder och upplevelser som ska prioriteras och varfor

o sakerstalla kontinuitet i uppféljning och férvaltning

e samt integrera tillganglighet tydligare i kommunikation, destinationsutveckling och
planering

Har finns tydliga kopplingar till A7 (marknadsforing och information), dar bestkare behodver fa
relevant och tillforlitlig information infor sitt besok, till A2 (strategisk inriktning), dar tillganglighet
behover ses som en del av destinationens langsiktiga utveckling, samt till A3 (uppféljning), dar
tidigare genomforda analyser och insatser behdver foljas upp over tid.

Hoga Kusten-l6ftet forstarker ambitionen att utveckla destinationen som valkomnande och
ansvarstagande, dar fler manniskor ges majlighet att ta del av natur-, kultur- och samhallsvarden
utifran sina olika férutsattningar. Om fler manniskor ska ges denna mojlighet behover
tillgénglighet integreras som en naturlig del av bade vardskap, planering och kommunikation.

Sammantaget visar B8 att tillganglighet i dag ar en underutvecklad strategisk fraga i
destinationsutvecklingen, trots dess stora betydelse for bade invanare och bestkare. Genom ett
mer samlat och langsiktigt arbetssatt finns goda mojligheter att starka inkludering,
anvandbarhet, attraktivitet och kvalitet i destinationens erbjudande, samtidigt som tillganglighet
blir en naturlig del av destinationens langsiktiga hallbarhetsarbete.
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KULTURELL HALLBARHET

Sektion C behandlar hur turismens utveckling forhaller sig till kulturarv, kulturella uttryck,
identitet och lokala varden inom destinationen. Fokus ligger pa hur kulturella tillgangar
identifieras, skyddas, anvands och formedlas, samt i vilken utstrackning turism bidrar till att
starka - snarare an urholka - platsens kulturella identitet och lokalsamhallets inflytande 6ver
sina egna berattelser, miljder och uttryck.

Utgangspunkten ar att kultur inte enbart utgér en resurs for bestkare, utan en levande del av
platsens vardag och samhallsutveckling. Det handlar om att varna bade materiella och
immateriella kulturvarden, sdsom byggnader, kulturlandskap, traditioner, sprak, beréttelser,
hantverk, mattraditioner, kreativa uttryck och lokala levnadssatt. Samtidigt handlar det om hur
dessa varden anvands, kommuniceras och utvecklas i relation till turism och platsutveckling.

| ett destinationsperspektiv blir detta sarskilt viktigt eftersom kultur ofta utgdr en central del av
platsens attraktionskraft och sarskiljning. Det som upplevs som genuint och lokalt - genom mat,
dryck, berattelser, kulturmiljéer, manniskor och vardagsliv - ar samtidigt det som skapar identitet
och mening for bade invanare och besokare. Kulturens roll handlar darfér inte enbart om
bevarande, utan ocksa om hur platsens varden synliggors, formedlas och omsatts i upplevelser
pa ett satt som ar respektfullt, lokalt férankrat och langsiktigt hallbart.

Samtidigt innebar turismens utveckling att kultur och kulturmiljéer kan utsattas for 6kad
anvandning, kommersialisering och férandring. Detta stéller krav pa medvetna prioriteringar kring
hur kulturarv tillgangliggors, hur kansliga miljéer anvands och hur lokalsamhallets ratt till sina
platser, berattelser och uttryck sakerstalls over tid. Det handlar aven om att sakerstalla att lokala
aktorer ges majlighet att vara delaktiga i hur platsen representeras och utvecklas.

Sektion C har darfor tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), marknadsfdring och
kommunikation (A7), hantering av besoksfloden (A8) samt stdd till lokala entreprendrer och
vardekedjor (B3). Det som kommuniceras om destinationen behdver ocksa ha en tydlig
férankring i platsens faktiska kulturvarden, lokala sammanhang och manniskor. | annat fall finns
en risk att kultur reduceras till en foérenklad berattelse eller ett kommersiellt uttryck utan tydlig
lokal forankring.

Sektion C bygger dven vidare pa forutsattningarna i Sektion A. Utan tydlig ansvarsférdelning,
samordning och langsiktiga arbetssatt riskerar kulturfragor att hanteras fragmenterat eller
hamna mellan olika verksamhetsomraden. Ett fungerande ansvar for destinationsledning - dar
kommun, destinationsbolag, kulturaktérer, foretag och lokalsamhalle samverkar - ar darfor en
grundforutsattning for att kulturella varden ska kunna integreras i destinationsutvecklingen pa ett
sammanhallet och respektfullt satt.

Genom kriterierna i Sektion C analyseras hur destinationen arbetar med att skydda och utveckla
kulturarv och kulturmiljoer, starka immateriella kulturuttryck och lokala berattelser, sakerstalla
lokalsamhallets tillgang till natur- och kulturomraden, hantera besok vid kansliga platser samt
formedla korrekt, respektfull och lokalt férankrad information om platsens identitet och
betydelse. Analysen belyser bade befintliga styrkor och utvecklingsomraden, samt hur kultur kan
bidra till en mer sammanhallen, attraktiv och langsiktigt hallbar destinationsutveckling.
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SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION C: KULTURELL HALLBARHET

Sektion C belyser hur kulturella varden - bade materiella och immateriella - identifieras,
skyddas, anvands och utvecklas i Ornskéldsviks kommun. Underlag visar att kommunen har
betydande kulturhistoriska tillgangar, starka identitetsbarande miljoer och ett rikt kulturarv som
pa olika satt bidrar till platsens attraktivitet, livskvalitet och utvecklingsmojligheter. Kulturens
betydelse ar sarskilt tydlig genom varldsarvet Hoga Kusten, kustsamhallena, industrisamhallenas
historia, foreningslivet samt de berattelser, traditioner och lokala perspektiv som formar platsens
identitet.

En central iakttagelse genom sektionen ar att kultur redan idag utgdr en viktig del av
destinationens identitet och kommunikation. Natur- och kulturvarden samverkar i berattelsen om
Hoga Kusten och bidrar till att sarskilja destinationen fran andra platser. Samtidigt visar analysen
att sambandet mellan kulturarv, platskommunikation och destinationsutveckling inte alltid ar
tydligt strukturerat. Kulturvarden anvands aktivt i berattelsen om destinationen, men ansvaret for
hur dessa varden dokumenteras, utvecklas, formedlas och fors vidare ar férdelat mellan manga
olika aktorer.

Idag det finns etablerade strukturer for skydd och forvaltning av kulturmiljéer och kulturhistoriska
varden. Utmaningen ligger i hur kulturens olika dimensioner integreras i ett langsiktigt arbete
med platsutveckling och destinationsutveckling, snarare an i brist pa skydd eller regelverk.
Kulturmiljoer, berattelser, traditioner och lokala uttryck hanteras i stor utstrackning inom sina
respektive verksamheter och sammanhang, medan den évergripande samordningen och den
strategiska kopplingen till destinationsutvecklingen ar mindre tydlig.

Ett aterkommande tema genom sektionen ar betydelsen av lokala kunskapsbarare och
personburen kunskap. Mycket av den kunskap som formar platsens berattelser och identitet
forvaltas genom foreningsliv, kulturaktorer, guider, eldsjalar och lokalsamhallet. Detta skapar
autenticitet, trovardighet och lokal forankring, men innebar samtidigt en sarbarhet om kunskap,
berattelser och erfarenheter inte dokumenteras, delas och fors vidare 6ver tid. Flera kriterier
visar pa behovet av att starka kunskapsoverféring och kontinuitet for att sakerstalla att viktiga
perspektiv inte gar férlorade nar personer lamnar sina roller eller engagemang forandras.

Kopplingen mellan kultur och kommunikation blir allt viktigare. Dels hur platsen beskrivs, vilka
berattelser som lyfts fram men ocksa vilka perspektiv som synliggors, paverkar direkt hur
destinationen uppfattas av bade invanare och besotkare. Samtidigt finns en risk att berattelser
forenklas eller fragmenteras nar manga aktérer kommunicerar parallellt utan gemensamma
principer eller arbetssatt for kvalitetssakring, lokal forankring och kunskapsoverforing. Detta
galler inte minst i relation till immateriellt kulturarv, lokala berattelser och platsidentitet, dar
autenticitet och lokal legitimitet ar avgérande for langsiktig trovardighet.

Ett annat aterkommande tema ar balansen mellan tillgénglighet, anvandning och bevarande.
Kulturmiljoer och kulturplatser ska vara tillgangliga och anvandbara for bade invanare och
besOkare, samtidigt som deras varden behodver skyddas Over tid. Besokshanteringen vid
kulturplatser i huvudsak fungerar val i relation till dagens anvandning, men att arbetet ofta
bygger pa lokalkdnnedom, informella strukturer och situationsanpassade |6sningar snarare an pa
systematisk uppféljning och langsiktig planering. Detta innebar att féorandringar i anvandning och
belastning riskerar att identifieras forst nar paverkan redan blivit tydlig.

Sektionen visar samtidigt att det finns goda férutsattningar att vidareutveckla arbetet. Det finns
ett starkt lokalt engagemang, ett rikt kulturarv och flera aktérer som redan idag bidrar till att
bevara, utveckla och synliggora platsens kulturella varden. Potentialen ligger framfor allt i att



100

skapa starkare samband mellan kulturarv, platsidentitet, kommunikation och
destinationsutveckling, sa att kulturens olika varden kan anvandas mer medvetet och samordnat
som en del av platsens langsiktiga utveckling. Detta kan bland annat ske genom att
vidareutveckla befintliga verktyg och arbetssatt som starker en gemensam och lokalt férankrad
berattelse om destinationen.

For att stérka den kulturella hallbarheten i Ornskoéldsviks kommun beddms det vara sarskilt
viktigt att:

o tydligare integrera kulturens roll i strategisk destinationsutveckling och platsutveckling,

e starka kopplingen mellan kulturkompetens, lokala kunskapsbarare och
destinationskommunikation,

e utveckla gemensamma arbetssatt for hur platsens berattelser, kulturmiljoer och identitet
anvands, kommuniceras och forvaltas dver tid,

e skapa battre forutsattningar for dokumentation, kunskapsoéverféring och kontinuitet,

e samt sakerstalla att lokala perspektiv, berattelser och kulturuttryck fortsatt utgoér en
barande del av destinationens utveckling och identitet.

Sektion C har darmed tydliga kopplingar till ansvar och samordning (A1), strategisk inriktning
(A2), dialog och delaktighet (A5), marknadsforing och kommunikation (A7) samt hantering av
besOksfldden och platsanvandning (A8). Hur kulturvarden identifieras, anvands och
kommuniceras paverkar direkt bade platsens attraktivitet, lokala legitimitet och langsiktiga
hallbarhet.

Sammantaget visar Sektion C att Ornskéldsvik har starka kulturella tillgéngar och
identitetsbarande varden som redan idag utgor en viktig del av platsens attraktivitet och
utveckling. Samtidigt visar analysen att nasta steg handlar om att skapa storre samordning,
kontinuitet och strategisk tydlighet kring hur kulturarv, platsidentitet och lokala berattelser
anvands och utvecklas dver tid. Om sambandet mellan kulturférvaltning, platskommunikation
och destinationsutveckling starks finns goda férutsattningar att anvanda kultur som en annu
tydligare drivkraft for bade lokal utveckling och en langsiktigt hallbar destination.
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C1 - SKYDD AV KULTURELLA TILLGANGAR

Detta kriterium behandlar hur kulturella tillgangar identifieras, skyddas, forvaltas och vid behov
restaureras, med fokus pa bade byggt kulturarv, kulturlandskap och andra kulturhistoriskt
vardefulla miljéer. Kulturella varden utgdr en central del av platsens identitet, historia och
livsmiljé och ar av betydelse for invanare, civilsamhalle, naringsliv och offentlig verksamhet.
Skydd och forvaltning av kulturarv ar i grunden ett samhallsansvar och stréacker sig langt bortom
bes6ksnaringen, dven om turism i vissa fall kan innebara 6kad anvandning, exponering och
darmed paverkan.

NULAGE

Ornskoldsviks kommun har ett rikt kulturarv som omfattar saval kulturhistoriska miljder,
industrisamhéllen, kust- och skargardsmiljéer som lokala berattelser, traditioner och kulturella
uttryck. Kulturvardena ar nara kopplade till platsens identitet och utveckling och utgor en viktig
del av saval invanarnas livsmiljéo som destinationens attraktionskraft.

Kommunen har etablerade planeringsunderlag och processer for att identifiera och beakta
kulturmiljévarden i samband med fysisk planering och utveckling. Kulturmiljéer och
Kulturhistoriskt vardefulla byggnader omfattas av olika former av skydd genom lagstiftning,
planbestdammelser och andra styrande dokument. Detta skapar en grundlaggande struktur for att
hantera kulturarvet i samband med forandring och exploatering.

Samtidigt visar analysen att kulturens roll i destinationsutvecklingen inte alltid framtrader som en
tydligt samordnad del av platsens langsiktiga utveckling. Kultur anvands i hog grad som en del av
platsens berattelse, marknadsforing och identitet, men det ar mindre tydligt hur olika
kulturvérden prioriteras, utvecklas och integreras i destinationens évergripande
utvecklingsarbete.

Flera av de milj6er, berattelser och uttryck som kommuniceras som en del av destinationens
attraktivitet bygger pa lokala kulturvarden. Kopplingen mellan skydd, anvandning, tillganglighet
och langsiktig forvaltning framstar dock inte som fullt ut sammanhallen ur ett
destinationsperspektiv.

Nar kulturmiljéer anvands i besoksrelaterade sammanhang saknas i nulaget en tydlig och
gemensam struktur for hur anvandning, tillganglighet, slitage och bevarande ska balanseras over
tid. Detta blir sarskilt relevant i miljéer dar kulturarv utgbr en central del av bes6ksupplevelsen
och dar paverkan ofta sker gradvis och kumulativt snarare an genom enskilda handelser.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvaret for skydd och forvaltning av kulturella tillgadngar ligger i férsta hand hos kommunen och
andra ansvariga myndigheter, med stod i plan- och bygglagen, kulturmiljélagen och andra
relevanta regelverk. Ansvaret ar samtidigt férdelat mellan flera funktioner och
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verksamhetsomraden, sdsom samhallsplanering, kulturverksamhet, fastighetsférvaltning och
andra ber6rda delar av organisationen.

Det finns i nuldget ingen tydligt formaliserad struktur som samlar kulturarvets olika dimensioner
- skydd, anvandning, utveckling och kommunikation - i ett gemensamt destinationsperspektiv.

Konsekvensen blir att kulturmiljéer och kulturvarden hanteras genom flera parallella processer

dar kopplingarna mellan dessa varierar beroende pa fraga och sammanhang.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i skydd eller forvaltning av
kulturmiljoer, men paverkar indirekt genom destinationsutveckling, marknadsforing,
platsberattelser och urval av vilka miljoéer och uttryck som lyfts fram som attraktiva och
besotksvarda. Har uppstar ett viktigt samband mellan kulturarv, platsidentitet och
kommunikation, dar det som kommuniceras till besdkare samtidigt paverkar anvandning,
férvantningar och roérelsemaonster (koppling till A7 och AS8).

Lokala kulturaktorer, foreningar, hembygdsrdrelsen och civilsamhallet spelar en viktig roll som
barare av kulturarv, berattelser och traditioner. Samtidigt ar deras roll inte alltid tydligt integrerad
i destinationsutvecklingen eller i arbetet med hur kulturvarden anvands och utvecklas over tid.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring kulturella tillgangar sker i dag framst genom ordinarie planeringsprocesser,
kulturverksamhet och olika projekt eller utvecklingsinsatser. Det saknas en etablerad och
aterkommande arbetsform dar kulturarvets roll i platsutveckling, destinationsutveckling och
besoOksrelaterade sammanhang behandlas samlat och langsiktigt.

Detta innebar att fragor som rér anvandning, tillganglighet, slitage, platsidentitet och
kommunikation ofta hanteras separat snarare an inom ramen for ett gemensamt strategiskt
arbetssatt.

Sarskilt relevant blir detta i relation till hur kultur kommuniceras och omsatts i
besOksupplevelser. Det som lyfts fram genom destinationens berattelser, marknadsforing och
upplevelseutbud paverkar direkt vilka platser som anvands, hur kulturmiljéer belastas och vilka
Kulturuttryck som ges synlighet och ekonomiskt varde.

Har finns ocksa tydliga kopplingar till lokala entreprendrer och vardekedjor (B3), dar kultur,
hantverk, mat, berattelser och lokala uttryck utgor en viktig del av destinationens autenticitet och
sarskiljning. Utan en tydligare samordning riskerar dock kultur att anvandas framst som innehall i
destinationens berattelse, snarare an som en langsiktigt forvaltad och lokalt forankrad resurs.

Samtidigt finns goda forutsattningar att utveckla arbetet vidare genom att tydligare koppla
samman kulturmiljdarbete, destinationsutveckling, lokala aktérer och platsutveckling i ett
gemensamt perspektiv.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C1 visar att Ornskéldsvik har starka kulturella tillgdngar som utgdr en viktig del av platsens
identitet, attraktivitet och utvecklingspotential. Det finns etablerade system for skydd och
hantering av kulturmiljéer, samtidigt som kulturvarden redan i dag anvands aktivt i
destinationens berattelse och upplevelseutbud.

Utmaningen ligger i att skapa en tydligare koppling mellan kulturarv, platsidentitet, lokal
utveckling och destinationsutveckling, inte i avsaknad av kulturvarden eller skyddsstrukturer.
Analysen visar att kultur i nuldget i viss utstrackning hanteras parallellt inom olika
verksamhetsomraden, snarare an som en tydligt definierad och samordnad del av platsens
langsiktiga utveckling.

Detta skapar en otydlighet kring vilka kulturvarden som ska prioriteras, hur de ska anvandas och
utvecklas samt hur balansen mellan tillganglighet, anvandning och bevarande ska hanteras 6ver
tid.

En central iakttagelse ar att kulturens betydelse stracker sig langt bortom bevarandet av
historiska miljéer. Kultur utgdr samtidigt en viktig del av destinationens identitet och autenticitet,
dar lokala berattelser, traditioner, mat, hantverk och kreativa uttryck bidrar till bade platsens
attraktionskraft och lokalt vardeskapande. Det som méter besOkaren genom miljoer, upplevelser
och kommunikation behdver darfér ha en tydlig lokal férankring och samtidigt hanteras med
respekt for platsens langsiktiga forutsattningar.

Hur kultur kommuniceras och anvands paverkar ocksa vilka miljder som besoks, vilka berattelser
som synliggors och vilka varden som forstarks over tid. Har finns tydliga kopplingar till
marknadsforing och information (A7), hantering av besoksfloden (A8) samt lokala vardekedjor
och féretagande (B3).

Ett centralt utvecklingsbehov ar darfor att ga fran ett primart skydds- och forvaltningsperspektiv
till ett mer integrerat arbetssatt dar kultur ses som en aktiv och levande del av samhalls- och
destinationsutvecklingen. Detta innebar behov av att tydligare definiera kulturens roll i
destinationens utveckling, skapa en gemensam forstaelse for vilka kulturvarden och berattelser
som ska prioriteras samt utveckla arbetssatt som kopplar samman skydd, anvandning,
kommunikation och lokal delaktighet.

Det finns &ven behov av att tydligare integrera kulturaktérer, féreningsliv och civilsamhalle i
arbetet, sa att kulturmiljéer och kulturella uttryck utvecklas med lokal férankring och legitimitet
Over tid.

Sammantaget visar C1 att Ornskéldsvik har starka kulturella tillgangar och goda
grundférutsattningar, men att nasta steg handlar om att skapa storre tydlighet, samordning och
strategisk riktning sa att kultur blir en mer integrerad och medvetet anvand del av destinationens
langsiktiga utveckling.
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C2 - KULTURELLA FOREMAL

Detta kriterium behandlar hur historiska och arkeologiska foremal skyddas, hanteras och
forvaltas, inklusive regler for forsaljning, handel, visning och gavor. Syftet ar att sakerstalla att
kulturhistoriskt vardefulla foremal behandlas pa ett korrekt, lagligt och etiskt satt i enlighet med
géllande regelverk. Skyddet av kulturella foremal ar en del av det gemensamma kulturarvet och
utgor i grunden ett samhallsansvar, dar turism i vissa sammanhang kan berora fragan men inte
ar den styrande utgangspunkten.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun regleras hanteringen av historiska och arkeologiska féremal genom
nationell lagstiftning, framst kulturmiljélagen, samt genom etablerade arbetssatt kopplade till
tillsyn, tillstand och uppfoljning. Regelverket ar tydligt och galler oavsett om féoremal berors vid
byggnation, markarbeten, utstallningar eller annan anvandning.

Kulturella féremal och samlingar forekommer i flera sammanhang inom kommunen, bland annat
genom Ornskoéldsviks museum och konsthall, arkiv, andra kulturinstitutioner, féreningsliv och
lokala samlingar. Dessa verksamheter bidrar bade till bevarande, dokumentation och férmedling
av kommunens kulturarv och utgor viktiga delar av platsens historia och identitet.

Ornskéldsviks kulturhistoria omfattar bland annat kustsamhéllen, sjéfart, industriutveckling,
skogsbruk och lokala samhallens framvaxt. Historiska féremal och samlingar bidrar till att
dokumentera och bevara denna utveckling och utgdér darmed en viktig del av det gemensamma
kulturarvet.

Fragor om kulturella foremal hanteras i huvudsak inom etablerade institutionella och
myndighetsrelaterade strukturer, medan kunskap om ansvar, regelverk och god praxis varierar
mellan olika aktorer utanfor dessa sammanhang. Detta galler sarskilt i situationer dar
kulturhistoriska foremal indirekt berérs genom utvecklingsprojekt, utstallningar eller andra
publika aktiviteter.

Det finns inga tydliga indikationer pa systematiska problem kopplade till illegal handel eller
otilldten hantering av kulturhistoriska foremal. Samtidigt saknas i nulaget en tydligare struktur for
kunskapsspridning och vagledning till aktorer som normalt inte arbetar med kulturmiljéfragor
men som i vissa sammanhang kan komma i kontakt med kulturhistoriskt vardefulla foremal eller
samlingar.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det formella ansvaret for skydd och hantering av kulturella foremal ligger i huvudsak hos statliga
och regionala myndigheter, medan kommunen har en viktig roll genom planering, samverkan och
hantering av frdgor som berdr kulturmiljéer inom sitt geografiska omrade.



105

Kommunens ansvar ar framst kopplat till plan- och byggprocesser, tillstandsfragor samt
samverkan med relevanta myndigheter nar kulturhistoriska varden kan paverkas. Kommunen har
dessutom kulturmiljokompetens genom sin museiverksamhet och sarskilda tjanstepersoner inom
kultur- och kulturarvsomradet, vilka bidrar med kunskap, dokumentation, formedling och stod i
kulturmiljérelaterade fragor.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har inget formellt ansvar i dessa fragor. Hanteringen av
kulturhistoriska foremal ligger i forsta hand inom kulturmiljbpomradet och de institutioner som
ansvarar for bevarande, dokumentation och tillsyn.

Underlag visar samtidigt att det saknas tydliga kontaktvagar mellan kulturmiljokompetens och
vissa aktorer inom platsutveckling, foreningsliv och besdksnaring. Detta innebar att fragor om
ansvar, regelverk och ldmplig hantering i vissa fall blir beroende av enskilda personers kunskap
och initiativ snarare an av etablerade arbetsformer.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring kulturella féremal sker idag framst inom ramen for myndighetsprocesser,
kulturinstitutioner och etablerade kulturmiljostrukturer. Dessa system fungerar i huvudsak val for
sitt syfte och ger en stabil grund for skydd och hantering av kulturhistoriskt vardefulla foremal.

Samverkan mellan kulturmiljokompetens och andra aktorer sker daremot i varierande grad och
ar ofta beroende av enskilda projekt eller specifika drenden. Detta innebar att fragor om
hantering, dokumentation eller ansvar i vissa fall kan behdva losas fran fall till fall.

| takt med att utvecklingsprojekt, lokala initiativ och olika former av platsutveckling involverar
kulturhistoriska miljéer och varden 6kar behovet av tydliga kontaktvagar och tillgang till relevant
kompetens. Detta galler sarskilt for aktorer som normalt inte arbetar med kulturmiljéfragor men
som kan komma i kontakt med kulturhistoriskt vardefulla féremal eller samlingar.

Har finns goda mdjligheter att vidareutveckla arbetet genom kunskapsspridning, vagledning och
dialog mellan kulturmiljokompetens och andra berorda aktorer. Ett sddant arbetssatt kan bidra
till 6kad forstaelse for ansvarsfordelning, regelverk och god praxis utan att skapa nya
administrativa strukturer.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C2 visar att Ornskoéldsvik verkar inom ett stabilt och vélfungerande regelverk fér skydd och
hantering av kulturella foremal. De grundlaggande strukturerna finns pa plats genom lagstiftning,
myndighetsansvar och etablerade arbetssatt inom kulturmiljbomradet. Det finns heller inga
tydliga indikationer pa systematiska problem kopplade till otilldten hantering, handel eller forlust
av kulturhistoriskt vardefulla féremal.

Analysen visar samtidigt att kunskap om ansvar, regelverk och god praxis i varierande grad
aterfinns utanfor de etablerade kulturinstitutionerna. Nar kulturhistoriska foremal berors i
samband med utvecklingsprojekt, evenemang, utstallningar eller andra aktiviteter kan behov
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uppsta av tydligare kontaktvagar, vagledning och kunskapsutbyte mellan kulturmiljokompetens
och andra aktorer.

Utvecklingsbehovet handlar darfor inte primart om ytterligare reglering eller nya kontrollsystem,
utan snarare om att sakerstalla att befintliga regelverk och arbetssatt ar kdnda, férstadda och
tillgangliga aven for aktérer som normalt inte arbetar med kulturmiljéfragor. Detta galler sarskilt i
sammanhang dar kulturhistoriska foremal eller samlingar kan beroras indirekt genom
utvecklingsinsatser, utstallningar eller andra publika aktiviteter.

Det finns samtidigt ett behov av att tydliggéra hur kulturmiljpkompetens kan bidra som stod i
fragor som ror hantering, dokumentation och anvandning av kulturhistoriska foremal. Ett sadant
arbetssatt kan bidra till 6kad kvalitet, battre efterlevnad av regelverk och en mer enhetlig
hantering dver tid.

Kriteriet har dven berdringspunkter med C3 (Immateriellt kulturarv) och C7 (Tolkning och
formedling av kulturarv). Manga kulturhistoriska foremal far sin betydelse genom de berattelser,
traditioner och sammanhang som omger dem. Dessa aspekter behandlas dock primart inom C3,
medan fragor om hur kulturhistoriska varden kommuniceras, tolkas och férmedlas till invanare
och besoOkare behandlas inom C7.

Sammantaget visar C2 att Ornskoldsvik har goda forutsattningar att sakerstélla ett ansvarsfullt
skydd av kulturella foremal. Nasta steg handlar framst om att starka kunskapsspridning,
samverkan och tillgang till kulturmiljokompetens, sa att kulturhistoriskt vardefulla foremal fortsatt
kan hanteras, dokumenteras och forvaltas pa ett korrekt, lagligt och langsiktigt hallbart satt.
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C3 - IMMATERIELLT KULTURARV

Detta kriterium behandlar hur immateriellt kulturarv bevaras, utvecklas och synliggérs, sasom
traditioner, sprak, berattelser, musik, gastronomi, hantverk och andra uttryck for lokal identitet.
Immateriellt kulturarv ar levande och formas kontinuerligt av de manniskor som bor och verkar
pa platsen. Arbetet med detta arv handlar darfor i grunden om delaktighet, respekt och lokal
forankring. Turism kan i vissa sammanhang fungera som en kanal for synliggérande, men ar inte
utgangspunkten for hur kulturarvet ska definieras eller utvecklas.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun finns ett rikt immateriellt kulturarv som &r néra kopplat till
kustsamhallen, fiskelagen, friluftsliv, féreningsliv, entreprendrskap, industrihistoria, lokala
mattraditioner och berattelser om livet i Hoga Kusten. Dessa varden lever genom manniskor,
verksamheter, foreningar, kulturutovare och lokalsamhallen snarare an genom formella
institutioner.

Manga av de varden som idag férknippas med Ornskéldsvik och Hoga Kusten bygger pé
immateriella kulturuttryck. Det handlar om lokala berattelser, kunskap om hav och natur,
traditioner kopplade till kustlivet, lokala produkter och matratter samt de varderingar och
levnadssatt som vuxit fram genom generationer. Dessa uttryck bidrar i hog grad till platsens
identitet och ar samtidigt en viktig del av destinationens attraktionskraft.

Underlag visar samtidigt att det immateriella kulturarvet i begransad utstrackning ar definierat
och synliggjort i ett samlat destinationsperspektiv. Manga av de varden som praglar platsens
identitet anvands i praktiken inom marknadsforing, vardskap och besdksupplevelser, men utan
att det finns en tydlig gemensam struktur for hur de ska dokumenteras, utvecklas eller forvaltas
Over tid.

Hbéga Kusten-l6ftet omfattar forhaliningssatt som berér immateriella kulturvarden, daribland
ansvarstagande, respekt for platsen och samspelet mellan besdkare och lokalsamhalle.
Darigenom synliggdrs aven varden som ar knutna till manniskors relation till platsen, lokala
sammanhang och gemensamma forhallningssatt.

Samtidigt visar analysen att anvandningen av lokala berattelser och kulturuttryck i varierande
grad ar forankrad i en gemensam struktur eller tydlig vagledning. Det innebar att kultur och
identitet i vissa sammanhang riskerar att forenklas eller anvandas fragmenterat, snarare an att
spegla platsens mangfald och lokala perspektiv.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvaret for immateriellt kulturarv ar i praktiken fordelat mellan flera olika aktdérer. Kommunen
har en viktig roll genom kulturpolitik, stod till kulturliv och arbete med platsutveckling, medan det
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immateriella kulturarvet i hog grad bars och utvecklas av civilsamhalle, féreningar, kulturutévare,
foretag och lokalsamhallen.

Hoga Kusten Destinationsutveckling berors tydligt genom sitt arbete med platskommunikation,
marknadsforing och utveckling av beséksupplevelser dar lokala berattelser, identitet och kultur
anvands som en del av destinationens erbjudande.

Har uppstar ett viktigt granssnitt mellan destinationsutveckling och kulturell férankring. Vilka
berattelser lyfts fram? Vilka perspektiv ges utrymme? Hur sakerstalls att det som kommuniceras
upplevs som relevant, representativt och forankrat i lokalsamhallet

Det saknas i nulaget en tydligt formaliserad struktur for samverkan mellan kulturaktorer,
platsutveckling och destinationskommunikation kring dessa fragor. Konsekvensen blir att ansvar
och innehall i stor utstrackning blir beroende av enskilda initiativ, projekt eller personburen
kunskap.

Samtidigt finns goda forutsattningar att utveckla arbetet vidare genom att tydligare koppla
samman destinationsutveckling med lokala kultur- och identitetsfragor. Har finns aven potential
att anvanda en metodik inspirerad av RTP for att starka féretagens arbete med platsforankring,
lokal identitet och ansvarsfull anvandning av lokala berattelser och kulturuttryck i métet med
besOkare.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring immateriellt kulturarv sker idag framst genom projekt, evenemang, natverk och
informella samarbeten. Det finns begransade strukturer for kontinuerlig dialog mellan
kulturaktorer, civilsamhalle, kommunen och aktorer inom destinationsutveckling och
besdksnaring.

Det innebar att kunskap, erfarenheter och lokala perspektiv inte alltid tas tillvara systematiskt i
hur platsen kommuniceras och utvecklas. Kopplingen mellan kulturarv, platsidentitet och
destinationsutveckling blir darmed ofta implicit snarare an tydligt definierad och strategiskt
hanterad.

Samtidigt blir dessa fragor allt viktigare i takt med att destinationer i hdgre grad konkurrerar
genom identitet, autenticitet och upplevelser. Hur platsen berattas, vilka varden som lyfts fram
och hur besokare introduceras till lokala forhallningssatt paverkar direkt bade destinationens
attraktivitet och den lokala acceptansen for turismens utveckling.

Det finns darfor ett tydligt behov av mer aterkommande former for dialog och samverkan kring
platsens berattelser, identitet och kulturella uttryck. Detta galler sarskilt i relation till hur lokala
perspektiv integreras i marknadsforing, vardskap och besdksupplevelser.

Har finns aven mojligheter att vidareutveckla arbetet genom att ge Hoga Kusten-loftet en
tydligare roll i destinationsutvecklingen, tillsammans med en metodik inspirerad av RTP, for att
starka foretagens och besokarnas forstaelse for platsens varden, kultur och lokala sammanhang.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C3 visar att Ornskoéldsvik har ett starkt och levande immateriellt kulturarv som utgér en central
del av platsens identitet och attraktionskraft. Samtidigt visar analysen att dessa varden i nulaget
endast delvis ar integrerade i ett samlat och langsiktigt utvecklingsarbete.

Den mest centrala utmaningen handlar om brist pa struktur, riktning och gemensam forstaelse
kring hur platsens identitet och kulturarv ska anvandas, utvecklas och kommuniceras over tid.

| Ornskoldsvik och Hoga Kusten utgdr beréattelser om kustliv, entreprendrskap, naturrelationer,
lokala traditioner och manniskors vardag en viktig del av destinationens identitet. Hur dessa
varden representeras och anvands paverkar direkt destinationens autenticitet och hur platsen
upplevs av besokare.

Detta skapar tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), marknadsféring och kommunikation
(A7) samt foretagens roll i destinationsutvecklingen (A4). Om platsens identitet anvands utan
tydlig lokal férankring finns en risk att berattelser forenklas, standardiseras eller tappar
kopplingen till de manniskor och sammanhang som faktiskt bar kulturarvet.

Ett centralt utvecklingsbehov ar darfor att tydligare definiera och synliggora vilka varden,
berattelser och uttryck som ar viktiga for Ornskoldsviks identitet samt att skapa battre strukturer
for dialog och samverkan mellan kulturaktorer, civilsamhalle, féretag och destinationsutveckling.

Hoga Kusten-l6ftet och en metodik inspirerad av RTP kan tillsammans bidra till att starka
foretagens forankring i platsens varden och stddja en ansvarsfull anvandning av lokala
berattelser och kulturuttryck.

Utvecklingsbehovet handlar samtidigt inte om att centralisera eller standardisera kulturarvet,
utan om att skapa battre forutsattningar for att det kan anvandas, delas och utvecklas med
respekt, autenticitet och langsiktighet.

C3 har darmed tydliga kopplingar till skydd av kulturella tillgdngar (C1), kulturella foremal (C2),
tolkning och kommunikation av kulturarv (C7), dialog och delaktighet (A5) samt
foretagsengagemang och destinationsledning (A1 och A4).

Sammantaget visar C3 att Ornskoldsvik har starka identitetsbarande och kulturella varden, men
att nasta steg handlar om att skapa tydligare samband mellan kultur, platsidentitet och
destinationsutveckling, sa att det immateriella kulturarvet blir en mer medveten, férankrad och
strategiskt anvand del av platsens langsiktiga utveckling.
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C4 - LOKALSAMHALLETS TILLGANG TILL NATUR- OCH KULTUROMRADEN

Detta kriterium behandlar hur lokalsamhallets tillgang till natur- och kulturomraden sakerstalls i
samband med turismens utveckling. Utgangspunkten ar att invanare ska ha fortsatt mojlighet att
nyttja natur- och kulturmiljéer for rekreation, friluftsliv, kulturutdvning och vardagsliv, aven nar
dessa platser samtidigt anvands av besokare.

Fragan ar central for hallbar destinationsutveckling, dd samma platser ofta utgor bade viktiga
livsmiljéer for boende och attraktiva resurser for besoksnaringen. Kriteriet fokuserar darfor pa hur
tillgang féljs upp, skyddas och vid behov hanteras dver tid, samt hur dialog med lokalsamhallet
fors kring forandringar i anvandning och belastning.

NULAGE

| Ornskoéldsviks kommun finns omfattande natur- och kulturomraden med stor betydelse fér bade
invdnare och besokare. Kustlandskapet, skargarden, Skuleskogens nationalpark, Hoga
Kustenleden, naturreservat, friluftsomraden och kulturmiljéer utgor viktiga delar av bade
vardagsliv och destinationens attraktionskraft.

Tillgangen till dessa miljoer regleras i stor utstrackning genom allemansratten samt genom
kommunal och statlig planering kopplad till markanvandning, naturvard, friluftsliv och kulturmiljo.
Detta skapar i grunden goda forutsattningar fér 6ppen tillgang och anvandning.

Det finns i nulaget fa tydliga indikationer pa att turismen begransar lokalsamhallets tillgang till
natur- och kulturomraden. Tvartom praglas manga miljéer av en lang tradition av gemensam
anvandning dar invanare och besdkare nyttjar samma platser for rekreation, naturupplevelser
och friluftsliv.

Samtidigt saknas i stor utstrackning systematisk uppféljning av hur anvandningen férandras éver
tid. Det finns begransad kunskap om hur 6kad synlighet, forandrade besdksmonster eller 6kande
anvandning paverkar invanarnas upplevelse av tillgang, trivsel och anvandning av olika platser.

Detta blir sarskilt relevant i de miljder som samtidigt utgdr nagra av destinationens starkaste
besotksanledningar. Paverkan sker ofta gradvis och kumulativt, vilket innebar att forandringar kan
vara svara att identifiera innan de borjar paverka upplevelsen av platsen.

| en destination som Ornskéldsvik, dar natur- och kulturmiljder utgér en central del av platsens
identitet, blir fragan darfor inte framst om tillgang finns idag, utan om hur denna tillgang ska
sakerstallas aven i takt med framtida utveckling.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for natur- och kulturomraden ar fordelat mellan flera olika aktorer, daribland kommunen,
lansstyrelsen, markagare och andra forvaltande organisationer. Dessa arbetar utifran etablerade
regelverk och uppdrag kopplade till naturvard, kulturmiljd, friluftsliv och samhallsplanering.

Det finns samtidigt inget samlat ansvar for att folja upp hur turism och bestksutveckling paverkar
lokalsamhallets tillgang till dessa miljoer over tid.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i fragor om markanvandning eller
tilltrade, men paverkar indirekt genom marknadsféring, utveckling av besdksanledningar och
kommunikation kring destinationens natur- och kulturvarden.

Har uppstar ett viktigt samband mellan destinationsutveckling och platsférvaltning. Okad
synlighet och 6kade besdksfléden kan skapa nya mojligheter for lokal utveckling, men ocksa
forandra hur vissa platser anvands och upplevs.

Flera aktOrer paverkar utvecklingen, men att det saknas en tydligt etablerad struktur for att
gemensamt folja upp konsekvenserna ur ett lokalsamhallesperspektiv.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning sker i dag framst genom etablerade planerings- och samradsprocesser samt genom
den forvaltning som sker inom natur- och kulturmiljpomradet.

Dessa processer innehaller viktiga former for dialog och avvagningar mellan olika intressen, men
ar inte specifikt utformade for att kontinuerligt folja relationen mellan lokalsamhalle,
besoksutveckling och platsanvandning over tid.

Det saknas i nuldget en aterkommande arbetsform dar fragor om lokal tiligang, upplevd trangsel,
forandrad anvandning eller belastning systematiskt diskuteras ur ett destinationsperspektiv.

Dialog med invanare forekommer genom olika processer och sammanhang, men ar i begransad
utstrackning kopplad till en langsiktig uppféljning av hur natur- och kulturomraden anvands och
upplevs i takt med férandrade besdksmonster.

Samtidigt finns goda mojligheter att utveckla mer proaktiva arbetssatt genom att tydligare koppla
samman besoksdata, platsutveckling, dialog med lokalsamhéllet och forvaltning av kansliga
miljoer.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C4 visar att Ornskéldsvik har mycket goda grundférutsattningar for att sakerstélla
lokalsamhallets tillgang till natur- och kulturomraden genom allemansratt, etablerade
planeringssystem och omfattande tillgang till natur- och rekreationsmiljoer.

Den centrala utmaningen ar avsaknaden av systematisk kunskap kring hur anvandning och
upplevelse forandras Over tid - inte den begransade tillgangen idag.

Analysen visar att manga av destinationens viktigaste natur- och kulturmiljoer anvands av bade
invanare och besokare utan att detta i nulaget skapar tydliga konflikter. Samtidigt saknas
strukturer for att I16pande folja hur anvandningen utvecklas och hur lokalsamhallet upplever
férandringar i tillgang, belastning och anvandning.

Ett centralt utvecklingsbehov ar darfor att tydligare integrera fragor om lokal tillgang och
platsanvandning i destinationsledning och uppfoéljning. Detta innebar bland annat att starka
kopplingen till uppfoljning och kunskapsunderlag (A3), utveckla arbetet med besdksfloden och
belastning (A8) samt starka bestkshanteringen vid platser dar anvandningen riskerar att 6ka
Over tid (C6).

Det finns aven tydliga kopplingar till dialog och delaktighet (A5), dar invanarnas erfarenheter och
upplevelser av platsanvandning behover fangas upp mer systematiskt som en del av
destinationens langsiktiga utveckling.

Utvecklingsbehovet handlar om att skapa battre forutsattningar for att férsta forandringar i ett
tidigt skede och sékerstalla att utvecklingen sker inom platsers sociala och fysiska kapacitet, inte
om att begransa anvandning eller tillganglighet.

Sammantaget visar C4 att nasta steg for Ornskoéldsvik handlar om att ga fran en situation dar
tillgang till natur- och kulturomraden i stor utstrackning tas for given, till ett mer aktivt och
kunskapsbaserat arbetssatt dar anvandning, belastning och lokal tillgang foljs upp som en
integrerad del av destinationens langsiktiga hallbarhet.
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C5 - IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH KULTURELL AGANDERATT

Detta kriterium behandlar hur immateriella rattigheter och kulturell &ganderatt hos individer och
samhallen respekteras och skyddas i samband med turismens utveckling. Fokus ligger pa hur
traditioner, berattelser, uttryck, kunskap, symboler och kulturella praktiker anvands, presenteras
och i vissa fall kommersialiseras, samt i vilken utstrackning detta sker med respekt for lokala
rattigheter och med faktisk nytta for berérda grupper.

Kriteriet ar sarskilt relevant i en kontext dar kultur anvands for att skapa attraktiva upplevelser,
starka platsidentitet och bygga kommunikation. Ett grundlaggande perspektiv ar att kultur inte
enbart ar en resurs for beséksnaringen, utan en levande del av lokalsamhallets identitet, historia
och vardag.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns ett brett spektrum av immateriella kulturuttryck kopplade till
kustkultur, féreningsliv, musik, berattelser, gastronomi, hantverk och lokala traditioner. Dessa
uttryck bars i stor utstrackning av civilsamhallet, kulturaktorer, foretag och lokala natverk och
utgor en viktig del av platsens identitet.

Underlagen visar att manga av dessa varden anvands i platskommunikation, marknadsféring,
evenemang och besotksupplevelser. Samtidigt sker detta i stor utstrackning utan en uttalad
diskussion om representation, férankring eller kulturell 4ganderatt. Fragor om vem som definierar
platsens berattelser, vilka perspektiv som lyfts fram och hur lokala kulturuttryck anvands
hanteras huvudsakligen genom etablerade relationer och lokal kinnedom snarare an genom
gemensamma principer eller arbetssatt.

Det finns inga tydliga indikationer pa konflikter eller systematiska problem kopplade till
immateriella rattigheter. Samtidigt innebar avsaknaden av gemensamma forhallningssatt att
hanteringen i stor utstrackning blir beroende av enskilda aktérers kunskap, erfarenhet och lokala
férankring.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvaret for kulturfragor ar fordelat mellan kommunen, kulturinstitutioner, féreningsliv,
kulturutdvare och andra aktorer som bidrar till att bara och utveckla platsens kulturarv och
identitet.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i fragor om immateriella rattigheter
eller kulturell aganderéatt, men paverkar indirekt genom platskommunikation, marknadsfoéring och
utveckling av bestksupplevelser dar lokala berattelser och kulturuttryck anvénds som en del av
destinationens attraktionskraft.
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Har uppstar ett viktigt granssnitt mellan kulturutveckling och destinationsutveckling. De aktérer
som kommunicerar platsen ar inte alltid desamma som de aktérer som bar, utvecklar eller
forvaltar de kulturella uttryck som anvands. Det saknas dock en tydligt formaliserad struktur for
hur dessa perspektiv ska motas och samverka.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning sker idag framst genom informella relationer, projekt, evenemang och etablerade
natverk mellan kulturaktorer, foreningar, foretag och offentliga verksamheter. Detta fungerar ofta
val i lokala sammanhang dar relationerna ar néra och den lokala kunskapen ar hog.

Samtidigt 6kar betydelsen av dessa fragor i takt med att kultur, identitet och lokala berattelser far
en allt storre roll i destinationsutveckling och platsmarknadsforing. Nar lokala kulturuttryck
anvands i externa sammanhang 6kar behovet av dialog kring representation, férankring och hur
platsens identitet kommuniceras.

Det finns goda forutsattningar att vidareutveckla arbetet genom 6kad dialog mellan kulturaktoérer,
destinationsutveckling och kommunikation. Ett sddant arbetssatt kan bidra till att lokala
perspektiv i hogre grad integreras i hur platsen presenteras och utvecklas over tid.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C5 visar att Ornskoldsvik har starka lokala kulturuttryck och beréattelser som bidrar till platsens
identitet och attraktivitet. Samtidigt hanteras fragor om immateriella rattigheter och kulturell
aganderatt i huvudsak informellt genom relationer, lokal kunskap och etablerade normer.

Utmaningen ligger i hur lokala berattelser, traditioner och kulturuttryck representeras och
anvands nar platsen kommuniceras och utvecklas, snarare an i juridiska rattigheter eller formella
konflikter.

Ett centralt utvecklingsbehov ar att skapa en stérre medvetenhet kring dessa fragor inom
destinationsutvecklingen och att starka dialogen mellan kulturaktérer, kommunikation och
platsutveckling. Syftet ar inte att begransa anvandningen av lokala berattelser eller kulturuttryck,
utan att sdkerstalla att de anvands med respekt, lokal férankring och forstaelse for de
sammanhang de kommer ur.

C5 har darmed tydliga kopplingar till immateriellt kulturarv (C3), dar kulturuttrycken identifieras
och utvecklas, samt till tolkning och férmedling av kulturarv (C7), dar dessa berattelser
kommuniceras till invanare och besdkare. Det finns dven nara samband med marknadsféring och
kommunikation (A7), dar platsens identitet omsatts i praktiken.

Sammantaget handlar utvecklingen inom C5 om att ga fran en huvudsakligen implicit hantering
till ett mer medvetet och gemensamt forhallningssatt kring hur lokala kulturuttryck anvands,
representeras och kommuniceras. Detta kan bidra till att starka bade autenticitet, lokal
delaktighet och langsiktig legitimitet i destinationens utveckling.
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C6 - BESOKSHANTERING PA KULTURPLATSER

Detta kriterium behandlar hur besdkare hanteras vid och i anslutning till kulturplatser, med
hansyn till platsens karaktar, kapacitet och kénslighet. Fokus ligger pa om det finns strukturer for
att folja upp besoksfléden, hantera paverkan och sakerstalla att kulturmiljder kan nyttjas av bade
invanare och besdkare utan att deras varden férsamras over tid.

Besokshantering vid kulturplatser ar nara kopplat till bdde bevarande och tillganglighet. Ett val
avvagt forhallningssatt behover ta hansyn till kulturarvets langsiktiga skydd, lokalsamhallets
behov och besdkarnas upplevelse, samtidigt som negativa effekter férebyggs snarare an
hanteras i efterhand.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns flera kulturhistoriskt betydelsefulla miljder och platser som
anvands av bade invanare och besokare. Dessa omfattar kulturmiljoer i stadsmiljo, historiska
kustsamhallen, fiskelagen, kyrkomiljoer, lokala besdksmal samt kulturhistoriska miljéer som ar
nara sammankopplade med Hoga Kustens natur- och landskapsvarden.

Manga av dessa miljder ar dppna och tillgadngliga utan sarskild besoksstyrning eller
kapacitetskontroll. Besok sker i huvudsak fritt och bygger pd samma grundlaggande principer om
tillganglighet och 6ppenhet som praglar stora delar av det svenska natur- och kulturarvet. |
nulaget fungerar detta generellt val i relation till dagens besdksnivaer.

Samtidigt visar analysen att det finns begransad systematik kring hur anvandning, belastning och
forandrade besOksmdnster foljs upp 6ver tid. Flera av destinationens kulturmiljéer anvands
parallellt av invanare, féreningsliv, kulturaktérer och besékare, vilket innebar att férandringar i
anvandning ofta sker gradvis och kan vara svara att identifiera innan paverkan blir tydlig.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt relevant i miljder dar kulturarv, lokalsamhalle och
besoksutveckling mots. Kulturplatserna utgor ofta inte enbart bes6ksmal utan dven levande
miljéer med betydelse for identitet, vardagsliv och lokalt engagemang. Fragor om anvandning,
tillganglighet och bevarande behdver darfor ses i ett bredare sammanhang an enbart
besbksnaringens behov.

Rundabordssamtalen visar att kulturplatser i nulaget generellt inte upplevs som 6verbelastade,
men att det finns en medvetenhet om att 6kad exponering, férandrade besdksmonster eller
storre evenemang kan paverka vissa miljoer over tid. Samtidigt saknas i manga fall underlag for
att bedoma hur anvandningen faktiskt forandras eller vilka miljoer som ar mest kansliga ur ett
langsiktigt perspektiv.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for kulturplatser ar férdelat mellan flera olika aktorer beroende pa dgandeform,
skyddsstatus och anvandning. Kommunen ansvarar for vissa miljoer genom olika verksamheter
och planeringsfunktioner, medan andra platser forvaltas av fOreningar, stiftelser, kyrkliga aktoérer
eller privata verksamheter.

I nuldget saknas en samlad funktion eller ett etablerat arbetssatt for besdkshantering vid
kulturplatser ur ett destinationsperspektiv. Hanteringen sker istallet ofta situationsanpassat och
bygger pa lokal kunskap, erfarenhet och enskilda initiativ.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i forvaltning eller styrning av besok vid
kulturplatser, men paverkar indirekt genom marknadsforing, platskommunikation och
synliggérande av specifika miljéer och upplevelser.

Har uppstar ett viktigt samband mellan marknadsforing, besoksfloden och langsiktig forvaltning.
De platser som lyfts fram som attraktiva behéver samtidigt ha forutsattningar att hantera 6kad
anvandning utan att deras kulturhistoriska varden eller funktion for lokalsamhéllet paverkas
negativt.

Guider, arrangorer, foreningar och ideella krafter spelar ocksa en viktig praktisk roll i hur besok
genomfors och hur kulturmiljéer anvands och formedlas. Deras arbete bygger dock i stor
utstrackning pé erfarenhet och praxis snarare an pa gemensamma riktlinjer eller samordnade
arbetssatt.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring besdkshantering sker idag huvudsakligen informellt och vid behov snarare an
genom etablerade och dterkommande arbetsformer.

Vid evenemang och organiserade aktiviteter sker dialog kring praktiska fragor kopplade till
tillganglighet, hansyn och anvandning av platsen, men dessa erfarenheter omsatts endast i
begransad utstrackning till lAngsiktig uppféljning och gemensamt larande.

Det saknas i nulaget en systematik for att folja hur kulturplatser anvands o6ver tid, hur
belastningen forandras eller hur upplevelsen paverkas for bade invanare och besodkare. Detta
innebar att forandringar riskerar att identifieras forst nar paverkan redan blivit tydlig, snarare an i
ett tidigt och forebyggande skede.

Samtidigt finns en tydlig koppling mellan kommunikation och belastning. Vad som synliggors i
marknadsforing och platskommunikation paverkar direkt hur manniskor rér sig och vilka platser
som anvands. Utan en tydligare samordning mellan destinationsutveckling och platsférvaltning
finns darfér en risk att exponering och faktisk kapacitet utvecklas i otakt.

Det finns samtidigt goda forutsattningar att utveckla mer proaktiva arbetssatt genom att tydligare
koppla samman kunskap om besoksfléden, platsutveckling, lokal dialog och
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kulturmiljéférvaltning. Detta galler sarskilt vid kulturplatser dar lokalsamhalle, kulturarv och
besbksnaring mots i samma miljoer.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C6 visar att besdkshanteringen vid kulturplatser i Ornskéldsvik i nuldget huvudsakligen fungerar
val i relation till dagens anvandning och besoksnivaer. Arbetet bygger dock i stor utstrackning pa
informella strukturer, lokal kunskap och situationsanpassade I6sningar snarare an pa
systematisk uppfoéljning och langsiktig planering.

En central iakttagelse ar att flera av kommunens kulturmiljéer samtidigt utgodr levande miljder for
rekreation, foreningsliv, kulturutévning, lokalsamhalle och bestkare. Franvaron av tydliga
problem idag innebar darfor inte nédvandigtvis att forutsattningarna ar langsiktigt sdkrade,
sarskilt om anvandningen férandras over tid.

Utvecklingsbehovet handlar darfor inte primart om 6kad reglering eller omfattande
besOksstyrning, utan om att starka det férebyggande arbetet kring hur kulturplatser anvands,
kommuniceras och féljs upp.

Det innebar bland annat att:

e tydligare identifiera kulturmiljoer som ar sarskilt kansliga for foréandrad anvandning,

e utveckla kunskap om hur anvandning, belastning och beséksmdnster forandras over tid,

o starka sambandet mellan marknadsforing, besoksfléden och langsiktig forvaltning,

e samt skapa battre forutsattningar for samverkan mellan kulturmiljéférvaltning,
platsutveckling och destinationsutveckling.

Det finns aven ett tydligt samband till lokalsamhallets tillgang till natur- och kulturomraden (C4),
eftersom manga kulturplatser samtidigt utgor viktiga miljder for invanarnas vardagsliv, rekreation
och identitet. Hur dessa miljoer anvands och utvecklas 6ver tid behdver darfor ses ur bade ett
besdks- och lokalsamhallesperspektiv.

C6 har darmed tydliga kopplingar till skydd av kulturella tillgdngar (C1), lokalsamhallets tillgang
till natur- och kulturomraden (C4), marknadsforing och kommunikation (A7) samt hantering av
besOksfloden och belastning (A8). Hur kulturplatser kommuniceras, anvands och foljs upp
paverkar direkt bade deras langsiktiga bevarande och deras funktion for invanare och besokare.

Sammantaget handlar utvecklingen inom C6 om att ga fran ett i huvudsak reaktivt och informellt
arbetssatt till en mer medveten, samordnad och langsiktig hantering av hur kulturplatser anvands
och utvecklas 6ver tid, i balans mellan bevarande, tillganglighet, lokalsamhallets behov och
destinationsutveckling.
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C7 - TOLKNING AV BESOKSMAL

Detta kriterium behandlar hur natur- och kulturmiljéer tolkas och kommuniceras, samt i vilken
utstrackning informationen ar korrekt, tillganglig och kulturelit férankrad. Tolkning handlar inte
enbart om att féormedlIa fakta, utan om att satta in platser i ett sammanhang dar deras betydelse,
historia och véarden blir begripliga for bade invanare och besokare.

En genomtankt tolkning bidrar till 6kad forstaelse for platsens identitet och sarbarhet, vilket i sin
tur kan paverka hur platser anvands och upplevs. Tolkning ar ddrmed ett centralt verktyg for att
forena tillganglighet, upplevelsekvalitet och langsiktigt bevarande.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun finns information och tolkning av natur- och kulturmiljéer i flera olika
former, bland annat genom skyltning, besdkscentrum, digitala kanaler, guider, museer,
foreningsliv, evenemang och olika typer av platskommunikation. Tolkningen omfattar saval
varldsarvet Hoga Kusten som lokala kulturmiljoer, kustsamhallen, industrihistoria, friluftsliv och
berattelser kopplade till platsens utveckling och identitet.

Det finns ett starkt engagemang och manga aktorer som bidrar till att synliggbra platsens varden.
Samtidigt ar arbetet i hog grad fordelat mellan olika organisationer, verksamheter och individer,
vilket innebar att innehall, perspektiv och ambitionsniva varierar.

Naturvarden och landskap ges generellt stort utrymme i kommunikationen, vilket ar naturligt med
tanke pa varldsarvets och Hoga Kustens starka position. Samtidigt framtrader ett behov av att
tydligare integrera kulturhistoriska sammanhang, lokala berattelser och manniskors relation till
platsen for att skapa en mer komplett och férankrad bild av destinationen.

Vid rundabordssamtalen framkom aven att mycket av den kunskap som anvands i guidningar,
berattelser och lokal tolkning ar personburen. Flera viktiga berattelser och perspektiv bars av
engagerade individer, foreningar och lokala eldsjalar. Detta utgoér en styrka men innebar
samtidigt en sarbarhet om kunskapen inte dokumenteras, fors vidare eller integreras i mer
langsiktiga strukturer.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for tolkning av natur- och kulturmiljoer ar fordelat mellan flera aktorer, dar kommunen,
Hoga Kusten Destinationsutveckling, kulturinstitutioner, féreningar, guider och privata
verksamheter alla bidrar med innehall utifran sina respektive roller.

Denna mangfald ar i grunden en styrka och bidrar till ett rikt och varierat utbud av berattelser och
perspektiv. Samtidigt innebar den att sprakbruk, innehall och férdjupning varierar mellan olika
sammanhang.
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Hoga Kusten Destinationsutveckling har en sarskilt viktig roll genom sitt ansvar for
destinationskommunikation och extern marknadsféring. Detta innebar ocksa ett ansvar i hur
platsens identitet, kultur och berattelser representeras och formedlas till bestkare.

I nuldget saknas dock en tydligt formaliserad struktur for kvalitetssékring, kunskapséverforing
eller gemensamma principer kring hur platsens beréattelser och kulturarv anvands inom
destinationsutvecklingen. Samspelet mellan marknadsféring och férdjupande tolkning ar heller
inte fullt utvecklat, vilket innebar att det som kommuniceras for att vacka intresse inte alltid foljs
upp av innehall som ger en djupare forstaelse for platsens historia, kultur och sammanhang.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Arbetet med tolkning praglas idag av projekt, lokala initiativ och enskilda aktorers engagemang
snarare an av gemensamma riktlinjer eller &terkommande arbetsformer.

Det finns begransad systematik kring hur innehall utvecklas, f6ljs upp och samordnas 6ver tid
samt hur erfarenheter delas mellan aktérer som arbetar med kulturarv, platsutveckling och
destinationskommunikation.

Kopplingen mellan marknadsforing och tolkning ar i vissa fall svag. Kommunikation syftar ofta till
att skapa intresse och attraktionskraft, medan den férdjupande forstaelsen for platsens varden,
historia och lokala sammanhang inte alltid integreras som en naturlig del av besGkarens
upplevelse.

Det finns aven begransad uppfoljning av hur information uppfattas och anvands av olika
malgrupper. Samtidigt finns goda mojligheter att utveckla mer sammanhalina arbetssatt genom
att tydligare koppla samman destinationskommunikation, kulturkompetens, lokala
kunskapsbarare, guider och foretag inom besdksnaringen.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

C7 visar att Ornskoldsvik har starka férutsattningar for att utveckla en tydlig, platsférankrad och
kvalitativ tolkning av natur- och kulturmiljder. Destinationen har ett starkt varumarke genom Hoga
Kusten, hoga natur- och kulturvdrden samt manga engagerade aktorer som bidrar till att
formedla platsens berattelser.

Samtidigt framtrader ett tydligt utvecklingsbehov kring samordning, kunskapsoéverforing och
langsiktig riktning.

En central iakttagelse ar att arbetet i hog grad ar personberoende och bygger pa lokalt
engagemang. Detta skapar autenticitet och narhet, men innebar samtidigt en sarbarhet om
kunskap, berattelser och perspektiv inte dokumenteras och fors vidare dver tid.

| en destination dar varldsarvet, naturen och platsidentiteten spelar en central roll blir det sarskilt
viktigt att sakerstalla att berattelsen om platsen utvecklas i takt med samhallet och att lokala
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perspektiv fortsatt ges utrymme. Hur platsen beskrivs, av vem och med vilka perspektiv paverkar
bade besokarnas forstaelse och lokalsamhallets relation till destinationsutvecklingen.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfoér om att skapa starkare kopplingar mellan
destinationskommunikation, kulturkompetens och lokal kunskap. Detta innebér bland annat att:

o starka lokala perspektiv och kulturell férankring i platskommunikationen,

e utveckla arbetssatt for dokumentation, kvalitetssdkring och kunskapsoverforing,

e tydligare integrera kulturhistoriska och sociala perspektiv i berattelsen om destinationen,

e utveckla Hoga Kusten-l6ftet som ett gemensamt stdd for hur destinationens varden,
berattelser och lokala identitet kommuniceras till besdkare och anvands av foretag och
andra aktorer,

e samt anvanda tolkning som ett verktyg for 0kad forstaelse, ansvarsfullt beteende och
langsiktig besdkshantering.

C7 har tydliga kopplingar till skydd av kulturella tillgangar (C1), immateriellt kulturarv (C3),
immateriella rattigheter och kulturell dganderatt (C5), bestkshantering pa kulturplatser (C6) samt
marknadsforing och kommunikation (A7). Hur platsen berattas paverkar direkt hur dess varden
forstas, anvands och utvecklas 6ver tid.

Sammantaget handlar utvecklingen inom C7 om att ga fran ett engagerat men delvis
fragmenterat arbete till ett mer sammanhallet och strategiskt arbetssatt dar platsens beréattelser,
kultur och identitet anvands med stérre medvetenhet, lokal férankring och langsiktighet.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Sektion D behandlar hur turism och besoksrelaterad anvandning forhaller sig till naturmiljo,
klimat och resursanvandning inom destinationen. Fokus ligger pa hur miljomassiga varden
skyddas, hur naturresurser anvands och forvaltas samt i vilken utstrackning paverkan fran turism
och annan mansklig aktivitet identifieras, foljs upp och hanteras pa ett langsiktigt hallbart sétt.

| denna rapport anvands begreppet destination i metodisk mening och avser det geografiska
omrade och destinationssystem som analysen omfattar. Nar destination anvands nedan syftar
det darfor pa arbetet, samverkan och utvecklingen kopplat till det aktuella omradet och dess
berdrda aktérer, om inte annat anges.

Utgangspunkten for miljomassig hallbarhet ar att naturmiljder, ekosystem och naturresurser
utgdr grundlaggande forutsattningar for bade samhallsutveckling, livskvalitet och langsiktig
attraktionskraft. Dessa varden ar centrala for invanarnas vardag, for naringslivets utveckling och
for platsens funktion och identitet i stort. Turismen ar en av flera anvandare av dessa resurser
och delar samma natur, infrastruktur och miljé som de som bor och verkar pa platsen.
Miljdmassig hallbarhet kan darfér inte betraktas som en fraga enbart for beséksnaringen, utan
behover forstds som en integrerad del av destinationens och samhallets samlade utveckling.

I manga destinationer blir detta sarskilt tydligt genom narheten mellan naturmiljéer,
samhallsutveckling och besoksrelaterad anvandning. Klimatférandringar, férandrade
nederbordsmonster, 6kad belastning pa ekosystem, férandrad markanvandning samt konkurrens
om naturresurser paverkar bade invanare, naringsliv och besokare. Samtidigt innebar
utvecklingen att behovet av langsiktig planering, samordning och uppféljning 6kar, sarskilt i
omraden dar naturmiljéer samtidigt utgor viktiga livsmiljder, rekreationsomraden och attraktiva
bes6ksmal.

Sektion D bygger vidare pa forutsattningarna i Sektion A, B och C. Utan tydlig ansvarsfordelning,
strategisk inriktning, samordning och uppfdljning riskerar aven ambitidsa miljdinsatser att bli
fragmenterade, kortsiktiga eller reaktiva. Miljomassig hallbarhet har samtidigt nara kopplingar till
socioekonomiska fragor, kulturmiljéer, platsutveckling, beredskap och lokal livskvalitet, vilket
innebar att arbetet behdver hanteras tvarsektoriellt och integreras i destinationens langsiktiga
utveckling.

Genom kriterierna i Sektion D analyseras hur destinationen och berdrda aktorer arbetar med
skydd av natur- och landskapsvarden, vatten- och avfallshantering, energi- och resursanvandning,
utslapp, transporter samt risk- och krishantering kopplat till miljé och klimat. Analysen syftar till
att belysa bade befintliga styrkor och omraden dar ytterligare utveckling kan bidra till att
miljohénsyn integreras tydligare i destinationens langsiktiga utveckling.
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SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION D: MILJOMASSIG HALLBARHET

Sektion D visar att Ornskéldsviks kommun har mycket goda grundférutsattningar for miljomassigt
hallbar utveckling. Kommunen verkar inom ett omfattande system av lagstiftning, planering,
naturvard, vattenforvaltning, klimat- och energiarbete samt teknisk infrastruktur som tillsammans
skapar en stabil grund for att skydda och foérvalta natur- och miljévarden éver tid.

Samtidigt praglas Ornskoldsvik av nagot som sarskiljer kommunen fran ménga andra
destinationer. Naturmiljoerna utgor en central del av destinationens identitet, attraktivitet och
utvecklingsmaojligheter - inte bara en miljomassig resurs. Kustlandskap, skargard, skogar,
bergsomraden, vandringsleder och varldsarvsmiljoer &r centrala delar av platsens erbjudande
och anvands aktivt i destinationsutveckling, platsmarknadsforing och besékskommunikation.

En genomgaende iakttagelse ar att naturmiljder, vattenmiljoéer och landskap far en central roll
som bade resurs och produkt i destinationens utveckling. Ju storre betydelse dessa miljder far for
destinationens attraktivitet, desto viktigare blir ocksa frdgan om hur anvandning, belastning och
paverkan foljs upp och hanteras over tid.

De grundlaggande systemen for skydd, tillsyn och férvaltning fungerar i huvudsak val.
Utmaningen handlar darfor sallan om avsaknad av regelverk eller ansvarsfordelning. Utmaningen
handlar snarare om hur destinationsutveckling, kommunikation, anvandning och miljoéforvaltning
kopplas samman i ett gemensamt perspektiv.

Detta blir sarskilt tydligt i kriterierna D1-D4 som behandlar naturmiljder, besdkshantering och
djurliv. Ornskoéldsvik har omfattande naturmiljser med hdga naturvérden och stark
attraktionskraft. Analysen visar samtidigt att flera viktiga arbetssatt redan finns, sarskilt inom
varldsarvet och vid vissa prioriterade naturmiljoer. Utvecklingsbehovet handlar framst om hur
dessa erfarenheter kan anvandas mer systematiskt och integreras tydligare i destinationens
samlade utveckling.

Paverkan uppstar sallan genom enskilda stérre exploateringar. | stallet handlar det ofta om
gradvisa forandringar i anvandning av leder, utsiktsplatser, kustmiljéer, skargardsomraden,
naturhamnar och andra miljéer dar manga olika intressen anvander samma platser 6ver tid. Det
handlar ofta om kumulativa effekter dar manga mindre férandringar sammantaget paverkar
naturmiljéernas langsiktiga forutsattningar.

Inom energi, vatten, avfall och klimat (D5-D10) finns val fungerande tekniska system, tydliga
offentliga strukturer och etablerade stodinsatser. Analysen visar samtidigt att dessa omraden
huvudsakligen hanteras inom sina respektive verksamheter, medan kopplingen till
destinationsutveckling, gemensam uppfdljning och strategisk anvandning av data kan utvecklas
ytterligare. Arbetet kan starkas genom mer systematisk anvandning av indikatorer, benchmarking
och gemensamma kunskapsunderlag. Klimat- och energiradgivningen utgér samtidigt en viktig
resurs som kan integreras tydligare i destinationsutveckling och féretagsengagemang.

Klimat, transporter och lokal miljopaverkan (D10-D12) framtrader samtidigt som nara
sammanléankade strategiska omraden for den fortsatta utvecklingen. Ornskéldsviks natur- och
kulturmiljoer ar geografiskt spridda och tillganglighet ar en grundférutsattning for att
destinationen ska fungera. Samtidigt innebar detta att destinationens utveckling ar starkt
beroende av transporter och rorelser mellan olika delar av kommunen.

Transportfragan hanteras i huvudsak utifran tillganglighet och infrastruktur, medan sambanden
mellan transportfléden, klimatpaverkan, naturanvandning och destinationsutveckling endast i
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begransad utstrackning analyseras samlat. Detta galler aven fritidsbatar, skargardstrafik och
andra former av mobilitet som paverkar anvandningen av natur- och vattenmiljoer.

D12 visar samtidigt att ljus- och bullerperspektivet illustrerar hur utveckling, aktivitet och
forandrad anvandning av platser kan paverka upplevelsekvalitet, naturmiljoer och livsmiljder.
Analysen visar att dessa samband huvudsakligen hanteras inom enskilda processer snarare an
som en integrerad del av destinationsutvecklingen.

Sammantaget pekar Sektion D darfor pa ett dvergripande utvecklingsbehov som handlar mindre
om nya regelverk och mer om att skapa starkare samband mellan de system som redan finns.

Utvecklingsbehovet handlar framfor allt om att tydligare koppla samman:

e naturmiljéférvaltning och destinationsutveckling
e kommunikation och faktisk platsanvandning

» besoksfloden och langsiktig talighet

e resursanvandning och uppfoéljning

* transporter och klimatpaverkan

o utveckling och langsiktig paverkan

Det innebar i praktiken att:

* naturmiljdernas langsiktiga talighet behover integreras tydligare i destinationsutveckling
och kommunikation

e anvandning av natur-, kust- och vattenmiljoer behdver foljas upp mer systematiskt over
tid

e befintliga data och kunskapsunderlag om energij, vatten, avfall, transporter och utslapp
behdver anvandas mer aktivt for analys, prioritering, kommunikation och beslutsfattande

» klimat- och energiradgivningens roll kan starkas som stdd till besdksnaringens
omstallning

» sambanden mellan utveckling, rérelsemonster och paverkan behover synliggoras tidigare
i planeringen och i strategiska prioriteringar

Sektion D har darmed starka kopplingar till Sektion A, sarskilt strategisk inriktning (A2),
uppfoljning och analys (A3), foretagsengagemang (A4), marknadsféring och kommunikation (A7),
besoksfloden (A8) samt fysisk planering (A9). Fragan handlar ytterst om hur utveckling,
kommunikation och anvandning styrs och foljs upp 6éver tid, mer &n om miljoforvaltning i sig.

Sammanfattningsvis visar Sektion D att Ornskoldsvik har mycket starka naturvérden, val
fungerande samhallssystem och goda forutsattningar for langsiktigt hallbar utveckling. Samtidigt
innebar naturens centrala roll for destinationens attraktivitet att behovet av samordning,
uppfoljning och integrerad styrning ar stort. Ju viktigare naturmiljéerna ar for destinationens
utveckling och kommunikation, desto viktigare ar ocksa formagan att forsta och hantera
relationen mellan utveckling, anvandning, paverkan och langsiktig forvaltning. Det ar i detta
granssnitt som de viktigaste utvecklingsfragorna for Sektion D aterfinns.
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D1 - SKYDD AV KANSLIGA MILJOER

Detta kriterium behandlar hur naturmiljéer och biologisk mangfald skyddas, férvaltas och vid
behov restaureras inom destinationen. Utgdngspunkten ar att fungerande ekosystem och
biologisk mangfald utgdr grundlaggande forutsattningar for livskvalitet, naringsliv och langsiktig
samhallsutveckling. Skydd av naturmiljéer ar i forsta hand ett samhallsansvar och en integrerad
del av kommunens miljo- och planeringsarbete. Turism ar en av flera verksamheter som
anvander och paverkar naturmiljéer, men inte den enda, vilket innebar att fragan behdver
hanteras i ett bredare markanvandningsperspektiv.

NULAGE

Ornskéldsviks kommun praglas av omfattande naturmiljper med héga naturvarden.
Kustlandskap, skargard, skogsmarker, bergsomraden, vattenmiljoéer och stora sammanhangande
naturomraden utgor centrala delar av bade invanarnas livsmiljo och destinationens
attraktionskraft. Naturen ar samtidigt en av de viktigaste bararna av platsens identitet och en
grundlaggande forutsattning for stora delar av destinationens besodksutbud.

Varldsarvet Hoga Kusten utgor ett sarskilt betydelsefullt sammanhang. Omradets geologiska
varden, landskapsformer och naturmiljoer ar internationellt erkdnda och utgor en central del av
destinationens profilering och attraktionskraft. Samtidigt innebar detta att manga av de miljder
som lockar besokare ocksad ar miljoer som ar kansliga for forandringar i anvandning och
belastning Over tid.

Skydd av naturmiljoer sker genom etablerade strukturer sdsom naturreservat, Natura 2000-
omraden, omradesskydd, fysisk planering och tillampning av miljdbalken. Kommunen,
lansstyrelsen och andra offentliga aktorer har tydliga roller i arbetet med att identifiera, skydda
och férvalta naturvarden.

Uppfdljning av besdksanvandning och belastning sker i vissa naturmiljder genom etablerade
arbetssatt. Inom Lansstyrelsens arbete med Rdkna med friluftsliv i Vasternorrland foljs
exempelvis bestksantal och belastning dver tid pa utvalda platser, dar flera av Hoga Kustens
mest valbesokta naturmiljéer ingar. Lansstyrelsen, kommunerna och Hoga Kusten
Destinationsutveckling har aven aterkommande dialog kring platser dar beséksanvandningen
férandras och kring vilka miljder som beddms ha kapacitet for 6kad respektive minskad
exponering i destinationskommunikationen.

Dessa arbetssatt omfattar utvalda platser och miljéer, medan uppféljning av anvandning,
belastning och paverkan i 6vriga delar av destinationens naturmiljoer sker genom flera olika
processer, datakallor och lokala observationer.

Besoksrelaterad paverkan ar sarskilt relevant i kustnara miljoer, skargardsomraden,
vandringsleder, utsiktsplatser och andra platser dar beséksanvandningen successivt kan 6ka.
Paverkan sker ofta genom kumulativa effekter sdsom slitage, forandrade rérelsemonster,
storningar i kansliga miljéer eller 6kade behov av underhall och infrastruktur, snarare an genom
enskilda stOrre exploateringar.
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Underlag visar att naturvarden spelar en allt storre roll i destinationens kommunikation och
marknadsforing. Hur naturmiljéer synliggdrs genom destinationskommunikationen paverkar
samtidigt vilka platser som uppmarksammas och anvands av besdkare.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det formella ansvaret for skydd av naturmiljoer och biologisk mangfald ligger hos kommunen och
andra offentliga aktoérer genom lagstiftning, tillsyn och fysisk planering. Ansvarsfordelningen ar i
huvudsak tydlig inom respektive verksamhetsomrade, sdsom miljo, samhéllsplanering och
naturvard.

Naturmiljéfragorna hanteras genom flera olika verksamhetsomraden och samverkansstrukturer,
dar kopplingen till destinationsutveckling, platskommunikation och besdksrelaterad anvandning
varierar beroende pa omrade och sammanhang.

Hbéga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i naturvard eller skydd av biologisk
mangfald, men paverkar indirekt genom hur naturmiljéer kommuniceras, vilka platser som
synliggdrs och hur upplevelser utvecklas och marknadsfors. Har finns tydliga kopplingar till
marknadsforing och kommunikation (A7) samt hantering av besoksfléden och platsanvandning
(A8).

Inom varldsarvsomradet finns samtidigt en etablerad samverkan mellan Lansstyrelsen och Hoga
Kusten Destinationsutveckling genom arbetet med Hallbar platsutveckling i varldsarvet Hoga
Kusten 2023-2027. Arbetet omfattar bland annat naturvarden, besdksanvandning,
platsforvaltning och utveckling inom varldsarvets geografiska omrade och kompletterar de
ordinarie strukturerna for naturvard och destinationsutveckling.

Aven Hoéga Kusten-loftet ar relevant i detta sammanhang genom sitt fokus pa forstaelse for
platsens varden, ansvarstagande beteenden och samspelet mellan besokare, foretag och
lokalsamhalle.

Samordningen mellan miljdarbete, samhallsplanering, platsutveckling och destinationsutveckling
sker genom flera olika strukturer och samarbeten. Inom varldsarvet finns ett mer tydligt definierat
arbetssatt, medan formerna varierar i andra delar av destinationen och beroende pa vilka
naturmiljéer och anvandningsintressen som berors.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring naturmiljoéer sker genom etablerade plan- och tillstdndsprocesser samt genom
aterkommande dialog mellan kommunala, regionala och statliga aktoérer. Dessa processer
kompletteras av mer riktade arbetssatt for uppfoljning och besdkshantering i sarskilda
naturmiljoer.

Lansstyrelsens arbete med Rékna med friluftsliv i Vasternorrland innebar exempelvis
aterkommande uppfdljning av besdksantal och belastning vid utvalda platser. Lansstyrelsen,
kommunerna och Héga Kusten Destinationsutveckling for dven aterkommande dialog kring
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besoksutveckling, belastning och vilka platser som bor ges storre eller mindre synlighet i
kommunikationen. Inom vérldsarvsomradet sker dessutom ett mer sammanhallet
utvecklingsarbete genom Hallbar platsutveckling i varldsarvet Héga Kusten 2023 -2027.

Arbetsformerna skiljer sig samtidigt mellan olika delar av destinationen och mellan olika typer av
naturmiljéer. Uppfdéljning och gemensam hantering ar mer utvecklad for vissa platser och
omraden, medan andra miljoer framst hanteras inom ordinarie forvaltningsprocesser, enskilda
projekt eller nar sarskilda behov uppstar.

Det finns darmed goda forutsattningar att vidareutveckla arbetssattet genom att starka
kopplingen mellan:

e naturmilj6 och destinationsutveckling,
¢ kommunikation och besOksbeteenden,
e samt uppféljning, planering och langsiktig anvandning av kansliga miljoer.

Det finns aven mojligheter att vidareutveckla befintliga initiativ kopplade till vardskap,
platsforstaelse och ansvarsfullt beteende. Har kan Hoga Kusten-loftet utgora en viktig plattform
for att starka medvetenheten hos bade foretag och besokare.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av D1 visar att Ornskéldsviks kommun har mycket starka naturvarden och betydande
naturmiljoer som utgodr en central del av bade lokalsamhéllets livsmiljéer och destinationens
attraktivitet. Naturen ar samtidigt en av de viktigaste bararna av platsens identitet och utgor
grunden for stora delar av destinationens besodksutbud, inte minst genom kopplingen till
varldsarvet Hoga Kusten.

Skydd och forvaltning av naturmiljéer sker genom etablerade strukturer, lagstiftning och
samverkan mellan kommunala, regionala och statliga aktorer. Analysen visar darfor inte pa
nagon avsaknad av grundlaggande skyddssystem eller ansvarsfordelning. Det finns dessutom
etablerade arbetssatt for att folja besdksanvandning och belastning vid utvalda naturmiljoer samt
ett mer sammanhallet utvecklingsarbete inom varldsarvsomradet genom Hallbar platsutveckling i
varldsarvet Hoga Kusten 2023-2027. Detta visar att flera av de arbetssatt som behdvs redan
finns och anvands inom delar av destinationen.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om hur dessa erfarenheter och arbetssatt kan kopplas
samman och anvandas mer systematiskt i ett langsiktigt perspektiv for destinationens
naturmiljoer som helhet.

Ett aterkommande moénster ar att manga av destinationens mest attraktiva beséksmiljoer
samtidigt ar de miljoer som ar mest kansliga for 6kad anvandning. Detta galler exempelvis
kustmiljoer, skargardsomraden, utsiktsplatser, vandringsleder och andra naturmiljéer som utgor
viktiga delar av Hoga Kustens identitet och attraktionskraft. Paverkan sker ofta gradvis genom
forandrade rorelsemonster, okat slitage och 6kade krav pa infrastruktur, tillsyn och underhall
snarare an genom enskilda storre exploateringar.

Sambandet mellan naturvard, platsutveckling, kommunikation och besoksutveckling hanteras
samtidigt olika inom destinationen. Inom varldsarvet och vid vissa utvalda naturmiljéer finns mer
strukturerade former for samverkan, uppféljning och anpassning, medan motsvarande
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helhetsperspektiv inte ar lika tydligt utvecklat for destinationens naturmiljéer som helhet.
Férmagan att tidigt identifiera och hantera férandringar i belastning och langsiktig anvandning
varierar darfor mellan olika platser och sammanhang.

| detta sammanhang blir &ven relationen mellan kommunikation och faktisk anvandning sarskilt
viktig. Naturmiljéer och varldsarvsvarden anvands aktivt i destinationens marknadsféring och
profilering, vilket skapar tydliga kopplingar till A7 (Marknadsféring och kommunikation) och A8
(Hantering av besoksfloden). Ju storre synlighet och attraktionskraft dessa miljoer far, desto
viktigare blir det att sdkerstélla att anvandning och paverkan f6ljs upp och hanteras i takt med
utvecklingen.

Samtidigt visar tillgdnglig statistik att andelen formellt skyddad natur inom kommunen ar relativt
lag i forhallande till kommunens totala yta. Detta behdéver dock tolkas med forsiktighet da
Ornskéldsvik ar en geografiskt mycket stor kommun med omfattande natur- och skogsmarker dar
naturvarden hanteras genom flera olika planerings- och markanvandningssystem. Observationen
forstarker dock vikten av att fragor om skydd, anvandning och paverkan inte begransas till
formellt skyddade omraden, utan dven omfattar de naturmiljoer som saknar formellt skydd men
som samtidigt anvands av bade invanare och besokare.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfér om att tydligare integrera naturmiljoperspektivet i
destinationsledning, platsutveckling och besdksutveckling. Detta innebér bland annat att starka
kopplingen mellan strategisk planering (A2), uppféljning och analys (A3), marknadsforing och
kommunikation (A7) samt hantering av besOksfloden och belastning (A8).

Utvecklingsbehovet handlar samtidigt inte primart om fler skyddsformer eller nya regelverk, utan
om att skapa ett mer samordnat och proaktivt arbetssatt dar naturmiljéernas langsiktiga
forutsattningar vags in tydligare i hur destinationen utvecklas, anvands och kommuniceras.

Sammantaget visar D1 att Ornskoldsvik har mycket starka naturvarden och goda forutsattningar
for en langsiktigt hallbar utveckling. Samtidigt visar analysen att naturens 6kande betydelse for
destinationens attraktivitet ocksa 6kar behovet av att integrera skydd, anvandning,
kommunikation och besdksutveckling i ett gemensamt perspektiv. Ju viktigare naturen blir for
destinationens utveckling, desto viktigare blir ocksa frdgan om hur dessa miljder anvands, forstas
och bevaras Over tid.
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D2 - BESOKSHANTERING | NATUROMRADEN

Detta kriterium behandlar hur paverkan pa naturmiljéer identifieras, beddms och hanteras,
sarskilt i relation till mansklig anvandning av naturen. Fokus ligger pa att forebygga, minimera
och vid behov aterstalla negativ paverkan pa ekosystem, landskap och biologisk mangfald.
Utgangspunkten ar att all anvandning av naturmiljoer - oavsett om den ar kopplad till boende,
friluftsliv, naringsliv, infrastruktur eller besdk - behdver ske inom ramar som sakerstaller
langsiktig ekologisk hallbarhet.

NULAGE

Ornskoldsviks kommun omfattar stora sammanhéngande naturmiljéer med skogar,
kustlandskap, skargard, vattenmiljoer och bergsomraden. Naturen utgér en central del av
destinationens identitet och ar samtidigt en av de viktigaste anledningarna till att manniskor
besoker omradet.

Varldsarvet Hoga Kusten och narliggande naturmiljer, inklusive Skuleskogens nationalpark,
Hoga Kustenleden och kustnéara rekreationsomraden, utgor nagra av destinationens mest
betydelsefulla besdksmiljoer. Samtidigt innebar deras attraktivitet att anvandningen koncentreras
till ett relativt begrénsat antal platser, vilket kan skapa lokala belastningar aven om den totala
naturarealen ar mycket stor.

Paverkan pa naturmiljder hanteras i huvudsak genom miljébalken, fysisk planering,
omradesskydd och olika former av naturvards- och forvaltningsarbete. Beddomningar av paverkan
sker framfor allt i samband med exploatering, forandrad markanvandning och storre projekt.

Den besoksrelaterade paverkan sker huvudsakligen successivt genom 6kad anvandning av leder,
utsiktsplatser, naturhamnar, rastplatser och andra populara besdksmiljoer. Denna typ av
paverkan uppstar ofta gradvis genom férandrade rérelsemonster, slitage, erosion, stérningar och
6kade behov av underhall snarare an genom enskilda storre ingrepp.

Rundabordssamtalen visar att det finns en medvetenhet kring dessa fragor och att flera aktorer
arbetar aktivt med information, vardskap och hansynstagande. Som beskrivits i D1 sker aven
aterkommande uppfoljning av besdksantal och belastning vid utvalda naturmiljder, tillsammans
med dialog mellan Lansstyrelsen, kommunerna och Hoga Kusten Destinationsutveckling kring
besOksutveckling och platsers kapacitet. Arbetssatten varierar samtidigt mellan olika delar av
destinationen och omfattar inte samtliga naturmiljéer som anvands av besokare.

Naturmiljoerna lyfts samtidigt fram mycket aktivt i destinationens marknadsforing och
kommunikation. Naturmiljderna har samtidigt en framtradande roll i destinationens
marknadsforing och kommunikation. Vilka miljoer som synliggdrs paverkar darmed ocksa
besOkarnas rorelsemodnster och anvandningen av specifika platser.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvaret for naturmiljder ligger huvudsakligen hos kommunen, lansstyrelsen och andra offentliga
aktorer genom planering, tillsyn, naturvard och omradesférvaltning. Roller och ansvar ar i
huvudsak tydliga inom respektive verksamhetsomrade.

Samtidigt ar ansvaret for bestkshantering mer fordelat mellan flera aktérer. Kommunen,
lansstyrelsen, markagare, foreningar, foretag och Héga Kusten Destinationsutveckling paverkar
samtliga hur naturmiljéer anvands och upplevs.

HK Dest har ingen formell roll i naturvardsforvaltning eller tillsyn, men paverkar indirekt genom
marknadsforing, platskommunikation och utveckling av bestksanledningar. Detta innebar att
destinationsutvecklingen i praktiken paverkar vilka platser som far 6kad synlighet och darmed
aven potentiellt 6kad belastning.

Kommunikation, besotksfldden och naturmiljéernas langsiktiga forutsattningar berdr darmed flera
aktorers ansvarsomraden samtidigt. Samordningen sker genom olika strukturer och samarbeten,
dar mer etablerade arbetssétt finns inom bland annat varldsarvsomradet och vid vissa séarskilt
uppféljda naturmiljoer, medan formerna varierar i andra delar av destinationen.

Hoga Kusten-l6ftet utgdr i detta sammanhang ett viktigt initiativ genom att skapa forstaelse for
platsens varden, uppmuntra ansvarsfulla beteenden och stdrka samspelet mellan besdkare,
foretag och lokalsamhalle. Potentialen att anvanda Hoga Kusten-l6ftet som ett stod for
besotkarinformation, vardskap och ansvarsfullt beteende i kansliga naturmiljéer framstar
samtidigt som stor.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring besdksanvandning i naturmiljoer sker genom ordinarie planerings- och
forvaltningsprocesser samt genom mer riktade former for uppféljning, dialog och
besokshantering. Vid vissa naturmiljoer foljs besoksantal och belastning aterkommande, och
dialog fors mellan berdrda aktérer kring férandrad anvandning, kapacitet och behov av
anpassning. Inom varldsarvsomradet finns dessutom ett mer sammanhallet arbete kring hallbar
platsutveckling och besdkshantering.

Arbetssatten ar samtidigt olika utvecklade inom destinationen. Vissa platser omfattas av
aterkommande uppfdljning och samverkan, medan andra miljoer framst hanteras genom
ordinarie forvaltning, lokalkdnnedom och insatser nar konkreta behov uppstar.

Behovet av samordning blir sarskilt tydligt i omraden dar manga olika intressen mots och dar
forandringar sker gradvis genom 6kad anvandning snarare an genom tydliga enskilda beslut. Det
galler exempelvis leder, utsiktsplatser, kustmiljéer, naturhamnar och andra miljoéer dar
rekreation, friluftsliv, naturturism och naturvard anvander sasmma omraden parallellt.

Kopplingen mellan marknadsféring, platsutveckling och naturmiljdéernas faktiska férutsattningar
kan utvecklas ytterligare. Vad som kommuniceras och lyfts fram paverkar i praktiken besokares
rérelsemonster och belastningen pa specifika platser.
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Det finns darfor potential att utveckla mer sammanhallna arbetssatt dar uppfoéljning, bestksdata,
platsutveckling, kommunikation och naturvardsarbete i hogre grad integreras. Har kan aven Hoga
Kusten-l6ftet bidra genom att stérka kopplingen mellan kommunikation, vardskap och
ansvarsfulla beteenden.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av D2 visar att Ornskéldsvik har mycket starka naturvarden och omfattande
naturmiljéer som i nulaget ger goda forutsattningar for bade rekreation och bestksverksamhet.
Samtidigt &r flera av destinationens mest attraktiva naturmiljéer koncentrerade till ett begransat
antal platser dar anvandningen successivt kan 6ka o6ver tid.

Analysen visar att det redan finns flera arbetssatt dar naturmiljéférvaltning och
bestksanvandning kopplas samman. Vid vissa naturmiljoer sker dterkommande uppfoéljning av
besbtksantal och belastning, och inom varldsarvsomradet finns ett mer sammanhallet arbete
kring bestkshantering och hallbar platsutveckling. Samtidigt varierar graden av systematik
mellan olika delar av destinationen, och motsvarande arbetssatt omfattar inte samtliga
naturmiljéer dar besdksanvandningen kan forandras Over tid.

Utvecklingsbehovet handlar darfor inte primart om avsaknad av skydd, regelverk eller fungerande
exempel, utan om hur befintliga arbetssatt och erfarenheter kan anvandas mer sammanhallet i
relation till destinationens naturmiljéer som helhet. Ju viktigare naturmiljéerna blir for
destinationens attraktionskraft, desto viktigare blir ocksa formagan att folja hur anvandningen
forandras och att vid behov anpassa kommunikation, besékshantering och forvaltning.

Analysen visar att destinationen redan har viktiga forutsattningar att bygga vidare pa. Hoga
Kusten-l6ftet ger samtidigt en befintlig plattform for att starka forstaelsen for platsens kanslighet
och uppmuntra ansvarsfulla beteenden hos bade besokare och foretag. Detta skapar en viktig
koppling mellan kommunikation, vardskap och praktisk bestkshantering.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfér om att skapa tydligare samband mellan
destinationsutveckling, kommunikation, uppféljning och naturmiljéférvaltning. Detta innebar
bland annat att starka uppfoljningen av anvandning och belastning pa sarskilt kansliga platser,
utveckla kopplingen mellan kommunikation och besdksfloden samt integrera naturmiljdernas
langsiktiga talighet tydligare i destinationsutvecklingen.

Har finns tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), uppféljning och analys (A3),
marknadsforing och kommunikation (A7), hantering av besoksfloden (A8) samt skydd av kénsliga
miljéer (D1).

Sammantaget visar D2 att Ornskoéldsvik har goda férutsattningar att utveckla ett mer
sammanhallet och férebyggande arbetssatt dar naturmiljéernas langsiktiga barkraft integreras
tydligare i destinationsutveckling, kommunikation och praktisk anvandning. | en destination dar
naturen utgor en av de viktigaste konkurrensfordelarna blir detta samtidigt en forutsattning for
att sdkerstalla att naturvardena kan bevaras och upplevas aven pa lang sikt.
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D3 - ANSVARSFULL INTERAKTION MED VILDA DJUR

Detta kriterium behandlar hur destinationen sakerstéller att interaktion mellan ménniskor och
vilda djur sker pa ett ansvarsfullt, lagligt och icke-invasivt satt. Utgangspunkten ar att vilda djur
och deras livsmiljoer ska skyddas fran negativ paverkan, och att turism, friluftsliv och rekreation
inte far ske pa bekostnad av djurens naturliga beteenden eller populationernas langsiktiga
livskraft. Kriteriet beror saval organiserad besoksverksamhet som allménhetens tillgang till
naturmiljéer och ar darmed relevant aven utanfor strikt kommersiell turism.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun regleras interaktion med vilda djur genom nationell lagstiftning,
inklusive jaktlagstiftning, artskyddsférordning och miljébalken, samt genom etablerade regelverk
kopplade till naturvard, friluftsliv och omradesskydd. Dessa regelverk utgdr en tydlig grund och
galler oavsett om aktiviteter sker inom turism, friluftsliv eller annan vistelse i naturen.

Kommunen omfattar stora naturmiljoer med skog, kust, skargard, vattenmiljéer och
bergsomraden dar vilda djur forekommer naturligt. Interaktion mellan manniskor och djurliv sker i
huvudsak genom friluftsliv, vandring, rekreation, naturfotografering, batliv och olika former av
naturbaserade upplevelser. | nuldget framtrader inte organiserad djurturism som ett
dominerande inslag i destinationens erbjudande, men naturupplevelser och métet med
landskapet ar centrala delar av destinationens attraktivitet.

Natur och upplevelser av orérdhet, stillhet och landskapets sarpragel lyfts terkommande fram i
destinationens kommunikation. Detta innebar att fler besdkare kan komma att vistas i miljoer dar
djurliv férekommer, dven om djuren inte utgdér den primara reseanledningen. Darmed blir fragor
om hansyn, avstand, stérning och beteende i naturen relevanta aven nar interaktionen med djur
ar indirekt eller oplanerad.

Information om allemansrétt, naturvett och hansyn i naturmiljéer forekommer genom olika
kanaler, men ar huvudsakligen generell och ger endast i begréansad utstrackning vagledning kring
hur besokare bor agera vid méten med vilda djur. Det saknas i nulaget en tydlig och samlad
kommunikation kring vad ansvarsfull djurobservation innebar i praktiken, sarskilt i relation till
besOkare, guider, foretag och aktdrer som utvecklar naturbaserade upplevelser.

Hoga Kusten-l6ftet utgdér samtidigt en relevant plattform for fortsatt utveckling, eftersom det
handlar om att starka forstaelsen for platsens varden, uppmuntra ansvarsfullt beteende och
skapa en tydligare relation mellan besdkare, foretag och lokalsamhélle. | nulaget framstar dock
kopplingen mellan I16ftet och specifika fragor om interaktion med vilda djur som begransad.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det Overgripande ansvaret for skydd av vilda djur ligger hos statliga och regionala myndigheter,
framfor allt Naturvardsverket och Lansstyrelsen, med ansvar for regelverk, tillsyn, artskydd och
viltforvaltning. Kommunen har en viktig roll genom fysisk planering, lokal tillsyn och genom hur
naturomraden tillgédngliggérs och anvands for rekreation och friluftsliv.

Genom beslut kopplade till leder, information, tillganglighet, friluftsanlaggningar och utveckling av
naturmiljéer paverkas hur manniskor ror sig i omraden dar vilda djur féorekommer. Kommunens
roll &r darmed inte primart kopplad till viltférvaltning, men till de strukturer som formar
manniskors anvandning av naturen.

Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i viltférvaltning eller artskydd, men
paverkar indirekt genom hur naturupplevelser och naturmiljoer kommuniceras, vilka platser som
synliggdrs och hur forvantningar pa upplevelsen av naturen formas. Rollen ar darfor viktig i
relation till kommunikation, vardskap och beteendepaverkan.

Det finns i nulaget ingen tydligt etablerad struktur som samlat kopplar samman
destinationsutveckling, platskommunikation och fragor om ansvarsfull interaktion med vilda djur.
Ansvaret finns darmed pa flera nivaer, men kopplingen mellan regelverk, praktisk vagledning och
besbksrelaterad kommunikation ar inte fullt utvecklad.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring fragor som ror interaktion med vilda djur sker idag framst genom generella
myndighetsstrukturer och bred information om natur, allemansratt och friluftsliv. Fragor om
djurobservation och paverkan fran besokare behandlas i begréansad utstrackning som ett eget
omrade inom destinationsutveckling eller platskommunikation.

Det innebar att mycket av den praktiska vagledningen bygger pa individers kunskap, erfarenhet
och omddme samt pa enskilda aktérers egna rutiner och arbetssatt. | organiserade sammanhang
kan det finnas god praxis kring hur aktiviteter genomférs med hansyn till natur och djurliv, men
dessa arbetssatt ar inte samlade i ndgon gemensam struktur eller vagledning pa
destinationsniva.

Kopplingen mellan kommunikation, besékarférvantningar och praktisk vagledning kring
beteenden i naturmiljder ar samtidigt begransad. Naturen anvands som en central del av
destinationens attraktionskraft, medan fragor om hur manniskor bér agera i métet med vilda djur
inte alltid integreras lika tydligt i kommunikationen.

Har finns en tydlig méjlighet att utveckla arbetet genom att koppla samman Hoga Kusten-l6ftet,
foretagsdialog, vardskap och besdkarinformation. Det skulle kunna bidra till att skapa
gemensamma principer for ansvarsfullt beteende i naturmiljéer, inklusive hur besdkare och
aktorer bor agera vid méten med vilda djur.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av D3 visar att Ornskéldsvik verkar inom ett tydligt regelverk fér skydd av vilda djur och
naturmiljéer. Utmaningen ligger i hur befintliga principer omsatts i praktiskt beteende, vagledning
och kommunikation inom ramen foér destinationsutvecklingen snarare an avsaknad av
lagstiftning.

Ett tydligt ménster &r att interaktion med vilda djur i Ornskéldsvik i huvudsak sker indirekt genom
friluftsliv, rekreation och naturbaserade upplevelser, snarare an genom specialiserad djurturism.
Det minskar behovet av omfattande sarskilda system, men innebar inte att fragan saknar
betydelse. | takt med att naturmiljoer far 6kad synlighet och fler manniskor vistas i landskapet
okar ocksa behovet av tydliga forvantningar pa beteende och hansyn.

Det finns ett glapp mellan den starka kommunikationen av naturen som besdksresurs och den
mer begransade praktiska vagledningen kring hur besOkare bor agera i miljder dar djurliv
forekommer. Allemansréatten ger en viktig grund, men ar generellt hallen och behdver i vissa
sammanhang kompletteras med mer situationsanpassad kommunikation, sarskilt vid platser,
aktiviteter eller sdsonger dar stérningsrisker kan vara storre.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfoér om att starka kopplingen mellan kommunikation,
kunskap och beteende. Detta innebar bland annat att tydligare integrera ansvarsfull interaktion
med djurliv i destinationskommunikation, vardskap och féretagsdialog, samt att ge guider,
arrangorer och foretag battre stod i hur de kan kommunicera hansyn till djurliv i métet med
besOkare.

Hoga Kusten-l6ftet kan har fungera som en viktig plattform for fortsatt utveckling. Genom att
tydligare koppla 16ftet till konkreta beteenden i naturen kan destinationen starka forstaelsen for
hur besbdkare och foretag genom sitt beteende kan bidra till att minska stérningar och skydda
djurliv, naturmiljoer och platsens langsiktiga varden.

D3 har tydliga kopplingar till marknadsféring och kommunikation (A7), besOkarengagemang och
feedback (A6), hantering av besoksfloden (A8), besdkshantering i naturomraden (D2) samt skydd
av kansliga miljoer (D1). Hur naturen kommuniceras paverkar hur manniskor ror sig, vad de
forvantar sig och hur de agerar i métet med platsens djurliv.

Sammantaget visar D3 att nasta steg for Ornskodldsvik handlar om att ga fr&n en huvudsakligen
generell och implicit hantering till ett mer medvetet och praktiskt férankrat arbetsséatt dar
ansvarsfull interaktion med vilda djur blir en tydligare del av destinationskommunikation,
vardskap och naturbaserad besoksutveckling.
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D4 - ARTUTNYTTJANDE OCH DJURVALFARD

Detta kriterium behandlar hur destinationen sakerstaller att anvandning av djur och arter sker pa
ett ansvarsfullt sétt och i linje med gallande lagstiftning och principer for djurvalfard. Det omfattar
bade vilda och domesticerade djur samt hur djur forekommer i verksamheter, upplevelser och
sammanhang som relaterar till turism, friluftsliv och naturbaserade aktiviteter.

Utgdngspunkten ar att djurvalfard och skydd av arter ar ett samhallsansvar som géller oavsett
verksamhet eller syfte. Kriteriet handlar darfér bade om lagstiftning, praktisk tillampning och hur
information, vagledning och beteenden kopplade till djur och natur kommuniceras till féretag,
invanare och besoOkare.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun regleras fragor om djurvalférd, jakt, fiske och skydd av arter genom
nationell lagstiftning och internationella dtaganden. Detta omfattar bland annat
djurskyddslagstiftning, jaktlagstiftning, artskydd samt regelverk kopplade till skydd av hotade
arter och kansliga naturmiljoer. Regelverken galler oavsett om aktiviteter sker inom turism,
friluftsliv, naturbruk eller annan verksamhet.

Djur och arter forekommer i flera olika sammanhang inom kommunen, exempelvis genom
friluftsliv, jakt, fiske, naturguidning, batliv och andra aktiviteter kopplade till kust-, skargards- och
skogsmiljoer. Flera av dessa aktiviteter utgdr samtidigt viktiga delar av destinationens identitet
och attraktionskraft.

Information om allemansratt, naturvett och hansyn till naturmiljdéer forekommer genom olika
aktorer och kanaler. Hoga Kusten-loftet utgdr samtidigt ett stéd for att kommunicera ansvarsfullt
beteende, respekt for naturmiljoer och forstaelse for platsens kanslighet.

Samtidigt finns begransad samlad vagledning kring hur besdkare och verksamheter bér agera i
relation till djurliv och djurvalfard i praktiken. Detta galler exempelvis fragor kopplade till
djurobservation, fotografering, batliv i kansliga miljoer, fiske, rorelse i omraden med hackande
faglar eller andra situationer dar mansklig aktivitet kan paverka djur och arter.

Natur- och djurnara upplevelser anvands samtidigt som en del av destinationens attraktionskraft
och kommunikation. Detta innebar att férvantningar kring naturmaoten och upplevelser kan
skapas utan att motsvarande vagledning kring ansvar, hansyn och beteende alltid féljer med
kommunikationen.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det Overgripande ansvaret for djurvalfard och skydd av arter ligger hos statliga och regionala
myndigheter, framst Jordbruksverket, Naturvardsverket och Lansstyrelsen, med ansvar for
regelverk, tillsyn och foérvaltning.

Kommunen har ansvar kopplat till fysisk planering, lokal tillsyn, information till allmanheten samt
fragor som ror naturmiljoer, friluftsliv och markanvandning. Genom planering, leder,
informationsinsatser och tillgangliggérande av naturmiljéer paverkar kommunen indirekt hur
manniskor ror sig i landskapet och darmed ocksa hur djurliv paverkas.

Héga Kusten Destinationsutveckling har inget formellt ansvar for djurvalfard eller artskydd, men
paverkar genom hur natur- och djurnara upplevelser kommuniceras och marknadsférs samt
genom samverkan med féretag och aktivitetsaktérer inom besdksnaringen.

Det finns i nulaget ingen tydlig struktur som samlar fragor om djurvalfard, artansvar,
besOksbeteenden och naturbaserade upplevelser inom ramen for destinationsutvecklingen.
Ansvaret blir darmed i stor utstrackning beroende av enskilda aktorers kunskap, erfarenhet och
egna rutiner.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning sker idag huvudsakligen genom ordinarie myndighetsstrukturer och generell
information kopplad till natur, friluftsliv och allemansratt. Fragor om djurvalfard och ansvarsfull
interaktion med djur behandlas i begransad utstrackning som ett eget omrade inom
destinationsutveckling och platskommunikation.

Det innebar att vagledning kring beteenden och hansyn i praktiken varierar mellan olika
verksamheter och sammanhang. | vissa organiserade aktiviteter och naturupplevelser finns
etablerad kunskap och god praxis, men denna ar inte samlad eller konsekvent integrerad i
destinationens dvergripande arbete.

Samtidigt finns goda méjligheter att utveckla ett mer sammanhallet arbetssatt genom att
tydligare koppla samman véardskap, besdkarinformation, foretagsdialog och kommunikation kring
naturens varden och kanslighet. Hoga Kusten-l6ftet kan har fungera som en viktig plattform for
att vidareutveckla fragor kopplade till hansyn, djurliv, naturmiljéer och ansvarsfullt beteende i
naturbaserade upplevelser.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

D4 visar att Ornskéldsvik verkar inom ett tydligt och i grunden vélfungerande regelverk for
djurvalfard och skydd av arter. Utmaningen ligger inte framst i avsaknad av lagstiftning, utan i hur
fragor om djurvalfard, hdnsyn och ansvarsfullt beteende integreras i destinationsutveckling,
naturbaserade upplevelser och platskommunikation.

Natur- och djurnara upplevelser utgor en viktig del av destinationens attraktionskraft, samtidigt
som vagledning kring hur djurliv och kénsliga arter ska hanteras i praktiken ar relativt begransad
och fragmenterad. Detta galler sarskilt i miljoer dar besodkare, friluftsliv och naturvarden mots,
och dar paverkan ofta sker gradvis genom manga sma handlingar snarare an genom enskilda
stérre handelser.

Analysen visar att det finns ett glapp mellan regelverk, kommunikation och praktisk tillampning.
Djur och natur anvands som en del av destinationens attraktivitet och profilering, men utan att
fragor om djurvalfard och artansvar alltid synliggors lika tydligt i kommunikationen. Detta innebar
att ansvar i praktiken ofta blir implicit och beroende av enskilda aktérers kunskap och
férhaliningssatt.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfoér om att starka kopplingen mellan kommunikation,
vardskap och praktisk vagledning kring djurvalfard och ansvarsfullt beteende i naturmiljoer. Det
handlar om att synliggdra och tillampa befintliga principer mer konsekvent inom
destinationsutveckling och besdksrelaterade sammanhang, snarare an om nya regelverk.

Hoga Kusten-l6ftet utgdr har en sarskilt relevant méjlighet. Genom att tydligare koppla I6ftets
budskap till fragor om hansyn till djurliv, naturmiljéer och platsens kanslighet kan destinationen
starka forstaelsen for hur foretag och besokare kan bidra till att minska paverkan pa arter och
livsmiljoer.

D4 har tydliga kopplingar till marknadsforing och kommunikation (A7), besOkarengagemang (A6),
bestkshantering i naturomraden (D2), ansvarsfull interaktion med vilda djur (D3) samt skydd av
kansliga miljoer (D1). Hur naturen kommuniceras paverkar ocksd hur manniskor forhaller sig till
djurliv, naturvarden och platsens langsiktiga hallbarhet.

Sammantaget visar D4 att fragor om djurvalfard, artansvar och hansyn till djurliv behover fa en
tydligare och mer sammanhallen plats i destinationens utveckling, kommunikation och
naturbaserade upplevelser. | takt med att naturen far en allt stérre betydelse for destinationens
attraktionskraft 0kar ocksa betydelsen av att sdkerstalla att anvandningen sker med respekt for
bade djurliv och ekosystemens langsiktiga barkraft.
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D5 - ENERGIBESPARING

Detta kriterium behandlar hur energianvandning hanteras pa destinationsniva, med fokus pa
minskad energiférbrukning, forbattrad energieffektivitet och 6kad anvandning av fornybar energi.
Utgdngspunkten ar att energifragor ar centrala bade for miljdomassig hallbarhet och for langsiktig
samhallsutveckling, och att turismens energianvandning behdver ses i relation till dvrig
verksamhet i samhallet.

Energianvandning paverkar klimat, miljé och kostnader for offentliga aktorer, foretag och hushall.
| ett destinationsperspektiv handlar energifragan darfor inte enbart om enskilda verksamheter,
utan om hur kommunen, foretag och andra aktorer arbetar med mal, stédstrukturer, uppféljning
och faktisk forflyttning 6ver tid. Besdksnaringen ar en del av denna helhet och anvander samma
energisystem, infrastruktur och resurser som 6vriga samhallet.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun hanteras energi- och klimatfragor genom nationella och regionala mal
samt genom kommunala strategier och planer kopplade till klimat, energiomstalining och hallbar
samhallsutveckling. Arbetet omfattar offentlig verksamhet, naringsliv och hushall och utgér en
viktig grund for energieffektivisering och minskad klimatpaverkan.

Kommunen erbjuder klimat- och energiradgivning till foretag och hushall, vilket skapar en
etablerad stddstruktur for arbete med energibesparing, energieffektivisering och omstalining.
Denna funktion ar idag i begransad utstrackning integrerad i destinationsutvecklingen och i det
strategiska arbetet med besotksnaringen.

Flera foretag inom besdksnaringen arbetar med energi- och hallbarhetsfragor genom egna
investeringar och initiativ, exempelvis kopplat till uppvarmning, transporter, fastigheter och
energieffektivisering. Arbetet sker dock huvudsakligen pa verksamhetsniva och utan gemensam
struktur for uppfoljning eller erfarenhetsutbyte.

Det saknas i nuldget en samlad struktur for att systematiskt samla in, félja upp eller jamfora
energidata fran besdksnaringen pa destinationsniva. Darmed finns begransade mojligheter att
skapa en samlad bild av utvecklingen, identifiera trender eller prioritera insatser utifran faktiska
resultat.

Samtidigt finns exempel pa arbetssatt och verktyg som skulle kunna starka uppféljningen
framover. Ett exempel &r Responsible Tourism Program (RTP). Inom ramen for ett pagaende
pilotarbete i Vasterbotten provas hur EarthCheck Benchmarking kan anvandas som ett
komplement till RTP for att skapa gemensamma indikatorer, 6kad jamforbarhet och battre
uppfoljining dver tid. Aven om ett sddant arbetssétt inte tillampas pa destinationsniva i
Ornskéldsvik idag illustrerar piloten hur en destinationsgemensam uppféljning kan utvecklas
genom frivillig datadelning och gemensamma indikatorer.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det dvergripande ansvaret for energifragor ligger pa nationell nivd genom lagstiftning och
styrmedel, medan kommunen har en viktig roll genom planering, energiomstallining, radgivning
och stod till lokala aktorer.

Inom kommunen hanteras energi- och klimatfragor av flera olika funktioner och verksamheter.
Detta ger tillgang till relevant kompetens och etablerade arbetssatt, men innebar samtidigt att
energifragor inte alltid kopplas samman med destinationsutveckling och besdksnaringens behov.

HK Dest har ingen formell roll i energifragor eller energiférsorjning, men har genom sitt arbete
med destinationsutveckling, foretagsdialog och kommunikation en viktig funktion i att skapa
engagemang, samverkan och kunskapsspridning kring hallbarhetsfragor inom bestksnaringen.

Underlaget visar samtidigt att det saknas en tydligt etablerad struktur dar energifragor, klimat-
och energiradgivning, foretagsutveckling och destinationsutveckling kopplas samman genom
gemensamma mal, indikatorer och uppfoljning.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring energi- och klimatfragor sker huvudsakligen inom ramen for kommunens
Overgripande energi- och klimatarbete. Det finns samtidigt begransade arbetsformer dar
kommun, destinationsaktdrer och féretag inom bestksnaringen systematiskt arbetar tillsammans
med energifragor som en gemensam utvecklingsfraga.

Det innebar att majligheterna till gemensamt larande, jamférbarhet och samordnad uppféljning
ar begransade. Arbetet riskerar darmed att bli beroende av enskilda initiativ snarare an av
langsiktiga och gemensamma strukturer.

Avsaknaden av samlad och jamférbar data innebar ocksa att det ar svart att folja utvecklingen
over tid och att identifiera vilka atgarder som ger storst effekt inom besotksnaringen.

Samtidigt finns goda mdjligheter att starka arbetet genom att tydligare koppla samman
kommunens klimat- och energiradgivning med destinationsutveckling och foretagsdialog. Har
finns samtidigt tydliga mojligheter att utveckla mer datadrivna och uppfdljningsbaserade
arbetssatt.

Erfarenheterna fran Responsible Tourism Program (RTP), tillsammans med det pagaende
pilotarbetet i Vasterbotten dar EarthCheck Benchmarking provas som ett komplement till
metodiken, visar hur gemensamma indikatorer och strukturerad datainsamling kan bidra till
béttre analys, larande och prioritering 6ver tid. En sddan utveckling skulle kunna ge battre
forutsattningar for uppfoljning, erfarenhetsutbyte och ett mer kunskapsbaserat utvecklingsarbete
mellan foretag.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

D5 visar att Ornskoldsvik har etablerade mal, strategier och stédstrukturer fér energi- och
klimatarbete. Utmaningen ligger i hur arbetet kopplas till matbarhet, uppféljning och gemensam
analys i relation till destinationsutvecklingen och besdksnaringen snarare an avsaknad av
ambitioner eller verktyg.

Analysen visar att energifragor i nulaget ofta hanteras som generella hallbarhetsfragor, medan
kopplingen till destinationens strategiska utveckling och uppfoéljning fortfarande ar relativt svag.
Kommunen har samtidigt redan tillgang till en viktig resurs genom klimat- och
energiradgivningen, men denna potential nyttjas i begransad omfattning som ett verktyg for att
stddja besbksnaringens omstallning.

Utan gemensamma arbetssatt for datainsamling och uppfoljning blir det svart att forsta
utvecklingen Over tid, identifiera effekter av olika insatser och skapa tydliga prioriteringar for
fortsatt arbete. Det begransar ocksa mojligheten att anvanda energidata som ett aktivt
beslutsunderlag inom destinationsledning och strategisk utveckling.

Har finns tydliga kopplingar till uppféljning och rapportering (A3), foretagsengagemang (A4) samt
kommunikation och kunskapsspridning. Ett viktigt utvecklingsomrade ar darfor att starka
kopplingen mellan befintliga stddstrukturer, féretagsengagemang och mer systematisk
uppfoljning.

Det handlar om att skapa battre forutsattningar for foretag att frivilligt mata, félja upp och
jamfora sin energianvandning pa ett mer enhetligt satt istallet for att inféra nya krav. Klimat- och
energiradgivningen kan har utgbra en viktig resurs genom att bidra med kunskap, vagledning och
stdd till foretagen, samtidigt som destinationsbolaget kan fungera som en kanal for dialog,
mobilisering och erfarenhetsutbyte.

| detta sammanhang illustrerar RTP hur féretagsengagemang, radgivning och systematisk
uppféljning kan starkas genom ett gemensamt arbetssatt. Erfarenheterna fran pilotarbetet i
Vasterbotten visar att gemensamma indikatorer och frivillig datadelning kan skapa ett battre
underlag for uppfoljning och gemensam utveckling dven inom energiomradet.

Sammantaget pekar D5 pa behovet av att ga fran ett arbete som framst bygger pa mal, strategier
och enskilda initiativ till ett mer uppfoljningsbaserat och datadrivet arbetssatt, dar energifragor
blir en tydligare och mer integrerad del av destinationens langsiktiga utveckling. Genom att battre
koppla samman radgivning, foretagsengagemang, uppféljining och destinationsledning finns goda
mojligheter att skapa bade miljomassiga och ekonomiska vinster dver tid.
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D6 - HALLBAR VATTENFORVALTNING

Detta kriterium behandlar hur vattenresurser forvaltas och skyddas i relation till turism och annan
anvandning, med fokus pa langsiktig tillgang, kvalitet och hallbar anvandning. Utgangspunkten ar
att vatten ar en grundladggande samhallsresurs som anvands av invanare, naringsliv, besdkare
och ekosystem samtidigt. Hallbar vattenforvaltning handlar darfor om helhetsperspektiv, dar
turismens anvandning behover férstas och hanteras i relation till 6vriga samhallsfunktioner och
miljohansyn.

NULAGE

Ornskéldsviks kommun hanterar vattenférsdrjning, avioppsfragor och skydd av vattenresurser
genom kommunens ordinarie tekniska verksamhet, miljéarbete och tillsyn enligt gallande
lagstiftning. Arbetet omfattar dricksvattenforsorjning, avioppshantering, dagvattenfragor samt
skydd av vattenmiljoer i samverkan med regionala och nationella aktorer.

Kommunen har generellt god tillgang till vattenresurser och vatten identifieras inte som en
begransande faktor i kommunens utveckling eller i bes6ksnaringens nuvarande omfattning.
Samtidigt anvands vatten inom flera delar av besdksnaringen, exempelvis inom hotell,
restauranger, campingar, gasthamnar, fritidsboenden, spa- och rekreationsverksamheter samt
olika natur- och skargardsrelaterade aktiviteter.

Turism utgdr darmed en del av den samlade vattenanvandningen, men anvandningen
sarredovisas inte och foljs inte upp specifikt pa destinationsniva. Vattenfragor hanteras i
huvudsak som en del av kommunens 6vergripande vattenfdrvaltning och resursplanering,
snarare an som en sarskild fraga kopplad till destinationsutveckling.

Kommunen erbjuder klimat- och energiradgivning till féretag och hushall. Aven om radgivningen
primart ar inriktad mot energi- och klimatfragor finns potentiella kopplingar till resurseffektivitet
och vattenanvandning. Kopplingen mellan dessa stédstrukturer och besdksnaringens arbete med
vattenfragor ar i nulaget begransad.

Det finns aven utvecklingsinitiativ som visar pa mojligheten att arbeta mer systematiskt med
uppféljning av resursanvandning inom besdksnaringen. Inom det pagaende pilotarbetet i Region
Vasterbotten prévas hur EarthCheck Benchmarking kan komplettera RTP-metodiken. Vatten ar en
av de indikatorer som foljs upp och arbetet kan pa sikt ge relevanta lardomar aven for
Ornskoldsvik.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Overgripande ansvar for vattenférvaltning ligger hos kommunen i samverkan med regionala och
nationella aktérer. Kommunen ansvarar for planering, drift, tillsyn och skydd av vattenresurser,
medan lansstyrelse och vattenmyndigheter ansvarar for regional styrning och uppfdljning.

Ansvarsfordelningen ar i grunden tydlig inom respektive verksamhetsomrade, men ar inte sarskilt
utformad for att hantera turismens roll som resursanvandare inom destinationsutvecklingen.

HK Dest har ingen formell roll i vattenforvaltning, men paverkar indirekt genom
destinationsutveckling, platskommunikation och utveckling av beséksanledningar som anvander
samma resurser och infrastrukturer som 6vriga samhallet.

Det saknas samtidigt en etablerad struktur som tydligt kopplar samman vattenférvaltning,
destinationsutveckling och uppfdljning av resursanvandning inom besoksnaringen.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring vattenfragor sker huvudsakligen inom kommunens ordinarie tekniska och
administrativa strukturer. Vattenfragor hanteras framst som en del av drift, samhallsplanering
och miljéférvaltning, snarare an som en strategisk resursfraga inom destinationsutvecklingen.

Det finns i nulaget begransade arbetsformer dar vattenanvandning diskuteras i relation till
besOksnaringens utveckling, sasongsvariationer eller férandrade anvandningsmonster Over tid.

Det innebar att mojligheterna att folja utvecklingen pa destinationsniva ar begransade. Utan
samlad och jamforbar data blir det svart att identifiera férandringar, analysera resursanvandning
eller skapa tydliga prioriteringar for fortsatt arbete.

Samtidigt finns mojligheter att utveckla mer uppféljningsbaserade arbetssatt genom okad
samverkan mellan kommun, féretag och destinationsaktorer. Erfarenheterna fran pilotarbetet i
Vésterbotten visar hur gemensamma indikatorer och strukturerad datainsamling kan bidra till
battre analys, larande och prioritering dver tid.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

D6 visar att Ornskoldsvik har fungerande system och tydliga offentliga strukturer for
vattenforvaltning och skydd av vattenresurser. Utmaningen ligger inte framst i avsaknad av
system eller kapacitet, utan i hur vattenfragan synliggors och foljs upp i relation till
destinationsutvecklingen och besoksnaringens resursanvandning.

Ett terkommande monster ar att turismens vattenanvandning i nuldget i begransad utstrackning
ingar i destinationens samlade analys och uppféljning av resursanvandning. Utan relevant och
jamforbar data blir det svart att folja utvecklingen Over tid, identifiera forandrade
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belastningsmonster eller anvanda vattenfragor som ett aktivt beslutsunderlag i
destinationsutvecklingen.

Har finns tydliga kopplingar till uppféljning och rapportering (A3), dar behovet av battre matbarhet
och analys framtrader som centralt.

Ett viktigt utvecklingsomrade handlar darfér om att starka forutsattningarna for foretag att folja
upp och forsta sin vattenanvandning pa ett mer enhetligt satt, sa att vattenresursen kan
integreras tydligare i destinationens samlade uppfdljning av resurseffektivitet. Det centrala ar att
skapa battre forutsattningar for foretag att frivilligt mata, folja upp och forsta sin
resursanvandning pa ett mer enhetligt satt.

Kommunens klimat- och energiradgivning utgor har en potentiellt viktig resurs, samtidigt som
foretagssamverkan genom Hoga Kusten Destinationsutveckling och Hoga Kusten Turism kan
bidra till 6kad kunskap, erfarenhetsutbyte och spridning av goda exempel kring resurseffektivitet
och hallbar verksamhetsutveckling.

Pa langre sikt kan erfarenheterna fran pilotarbetet i Vasterbotten ge vardefulla lardomar om hur
frivillig datadelning och gemensamma indikatorer kan bidra till en mer systematisk uppféljning av
vattenanvandning. Eftersom arbetet fortfarande befinner sig i pilotfas bor det ses som ett
utvecklingsspar snarare an en etablerad modell.

Sammantaget pekar D6 pa behovet av att ga fran ett arbetsséatt dar vatten framst hanteras som
en teknisk och operativ fraga till ett mer integrerat och uppféljningsbaserat perspektiv, dar
vattenforvaltning tydligare kopplas till resurseffektivitet, destinationsutveckling och langsiktig
hallbar samhallsutveckling.
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D7 - VATTENKVALITET

Detta kriterium behandlar hur destinationen dvervakar och sakerstaller god vattenkvalitet for
dricksvatten, rekreation och ekologiska andamal. Fokus ligger pa system for regelbunden
uppfoélining, 6ppen rapportering av resultat samt formaga att agera snabbt vid forsdmrad
vattenkvalitet. Vattenkvalitet ar en grundlaggande samhallsfraga som beror bade invanare,
naringsliv och besdkare, och utgor en viktig forutsattning for halsa, miljé och attraktivitet.

Tillgang till rent och sékert vatten ar en central del av en hallbar plats. Fér en destination innebar
god vattenkvalitet aven forutsattningar for rekreation, naturupplevelser och fortroende hos bade
invdnare och besokare. Arbetet med vattenkvalitet behdver darfor ses som en integrerad del av
kommunens miljé- och samhallsansvar, dar turismens anvandning av vattenresurser ar en av
flera paverkansfaktorer.

NULAGE

| Ornskéldsviks kommun sker dvervakning av vattenkvalitet inom ramen for etablerade nationella
och regionala system. Dricksvattenkontroll, badvattendvervakning och uppféljning av
vattenforekomsters ekologiska status genomfors enligt gallande lagstiftning och faststallda
kvalitetsstandarder. Resultat fran provtagning och uppféljning gors tillgangliga genom ansvariga
myndigheter och kommunala funktioner.

Kommunen har omfattande kust- och skargardsmiljoer, ett stort antal sjdar och vattendrag samt
vattenmiljéer med betydelse for friluftsliv, rekreation, naturupplevelser och besdksnaring. God
vattenkvalitet ar darmed en viktig forutsattning for bade livskvalitet och destinationens
attraktivitet.

Badvatten kontrolleras regelbundet under sasong och det finns etablerade rutiner for uppfoéljning,
information och atgarder vid eventuella avvikelser. Aven dricksvattnets kvalitet omfattas av
kontinuerlig kontroll och uppféljning inom ramen for kommunens ansvar for vattenforsorjning.

Vattenkvalitet hanteras framst som en teknisk och regulatorisk fraga inom etablerade
forvaltningssystem. Kunskap, data och resultat anvands i huvudsak for kontroll, tillsyn och
atgarder, medan kopplingen till destinationsutveckling, platsutveckling och
hallbarhetskommunikation &r mer begransad.

Information om vattenkvalitet finns tillganglig for invanare och besokare, men anvands i
begransad omfattning som en aktiv del av platsens hallbarhetsprofil eller som ett verktyg for att
Oka forstaelsen for lokala naturresurser och hallbara beteenden.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det Overgripande ansvaret for vattenkvalitet ligger hos offentliga myndigheter. Kommunen
ansvarar for lokal vattenfoérsorjning, provtagning, tillsyn och information, medan nationella och
regionala aktorer satter ramar och foljer upp kvaliteten genom lagstiftning och
vattenforvaltningssystem.

Ansvarsfordelningen ar i grunden tydlig inom respektive omrade och vattenkvalitet hanteras
genom etablerade rutiner och processer. Samtidigt ar strukturerna inte utformade for att sarskilt
koppla vattenkvalitet till destinationsutveckling eller besoksrelaterad anvandning.

Hbéga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i vattenkvalitetsarbete, men paverkar
indirekt genom hur destinationen kommuniceras och hur kust-, skargards- och vattenmiljder
anvands som en del av platsens attraktionskraft. | nulaget finns dock ingen tydlig struktur for hur
kunskap om vattenkvalitet integreras i destinationskommunikation eller anvands for att starka
forstaelsen for lokala naturvarden.

Det saknas samtidigt en tydligt etablerad samverkansstruktur dar vattenkvalitet,
hallbarhetskommunikation och destinationsutveckling behandlas som en gemensam fraga.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring vattenkvalitet sker framst inom etablerade myndighets- och
forvaltningsprocesser, dar provtagning, uppféljning och atgarder hanteras inom respektive
ansvarssystem.

Dessa processer fungerar i huvudsak val och sakerstaller att eventuella avvikelser kan
identifieras och hanteras. Daremot finns begransad samordning mellan de aktérer som arbetar
med vattenkvalitet och de aktérer som arbetar med platsutveckling, bestksnaring och
destinationskommunikation.

Det innebar att den kunskap och de data som samlas in om vattenkvalitet endast i begransad
utstrackning anvands for att starka forstaelsen for lokala naturresurser, paverka beteenden eller
bidra till en bredare hallbarhetsprofil for destinationen.

Samtidigt finns goda majligheter att utveckla ett mer integrerat arbetssatt dar vattenkvalitet
tydligare kopplas till platsens naturvarden, besdkarupplevelser och kommunikation kring hallbar
utveckling.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av D7 visar att Ornskéldsviks kommun har val fungerande system for att sékerstélla god
vattenkvalitet, med etablerade rutiner for 6vervakning, provtagning, rapportering och atgarder vid
avvikelser. Detta utgdr en stabil grund for att sékerstélla bade manniskors halsa och skyddet av
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vattenmiljéer samt skapar goda férutsattningar for rekreation, friluftsliv och andra
vattenrelaterade aktiviteter.

En central iakttagelse ar att vattenkvalitet i huvudsak hanteras som en teknisk och regulatorisk
frdga inom etablerade forvaltningssystem. Det innebar att arbetet med kontroll, uppféljning och
atgarder fungerar val inom sina respektive strukturer, men att vattenkvalitet i begransad
utstrackning anvands som en aktiv del av platsutveckling, destinationsutveckling eller
hallbarhetskommunikation.

Detta blir sarskilt relevant i en kommun dar kustmiljoer, skargard, sjdar och vattennara rekreation
utgor viktiga delar av bade invanarnas livskvalitet och destinationens attraktivitet. God
vattenkvalitet bidrar till upplevelsekvalitet, fértroende och platsens langsiktiga attraktionskraft
och bidrar inte bara till miljé och héalsa.

Analysen visar att information om vattenkvalitet finns tillgénglig genom ansvariga myndigheter
och kommunala funktioner, men att denna kunskap endast i begransad omfattning anvands for
att starka forstaelsen for lokala naturvarden eller for att framja hallbara beteenden hos invanare
och besokare. Har finns exempelvis potential att tydligare lyfta kvaliteten pa lokalt dricksvatten
som en hallbar resurs och ett alternativ till flaskvatten, vilket kan bidra till bade minskad
resursanvandning och 6kad forstaelse for lokala miljévarden.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfoér inte om att skapa nya kontrollsystem eller utfka
provtagningen, utan om att battre nyttja den kunskap som redan finns. Det innebar bland annat
att:

o tydligare integrera vattenkvalitet i hallbarhetskommunikation och platsutveckling,

e starka kopplingen mellan vattenresurser, lokala naturvarden och besdkarupplevelser,

e anvanda befintlig kunskap och data for att 6ka forstaelsen for hallbara beteenden hos
invanare och besokare,

e samt skapa starkare samband mellan vattenkvalitet, vattenforvaltning och destinationens
langsiktiga attraktionskraft.

Har finns sarskilt tydliga kopplingar till marknadsforing och kommunikation (A7), dar
vattenresursernas kvalitet kan anvandas mer aktivt for att stérka bade platsens hallbarhetsprofil
och forstaelsen for lokala natur- och miljovarden.

Det finns aven kopplingar till vattenforvaltning (D6) och langsiktig klimatanpassning (A10), dar
férandrade nederbordsmonster, vattennivaer och framtida belastning kan paverka vattenmiljéer
och vattenkvalitet over tid.

Sammantaget visar D7 att Ornskoéldsvik har starka férutsattningar och val fungerande system for
att sakerstalla god vattenkvalitet. Den fortsatta utvecklingen handlar darfér framst om att ga fran
ett valfungerande kontroll- och uppfdéljningssystem till ett mer integrerat arbetssatt dar
vattenkvalitet ocksa anvands som en strategisk resurs i hallbarhetskommunikation,
platsutveckling och langsiktig destinationsutveckling.
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D8 - AVLOPPSVATTEN

Detta kriterium behandlar hur avlioppsvatten fran bebyggelse och verksamheter hanteras, renas
och kontrolleras sa att utslapp inte skadar manniskors halsa, vattenmiljoer eller ekosystem.
Fokus ligger pa forebyggande arbete, tekniska l6sningar, tillsyn samt efterlevnad av gallande
lagstiftning. Avloppshantering ar en samhallskritisk funktion som berér invanare, foretag och
bestkare, dar turismen utgér en del av den samlade belastningen pa systemen.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun regleras hantering av avloppsvatten genom nationell lagstiftning,
framfor allt miljobalken, samt genom kommunala foreskrifter och tillsynsprocesser. Detta
omfattar bade kommunala avloppssystem och enskilda lI6sningar, sdsom enskilda avliopp och
mindre reningsanlaggningar.

Kommunen har en geografiskt stor yta med varierande bebyggelsestruktur, dar bade tatorter,
landsbygdsomraden, kustmiljéer och fritidshusomraden forekommer. Detta innebar att
forutsattningarna for avloppshantering varierar mellan olika delar av kommunen och att bade
kommunala och enskilda l6sningar spelar en viktig roll.

Det finns etablerade krav pa lokalisering, funktion och rening innan utslapp till mark eller vatten,
och kommunen ansvarar for tillsyn och uppfoljning. | omrdden med kommunalt avloppsnat finns
gemensamma reningslosningar som aven nyttjas av verksamheter inom besodksnaringen.

Belastningen pa avloppssystem kan variera over aret, sarskilt i kustndra omradden och omraden
med fritidsboenden dar anvandningen férandras mellan sédsonger. Paverkan uppstar sallan
genom enskilda storre forandringar utan snarare genom gradvisa forandringar i anvandning,
bebyggelse och verksamheter over tid.

Det saknas samtidigt en samlad bild av hur belastning, kapacitet och anvandningsmonster
utvecklas i relation till langsiktig platsutveckling, forandrad markanvandning och utvecklingen av
olika omraden inom kommunen.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Det 6vergripande ansvaret for avioppshantering ligger hos kommunen genom drift av kommunala
system samt tillsyn enligt miljobalken. Ansvarsfordelningen mellan teknisk verksamhet,
miljotillsyn och fysisk planering ar i huvudsak tydlig inom respektive omrade.

Fastighetsagare och verksamhetsutdvare ansvarar for att deras avloppslosningar uppfyller
gallande krav. Detta galler bade anslutning till kommunala system och drift av enskilda
avloppsanlaggningar.
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Hoga Kusten Destinationsutveckling har ingen formell roll i avlioppsfragor, men paverkar indirekt
genom utveckling och marknadsforing av platser, verksamheter och miljoer som kan bidra till
férandrad anvandning av omraden och infrastruktur.

I nuldget finns dock ingen tydligt etablerad struktur som kopplar samman avloppshantering,
platsutveckling och destinationsutveckling i ett gemensamt strategiskt perspektiv.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring avloppsvatten sker huvudsakligen inom kommunens ordinarie processer for
drift, tillsyn, fysisk planering och tillstdndshantering.

Dialog med fastighetsagare och verksamheter sker framst i samband med tillsyn, prévning eller
utveckling av ny bebyggelse och verksamhet. Processerna fungerar i huvudsak val inom sina
respektive ansvarsomraden.

Samtidigt saknas en mer aterkommande och strategisk arbetsform dar fragor om
avloppskapacitet, fordndrad anvandning och langsiktig utveckling foljs upp samlat éver tid. Detta
blir sarskilt relevant i omraden med en hég andel fritidsboenden, varierande belastning éver aret
eller dar flera olika anvandningsintressen sammanfaller.

Kopplingen mellan fysisk planering (A9), platsutveckling och teknisk infrastruktur ar central i
detta sammanhang. Utan ett mer sammanhallet perspektiv riskerar fragor om framtida kapacitet
och belastning att hanteras forst nar behov eller problem blivit tydliga.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Analysen av D8 visar att Ornskéldsviks kommun har fungerande regelverk, tillsyn och tekniska
system for hantering av avloppsvatten. De grundlaggande forutsattningarna for att skydda
manniskor, vattenmiljder och ekosystem ar darmed pa plats.

Utmaningen ligger framst i att avlioppsfragan i huvudsak hanteras som en teknisk och
regulatorisk funktion, medan kopplingen till langsiktig platsutveckling, férandrade
anvandningsmonster och framtida belastning ar mindre utvecklad i ett strategiskt perspektiv.

En central iakttagelse ar att belastningen pa avloppssystem och vattenmiljéer kan férandras
gradvis over tid, sarskilt i omraden dar fritidsboende, permanentboende, naringsverksamhet och
besoksrelaterad anvandning sammanfaller. Utan en mer samlad uppfdéljning blir det svart att
langsiktigt beddma kapacitet, utveckling och behov av forebyggande atgarder.

Har finns tydliga kopplingar till vattenférvaltning (D6), vattenkvalitet (D7), fysisk planering (A9)
och uppféljning och analys (A3). Avloppshanteringen utgdr en central del av den samlade
resursforvaltningen och paverkar direkt férutsattningarna for langsiktigt hallbara vattenmiljoer.

Ett centralt utvecklingsbehov handlar darfor om att starka kopplingen mellan tillsyn, data och
langsiktig planering. Det innebar bland annat att:
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e utveckla béttre forstaelse for hur belastning varierar 6ver tid och mellan olika omraden,

e tydligare koppla kapacitet och avloppslosningar till fysisk planering och utveckling,

e starka kunskapsunderlaget kring framtida behov och férandrade anvandningsmonster,

* samt integrera avloppsfragor i ett bredare perspektiv pa resursanvandning och hallbar
platsutveckling.

Det finns aven ett fortsatt behov av dialog, information och vagledning till fastighetsagare och
verksamheter, sarskilt i omraden déar enskilda avloppsldsningar utgdr en viktig del av den lokala
infrastrukturen.

Sammantaget visar D8 att Ornskéldsvik har goda tekniska och organisatoriska férutsattningar for
en hallbar avloppshantering. Den fortsatta utvecklingen handlar framst om att komplettera
dagens fungerande system med ett mer langsiktigt och integrerat perspektiv dar
avloppshantering tydligare kopplas till vattenférvaltning, fysisk planering och platsutveckling éver
tid.
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D9 - AVFALLSHANTERING

Detta kriterium behandlar hur avfall uppstar, hanteras och minskas inom destinationen, med
fokus pa matning, forebyggande arbete, atervinning och sadker hantering av restavfall.
Avfallshantering ar en grundlaggande samhallsfunktion som berér invanare, féretag och
besbkare. Turismen utgdr en del av avfallsfldédena, men delar infrastruktur och system med
6vriga samhallsfunktioner. Ett hallbart avfallssystem handlar darfér inte enbart om hantering,
utan om att minska uppkomsten av avfall och styra mot mer resurseffektiva beteenden.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun finns etablerade system for insamling, sortering och behandling av avfall
i linje med nationell lagstiftning och regionala riktlinjer. Flera avfallsfraktioner hanteras inom
kommunens system och det finns tillgang till atervinningslésningar fér bade hushall och
verksamheter.

Kommunen arbetar med information och vagledning till invanare och foretag kring
avfallshantering, sortering, atervinning och nedskrapning. Dessa system utgor en stabil grund for
att hantera avfall pa ett sékert och strukturerat satt.

| besOksrelaterade sammanhang - exempelvis vid evenemang, i offentliga miljoer, vid
friluftsomraden, gasthamnar, boendeanlaggningar och under perioder med hogre belastning -
kan avfallsmangder och behov av sortering variera 6ver tid och mellan platser. Dessa variationer
hanteras i huvudsak inom befintliga system, men foljs i begransad utstrackning upp samlat som
en del av destinationens utveckling.

Arbetet ar i stor utstrackning inriktat pa hantering och sortering av avfall som redan uppstatt,
medan fragor om avfallsférebyggande arbete, matsvinn, engangsartiklar och resurseffektivitet
hanteras mer varierande mellan olika verksamheter och aktorer.

Det saknas i nulaget en samlad struktur for att systematiskt folja upp avfallsfléden fran
besbtksnaringen pa destinationsniva. Darmed finns begransade mojligheter att analysera hur
avfallsmangder varierar over tid, vilka insatser som ger effekt och hur avfallsforebyggande arbete
kan utvecklas gemensamt.

Samtidigt pagar ett pilotarbete i Region Vasterbotten dar EarthCheck Benchmarking prévas som
ett komplement till RTP-metodiken. Avfall ar en av de indikatorer som foljs upp och
erfarenheterna kan pa sikt bidra till utvecklingen av en mer systematisk uppféljning dven i
Ornskéldsvik.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for avfallshantering, inklusive planering, insamling,
information och uppfoljning inom kommunens ansvarsomraden. Ansvarsférdelningen ar tydlig ur
ett operativt perspektiv.

Foretag, inklusive verksamheter inom besodksnaringen, ansvarar for sin egen avfallshantering och
for att folja gallande krav pa sortering, hantering och avfallsminimering. Detta omfattar aven
ansvar for att arbeta mer resurseffektivt genom exempelvis inkdp, rutiner, matsvinnsarbete och
minskad anvandning av engangsmaterial.

HK Dest har ingen formell roll i avfallssystemet, men paverkar indirekt genom
destinationsutveckling, kommunikation, féretagsdialog och utveckling av bestksanledningar.
Genom sin samlande roll gentemot besdksnaringen kan HK Dest samtidigt bidra till 6kad
medvetenhet, kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte kring avfallsférebyggande arbete och
resurseffektivitet.

Det saknas i nulaget en tydligt etablerad struktur dar kommunens avfallsarbete,
destinationsutveckling och foretagens praktiska hallbarhetsarbete kopplas samman genom
gemensamma mal, uppféljning eller &terkommande arbetsformer.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordningen kring avfall sker framst inom kommunens ordinarie system for drift, tillsyn,
information och avfallsplanering. Dialog med foretag sker huvudsakligen vid behov, exempelvis i
samband med tillsyn, evenemang eller sarskilda insatser.

Det saknas samtidigt en mer strategisk och aterkommande samordning dar avfallsfragor
tydligare kopplas till platsutveckling, besoksfléden och férandrade anvandningsmonster Over tid.
Detta innebar bland annat att variationer i avfallsmangder inte systematiskt analyseras ur ett
destinationsperspektiv, att erfarenheter fran exempelvis evenemang inte alltid omsétts i
langsiktigt larande och att mojligheter till gemensamma lésningar mellan verksamheter ar
begransade.

Avfallsfrdgor hanteras darmed i huvudsak som en drift- och hanteringsfraga, snarare an som en
strategisk del av resursanvandning, foretagsutveckling och hallbar destinationsutveckling.

Samtidigt finns goda mojligheter att utveckla arbetet genom starkt samverkan mellan
kommunen, HK Dest och foretag inom besoksnaringen. Det kan handla om gemensam
kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte kring matsvinn och engangsartiklar, stod vid evenemang
samt mer systematisk uppféljning av resursanvandning i foretagsledet.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

DO visar att Ornskéldsvik har fungerande system for insamling, sortering och hantering av avfall.
Detta utgor en viktig grundférutsattning for miljo, halsa och fungerande samhallsservice.

Utmaningen ligger framst i att arbetet fortfarande i stor utstrackning ar inriktat pa att hantera
avfall efter att det uppstatt, medan kopplingen till forebyggande arbete, resurseffektivitet och
strategisk uppfoljning ar mindre utvecklad.

Ett aterkommande monster ar att det finns begransad samlad uppfoljning av hur avfallsmangder
varierar Over tid och paverkas av olika typer av anvandning, inklusive evenemang, besoksfloden,
offentliga miljéer och verksamheter inom besdksnaringen. Utan denna koppling blir det svart att
anvanda data som underlag for prioriteringar, forbattringsarbete och langsiktig styrning.

Har finns kopplingar till uppféljning och rapportering (A3), men framfor allt genom behovet av att
béttre forsta avfallsfloden, beteenden och forbattringsmojligheter dver tid. Samtidigt ar
kopplingen till foretagsengagemang (A4) central, eftersom mycket av det avfallsférebyggande
arbetet behover ske i verksamheternas praktiska rutiner.

Ett tydligt utvecklingsbehov ar att flytta fokus fran enbart hantering till mer forebyggande arbete.
Det innebar att i hogre grad arbeta med minskning av matsvinn, minskad anvandning av
engangsartiklar, battre sorteringsmojligheter i besoksrelaterade miljoer samt mer resurseffektiva
I6sningar inom verksamheter, evenemang och offentliga platser.

Har uppstar ocksa en tydlig koppling till kommunikation och beteendeférandring. Avfall ar inte
enbart en teknisk fraga, utan ocksa en fraga om hur invanare, bestkare och féretag agerar i
praktiken. Genom tydligare kommunikation, vagledning och gemensamma férvantningar kan
avfallsarbetet kopplas narmare till vardskap, platsansvar och hallbar konsumtion.

Pa langre sikt kan erfarenheterna fran pilotarbetet i Vasterbotten ge vardefulla lardomar om hur
indikatorer och frivillig datainsamling kan anvandas for en mer systematisk uppfoljning av avfall,
energi, vatten och klimatpaverkan. Eftersom arbetet fortfarande befinner sig i pilotfas bor det ses
som ett utvecklingsspar snarare an en etablerad modell.

D9 har aven tydliga kopplingar till 6vriga kriterier i sektion D. Avfall paverkar energianvandning
(Db), vattenforvaltning (D6), vattenkvalitet (D7) och klimatutslapp (D10). Ett mer férebyggande
och cirkulart arbetssatt kan darfor ge bredare effekter an enbart minskade avfallsmangder.

Sammantaget pekar D9 pa behovet av att ga fran ett fungerande men huvudsakligen
hanteringsorienterat system till ett mer proaktivt och cirkulart arbetssatt, dar avfall ses som en
del av den samlade resursanvandningen i destinationen. Genom att starka kopplingen mellan
data, beteende, foretagsengagemang och styrning kan Ornskdéldsvik skapa béttre férutsattningar
for minskad miljépaverkan och 6kad resurseffektivitet over tid.
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D10 - VAXTHUSGASUTSLAPP OCH BEGRANSNING AV KLIMATFORANDRINGAR

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar med att minska vaxthusgasutslapp och bidra
till begransning av klimatforandringar. Fokus ligger pa om det finns tydliga mal, uppféljning och
atgarder for klimatreduktion, samt i vilken utstrackning foretag uppmuntras att mata, minska och
rapportera sina utslapp. Klimatarbetet omfattar bade offentlig verksamhet och de delar av
naringslivet som bidrar till destinationens utveckling och samlade klimatpaverkan.
Utgangspunkten ar att klimatarbetet behdver integreras i bredare samhéllsprocesser och inte
behandlas som en isolerad fraga kopplad enbart till bes6ksnaringen.

NULAGE

Sverige har genom ratificeringen av Parisavtalet atagit sig att bidra till att den globala
temperaturékningen begransas till val under 2 grader, med stravan mot 1,5 grader. Detta
atagande ligger till grund for nationella klimatmal och lagstiftning, som i sin tur styr regionala och
kommunala klimatstrategier.

Ornskoldsviks kommun verkar inom ramen fér de nationella klimatmal och den lagstiftning som
foljer av dessa ataganden. Kommunen har antagit klimatmal i linje med dessa ataganden och
arbetar med utslappsreduktion inom flera omraden, bland annat kopplat till energi, transporter,
upphandling, samhallsplanering och den egna verksamheten.

Det finns strukturer for uppféljning och rapportering av utslapp pa kommunal niva, ofta kopplade
till 6vergripande klimat- och hallbarhetsarbete. Detta ger en grundlaggande bild av utvecklingen
Over tid och skapar forutsattningar for prioriteringar inom den kommunala verksamheten.

Samtidigt visar analysen att turismens klimatpaverkan i nulaget inte ar tydligt synliggjord som en
egen del av destinationens utveckling. Utslapp kopplade till besok uppstar huvudsakligen genom
transporter till och fran destinationen, resor inom destinationen, energianvandning i boende samt
konsumtion av varor och tjanster. Dessa utslapp ingar i bredare sektorer och féljs inte upp som
en samlad del av destinationens paverkan.

Fér Hoga Kusten och Ornskéldsvik ar detta séarskilt relevant eftersom stora delar av
destinationens attraktivitet bygger pa naturupplevelser, kustlandskap, friluftsliv och geografiskt
spridda besdksmal. Besokare anlander huvudsakligen via vagtrafik, tag och i vissa fall flyg,
samtidigt som transporter inom destinationen ofta ar en férutsattning for att na olika upplevelser
och bestksmal. Transporter framstar darmed som en sannolikt betydande kalla till
klimatpaverkan kopplad till besdksnaringen.

Samtidigt arbetar destinationen aktivt med att starka sin attraktionskraft genom marknadsforing,
destinationsutveckling och utveckling av nya besdksanledningar. Detta skapar ett tydligt
samband mellan destinationsutveckling och de transportfléden som genereras. Trots detta finns
begransad samlad kunskap om hur besokare reser till och inom destinationen, hur
transportmonster forandras Over tid eller hur olika strategiska prioriteringar paverkar den
samlade utslappsbilden.

Det innebar att en betydande del av klimatpaverkan kopplad till destinationens utveckling
riskerar att forbli osynlig i det strategiska arbetet. Utan denna synlighet blir det svart att bedéoma
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hur besdksnaringen paverkar klimatet, vilka delar av utvecklingen som driver utslépp och vilka
atgarder som ger storst effekt.

ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for klimatarbetet ar tydligt férdelat mellan nationell, regional och kommunal niva.
Kommunen har en central roll i att omsatta klimatmal till lokal planering, infrastruktur och
genomfdrande.

Samtidigt ar ansvarsfordelningen mindre tydlig nar det galler turismens klimatpaverkan. HK Dest
har en viktig roll i destinationsutveckling, kommunikation och prioriteringar inom besodksnaringen,
men saknar ett formellt uppdrag for uppfoljning eller styrning av vaxthusgasutslapp. Genom
marknadsforing och utveckling av destinationens attraktivitet paverkar bolaget samtidigt indirekt
efterfragan pa resor och de transportfléden som genereras, aven om det saknar radighet 6ver
transportinfrastruktur och resenarers val.

Detta skapar ett glapp mellan de aktérer som paverkar efterfragan, rérelsemonster och
utveckling, och de strukturer som foljer upp och arbetar med klimatpaverkan. Samtidigt ligger
flera av de mest betydande utslappskallorna utanfor destinationens direkta radighet, exempelvis
nationell transportinfrastruktur, flygtrafik och regional kollektivtrafik. Klimatarbetet behdver
darfor hanteras genom samverkan mellan flera nivaer och aktérer.

Det finns i nulaget ingen tydlig struktur som binder samman dessa perspektiv i ett gemensamt
och langsiktigt arbetssatt.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring klimatfragor sker framst inom kommunens évergripande arbete och i
samverkan med regionala aktorer. Klimatfragor behandlas i stor utstrackning sektorsvis,
exempelvis inom energi, transporter, samhallsplanering och offentlig verksamhet.

Det saknas daremot en sammanhallen arbetsform déar klimatpaverkan kopplad till destinationens
utveckling diskuteras, foljs upp och anvands som underlag for gemensamma prioriteringar.

Detta innebar att:

e utslapp kopplade till besOk och transporter inte analyseras samlat

* kopplingarna mellan marknadsforing, tillganglighet och klimatpaverkan ar begransat
synliga

e sambanden mellan energi, vatten, avfall, transporter och klimat inte fullt ut tas tillvara

¢ modjligheter till gemensamt larande och styrning mellan aktorer ar begransade

Samtidigt finns forutsattningar att pa sikt utveckla mer datadrivna arbetssatt genom 6kad
uppfoljning och jamforbarhet inom foretagsledet. Erfarenheterna fran pilotarbetet i Vasterbotten
kan ge vardefulla lardomar om hur EarthCheck Benchmarking kan komplettera RTP-metodiken
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for att skapa battre matbarhet och uppféljning av bland annat energj, vatten, avfall och
vaxthusgasutslapp pa verksamhetsniva.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Genomgangen av D10 visar att Ornskéldsvik har etablerade mal och strukturer fér klimatarbete,
framst kopplade till den kommunala organisationens verksamhet samt till bredare
samhallssektorer sdsom energi, transporter och samhallsplanering. Det finns ddrmed en grund
for uppfoljning och styrning av vaxthusgasutslapp pa en évergripande niva.

Samtidigt framtrader att klimatpaverkan kopplad till destinationens utveckling endast i
begransad utstrackning synliggors och analyseras samlat.

En central iakttagelse ar att destinationens utveckling i praktiken ar nara kopplad till transporter
och okad rorlighet. Marknadsforing, utveckling av nya besOksanledningar, evenemang och 6kad
synlighet paverkar besodks- och transportfldéden och kan darmed ocksa paverka utsldppen fran
resande. Det finns darmed ett tydligt samband mellan destinationsutveckling, transportménster
och klimatpaverkan.

Samtidigt finns en komplexitet i att transporter ar en grundlaggande forutsattning fér bade
samhallsutveckling och tillganglighet i en geografiskt stor destination som Hoga Kusten.
Klimatarbetet handlar darfér om att forsta, félja upp och hantera hur olika typer av utveckling
paverkar utslappsbilden dver tid, inte enbart om att minska transporter.

| nulaget saknas en tydlig struktur for att samla och analysera data som speglar dessa samband.
Utan métbarhet och uppfoljning blir det svart att férsta vilka delar av utvecklingen som driver
utslapp, vilka atgarder som ger effekt och hur prioriteringar kan goéras pa ett mer informerat satt.

Har finns en tydlig koppling till A3, dar behovet av uppfdljning och datadrivet beslutsfattande
aterkommer. Det finns aven starka samband till A2 och A7, dar strategiska prioriteringar och
kommunikation paverkar vilka malgrupper som attraheras, hur destinationen positioneras och
vilka transportmoénster som ddrmed uppstar.

Utvecklingsbehovet handlar darfor om att starka kopplingen mellan destinationsutveckling,
transportfléden och klimatpaverkan som en del av ett gemensamt strategiskt arbete. Det innebér
bland annat att:

» tydligare synliggora turismens klimatpaverkan som en del av den samlade utsléppsbilden

e utveckla battre strukturer for uppfdljning och analys av transportmoénster och
resursanvandning

e starka kopplingen mellan kommunikation, malgrupper och klimatpaverkan

e skapa battre forutsattningar for foretag att arbeta med matbarhet och forbattring over tid

D10 har samtidigt tydliga kopplingar till D11, dar de strukturer och beslut som skapar
transportbehovet analyseras, samt till D5-D9 dér energj, vatten, avfall och resursanvandning
paverkar den samlade klimatpaverkan. For att klimatarbetet ska bli verkningsfullt behdver dessa
perspektiv hanteras samlat snarare an i parallella processer.

Sammantaget visar D10 att Ornskoldsvik har goda férutsattningar att vidareutveckla sitt
klimatarbete, men att nasta steg kraver 6kad synlighet, matbarhet och integrering av
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destinationens faktiska paverkan. Utan detta riskerar centrala delar av utslappsbilden att forbli
utanfor den strategiska styrningen, vilket begrdansar mojligheten att arbeta langsiktigt och samlat
med klimatfragorna.
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D11 - TRANSPORTER MED LAG MILJOPAVERKAN

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar for att minska milj6- och klimatpaverkan fran
transporter till och inom destinationen. Fokus ligger pa hur tillgénglighet, infrastruktur och
planering skapar forutsattningar for mer hallbara transportval, sasom kollektivtrafik,
lagutslappsfordon samt gang och cykel.

Transporter ar en strukturbarande del av hur en plats fungerar - inte bara ur ett klimatperspektiv,
utan ocksa for tillganglighet, attraktivitet och vardagsliv. For en destination innebér detta att
transportfragan behover hanteras som en integrerad del av platsutvecklingen, dar besdkares
rérelsemonster ses i relation till invanares behov och den befintliga infrastrukturen.

NULAGE

Hbga Kusten har relativt god tillgadnglighet genom vagtrafik, jarnvag, kollektivtrafik, flyg och
sjotrafik. Samtidigt praglas destinationen av stora geografiska avstand och ett utbud som ar
utspritt éver flera kommuner, kustmiljéer, 6ar och landsbygdsomraden. Samtidigt praglas
destinationen av stora geografiska avstand och ett utbud som ar utspritt éver flera kommuner,
kustmiljoer, 6ar och landsbygdsomraden.

Manga av destinationens mest betydelsefulla bes6ksmal, sdsom Skuleberget, Skuleskogens
nationalpark, Ulvon, Norrfallsviken, Hemsodn, Trysunda och andra natur- och kulturmiljéer, kraver
forflyttning mellan olika delar av destinationen. Detta innebar att transporter blir en central
forutsattning for att kunna ta del av destinationens utbud.

Infrastruktur for gang, cykel och kollektivtrafik finns, men méjligheterna att resa hallbart varierar
mellan olika delar av destinationen. Bilen har fortsatt en central roll for manga besokare, bade for
att na destinationen och for att ta sig mellan olika bes6ksmal.

HK Dest bidrar genom destinationskommunikation och information om hur besbdkare kan resa till
och inom destinationen. Aterkommande gastundersokningar ger samtidigt vardefull kunskap om
besdkarnas resvanor och val av transportsatt dver tid. Daremot saknas fortfarande ett mer
samlat underlag som visar hur besdkare faktiskt rér sig mellan olika delar av destinationen, hur
olika transportformer anvands i praktiken och hur dessa rérelsemdnster utvecklas dver tid.

Under rundabordssamtalen lyftes dven den betydelse som husbils- och husvagnsturismen har for
destinationen. Denna form av resande skapar mdjligheter for destinationen men aktualiserar
samtidigt fragor kring parkering, servicepunkter, vattenférsorjning, avfallshantering,
avloppslésningar och belastning pa natur- och rekreationsmiljéer. Diskussionerna visade ocksa
att det finns begransad kunskap kring hur stort det lokala vardeskapandet ar i relation till den
belastning som uppstar pa gemensam infrastruktur och resurser.

Transportfragan handlar samtidigt inte enbart om resor till destinationen. Fritidsbatar,
skargardstrafik och andra former av mobilitet utgdr ocksa viktiga delar av hur destinationen
anvands och upplevs. Dessa transportformer skapar varden och tillganglighet men paverkar
samtidigt naturmiljoer, ljudmiljoer och anvandningen av kust- och skargardsomraden.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Ansvar for transportfragor ar fordelat mellan flera nivaer och aktorer.

Kommunerna ansvarar for fysisk planering, lokal infrastruktur, trafikmiljoer samt férutsattningar
for gang-, cykel- och lokal kollektivtrafik. Transportfragor integreras i 6versiktsplanering,
detaljplanering och annan samhallsutveckling.

Region Vasternorrland ansvarar for regional kollektivtrafik och regional transportplanering,
medan Trafikverket ansvarar for nationell infrastruktur och de storre transportstrak som paverkar
tillgangligheten till och fran destinationen.

Transporter till dar och skargardsmiljoer involverar dven andra offentliga och privata aktorer
genom farjetrafik, sjotransporter och annan service.

HK Dest har ingen radighet 6ver transportsystemen men paverkar indirekt genom
destinationsutveckling, marknadsféring och kommunikation. Genom prioritering av vissa
marknader, malgrupper, upplevelser och geografiska omraden paverkar bolaget samtidigt
efterfragan pa transporter och rérelsemonstren inom destinationen.

Ansvarsfordelningen ar i huvudsak tydlig inom respektive omrade, men det saknas i nulaget en
sammanhallen struktur som kopplar samman transportutveckling, destinationsstrategi,
klimatpaverkan, naturanvandning och fragor om vilka marknader och malgrupper destinationen
langsiktigt vill prioritera.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring transportfragor sker huvudsakligen inom samhallsplanering, regional
transportutveckling och infrastrukturarbete. Kopplingen till destinationens utveckling sker framst
indirekt och ofta genom enskilda projekt eller satsningar.

Det saknas samtidigt en aterkommande arbetsform dar transportfragor behandlas samlat i
relation till destinationens utveckling, exempelvis kopplat till:

* marknadsprioriteringar och malgrupper

e utveckling av nya bestksanledningar

e evenemang och storre besoksfléden

¢ husbils- och husvagnsturism

* mobilitet mellan destinationens olika besoksmal

o klimatpaverkan och utslapp

e naturanvandning och belastning pa kansliga miljéer

Konsekvensen blir att transportfragan i stor utstrackning hanteras parallellt inom olika system
snarare &n som en integrerad del av destinationens strategiska utveckling.

Det innebér ocksa att fragor om vilka besokare som skapar langsiktigt varde, hur olika
transportformer paverkar lokalsamhallen och naturmiljéer samt hur tillganglighet och hallbarhet
kan balanseras séllan analyseras i ett gemensamt sammanhang.
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Samtidigt finns goda mojligheter att utveckla ett mer sammanhallet arbetssatt genom att
tydligare koppla samman destinationsutveckling, transportplanering, klimatarbete, besdksfloden
och fysisk planering.

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Genomgangen av D11 visar att transporter utgér en av de mest centrala och samtidigt mest
komplexa fragorna i relation till Hoga Kustens framtida destinationsutveckling. Tillganglighet ar
en grundforutsattning for att destinationen ska kunna utvecklas, attrahera besdkare och skapa
lokal nytta. Samtidigt utgdr transporter en betydande kélla till miljé- och klimatpaverkan kopplad
till destinationens anvandning.

Ett tydligt monster ar att destinationens utveckling i praktiken ar starkt transportberoende. Hoga
Kustens natur- och kulturmiljoer ar geografiskt spridda éver ett stort omrade, vilket innebar att
besOkare ofta behdver forflytta sig mellan olika platser for att ta del av destinationens utbud.
Detta staller hoga krav pa fungerande transporter och tillganglighet.

Samtidigt framtrader att sambandet mellan destinationsutveckling, transportfldden och
hallbarhet i begransad utstrackning analyseras samlat. Transportfragan behandlas framst utifran
tillganglighet och infrastruktur, medan fragor om vilka marknader som prioriteras, hur bestkare
faktiskt reser, vilka transportmoénster som uppstar och hur dessa paverkar klimat, naturmiljéer
och lokal nytta sallan hanteras som en integrerad del av destinationsutvecklingen.

Analysen visar ocksa att kunskapen om bestkares faktiska rorelsemonster fortfarande ar
begransad. Aterkommande gastundersdkningar ger viktig information om resvanor och val av
transportsatt, men ger inte ett samlat underlag for hur olika malgrupper ror sig mellan
destinationens olika delar eller hur anvandningen av olika transportslag utvecklas over tid. Detta
begransar mojligheten att identifiera vilka atgarder som ger storst effekt och att prioritera
investeringar som starker bade tillganglighet och hallbarhet.

| detta sammanhang blir husbils- och husvagnsturismen sarskilt relevant. Under
rundabordssamtalen lyftes att denna form av resande spelar en viktig roll for destinationen och
fér manga lokala foretag. Samtidigt aktualiserar utvecklingen fragor kring parkering,
servicepunkter, avfallshantering, vattenforsorjning, avloppshantering och paverkan pa
naturmiljéer. Det aktualiserar aven fragan om hur stort det lokala vardeskapandet ar i relation till
den belastning som uppstar pa infrastruktur och gemensamma resurser. Detta illustrerar behovet
av att i hégre grad analysera sambandet mellan transportformer, nyttjande av platsen och lokal
nytta.

Mobilitetsperspektivet omfattar &ven hur manniskor anvander landskapet och rér sig inom
destinationen. Fritidsbatar, skargardstrafik, motoriserade aktiviteter och andra former av
mobilitet paverkar hur natur- och vattenmiljoer anvands och upplevs. | vissa omraden
sammanfaller friluftsliv, naturturism, boendemiljéer och andra verksamheter, vilket innebar att
fragor om tillganglighet, naturhdnsyn och samexistens blir allt viktigare.

Utmaningen handlar darfér inte enbart om att erbjuda fler hallbara transportalternativ. Den
handlar om att integrera transportperspektivet i sjdlva kdrnan av destinationsutvecklingen. Det
innebar bland annat behov av att:

e utveckla battre kunskap om hur besodkare faktiskt reser till och inom destinationen
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» starka kopplingen mellan transportfléden, klimatpaverkan och destinationsutveckling

e tydligare analysera sambandet mellan tillganglighet, marknadsprioriteringar och lokal
nytta

o forbattra forutsattningarna for hallbara transportval mellan destinationens olika
bestksmal

e integrera fragor om mobilitet, naturanvandning och kapacitet tidigare i planeringen av
marknadsféring, evenemang och nya satsningar

Har finns tydliga kopplingar till strategisk inriktning (A2), marknadsféring och kommunikation
(A7), besOksfloden (A8), fysisk planering (A9) samt klimatarbetet enligt D10. Medan D10
fokuserar pa utslapp och klimatpaverkan behandlar D11 de strukturer och beslut som skapar
sjalva transportbehoven. For att arbetet ska bli verkningsfullt behéver dessa perspektiv hanteras
tillsammans.

Sammantaget visar D11 att Hoga Kusten har goda forutsattningar att utveckla ett mer strategiskt
och integrerat arbete kring transporter och mobilitet. Nasta steg handlar om att ga fran ett
huvudsakligt fokus pa tillganglighet till ett bredare systemperspektiv dar transportfiéden, lokal
nytta, klimatpaverkan, naturanvandning och destinationsutveckling vags samman i ett
gemensamt beslutsunderlag.
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D12 - LJUS- OCH BULLERFORORENINGAR

Detta kriterium behandlar hur destinationen arbetar for att férebygga och begransa negativ
paverkan fran ljus- och bullerféroreningar. Fokus ligger pa att skydda manniskors halsa och
livskvalitet, bevara natur- och kulturmiljéers upplevelsevarden samt minimera stérningar pa
ekosystem och djurliv.

Ljus och buller ar i stor utstrackning en konsekvens av aktivitet - transporter, evenemang,
bebyggelse och rorelse. For en destination innebar detta att fragan inte enbart handlar om
enskilda stoérningar, utan om hur utveckling, anvandning och intensitet paverkar platsens kvalitet
over tid. Arbetet behover darfér kopplas till hur destinationen anvands i praktiken, bade av
invanare och besoOkare.

NULAGE

| Ornskoldsviks kommun regleras ljus- och bullerfragor genom nationell lagstiftning, sdsom
miljébalken och plan- och bygglagen, samt genom riktlinjer frdn ansvariga myndigheter. Fragorna
hanteras inom fysisk planering, tillsyn, tillstandsprocesser och samhallsutveckling.

Bullerfragor ar sarskilt relevanta i relation till vagtrafik, hamnverksamhet, industri, byggnation,
evenemang och olika typer av motoriserade aktiviteter. Belysningsfragor hanteras framst i
relation till trygghet, sdkerhet, framkomlighet och funktion i offentliga miljder, men belysning
paverkar samtidigt upplevelsen av platsen och dess natur- och kulturmiljoer.

| Ornskéldsvik finns en kombination av stadsmiljder, kust- och skargardsomraden,
landsbygdsmiljder och naturbaserade besdoksmal. Detta innebar att forutsattningarna och
kansligheten varierar mellan olika delar av kommunen. | vissa miljoer ar ljud- och ljuspaverkan
begransad, medan andra omraden periodvis paverkas av koncentrerade besoksfléden,
evenemang, transporter eller fritidsaktiviteter.

Aven naturbaserade och motoriserade aktiviteter kan vara relevanta i detta sammanhang.
Snoskotertrafik, batliv, fritidstrafik pa vatten och andra motoriserade aktiviteter utgor for manga
en naturlig del av friluftsliv och rekreation, men kan samtidigt paverka upplevelsevarden,
ljudmiljéer och anvandningen av natur- och vattenmiljéer dar flera intressen verkar parallellt.

Vid rundabordssamtalen lyftes dven att férandrad anvandning av vissa platser och miljéer kan
aktualisera fragor om samexistens mellan besdkare, boende och andra anvandare.
Koncentrationer av besotkare, fordon eller aktiviteter kan i vissa situationer paverka ljudmiljo,
upplevelsekvalitet och anvandningen av platsen.

Det finns i nulaget inga tydliga indikationer pa att ljus- eller bullerféroreningar utgor ett
omfattande eller systematiskt problem i Ornskéldsvik. Samtidigt saknas en samlad uppféljning av
hur 6kad aktivitet, féorandrade rorelsemdnster, besoksfloden och utveckling av destinationen
paverkar ljud- och ljusmiljoer éver tid.
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ORGANISATION, ROLLER OCH ANSVAR

Kommunen har det 6vergripande ansvaret for hantering av ljus- och bullerfragor genom fysisk
planering, tillsyn, miljdoprévning och tillstAndsprocesser. Detta omfattar bland annat villkor for
verksamheter och evenemang samt hantering av paverkan i offentliga miljoer.

Statliga myndigheter faststaller riktvarden och vagledning, medan Trafikverket ansvarar for buller
kopplat till statlig infrastruktur och storre transportstrak.

HK Dest har ingen tillsynsroll, men paverkar indirekt genom utveckling och kommunikation av
aktiviteter, evenemang och bestksmiljoer. Genom detta paverkas ocksa var manniskor ror sig,
samlas och vistas 6ver tid, vilket i sin tur kan paverka bade ljudnivaer och anvandningen av
offentliga miljder samt natur- och vattenmiljéer.

Aven arrangdrer, verksamheter, fastighetsagare och foreningar har ansvar att anpassa
verksamhet och anvandning utifran gallande krav och hansyn till omgivningen.

Ansvarsfordelningen ar darmed tydlig ur ett regelverksperspektiv, men det saknas i nulaget en
struktur som kopplar dessa fragor till destinationens langsiktiga utveckling, anvandning och
prioriteringar.

SAMORDNING OCH ARBETSFORMER

Samordning kring ljus- och bullerfragor sker framst inom ramen for enskilda arenden, exempelvis
genom bygglov, tillstand, tillsyn och dialog kring specifika aktiviteter eller verksamheter.

Arbetet ar i huvudsak reaktivt och situationsbaserat, dar fragor hanteras nar behov eller
storningar uppstar. Det saknas samtidigt en mer aterkommande arbetsform dar ljus- och
bullerpaverkan behandlas i relation till utvecklingen av Ornskéldsvik som plats och besoksmiljo.

Detta galler exempelvis i relation till:

e evenemangsutveckling

e forandrad anvandning av offentliga miljder

e Okade besoksfloden

e transporter och rorelsemonster

e motoriserade natur- och vattenupplevelser

e utveckling av kustnara och besdksintensiva miljder

Konsekvensen blir att fragor om ljud- och ljusmiljé i stor utstrackning hanteras separat fran ovrig
destinationsutveckling, snarare an som en integrerad del av platsens langsiktiga anvandning och
upplevelsekvalitet.

Samtidigt finns forutsattningar att utveckla mer férebyggande arbetssatt genom tydligare
koppling mellan planering, evenemangsutveckling, mobilitet, naturanvandning och
platsutveckling.
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH UTVECKLINGSBEHOV

Genomgangen av D12 visar att Ornskéldsvik har fungerande regelverk och etablerade processer
for att hantera ljus- och bullerfragor i enskilda arenden. Det finns darmed en stabil grund for
tillsyn, planering och hantering av stérningar.

Samtidigt framtrader att dessa fragor i begransad utstrackning integreras i den strategiska
utvecklingen av platsen.

Analysen visar att ljus och buller i stor utstrackning ar konsekvenser av hur platsen utvecklas och
anvands. Utveckling av evenemang, transporter, besoksmiljder och fritidsaktiviteter samt 6kad
synlighet kan medfora storre rorelser, hégre aktivitetsnivaer och forandrad anvandning av
offentliga miljder samt natur- och vattenmiljéer.

Det galler aven i miljéer dar flera intressen anvander samma omraden parallellt. Motoriserade
aktiviteter pa land och vatten, 6kad anvandning av kust- och skargardsmiljoer samt
koncentrationer av besokare i vissa omraden kan paverka naturupplevelser, rekreationsvarden,
boendemiljoer och upplevelsekvalitet. Forandrad anvandning av platser och koncentrationer av
besokare i vissa miljder illustrerar hur utvecklingen kan aktualisera fragor om samexistens,
service, tillganglighet och upplevd paverkan.

Samtidigt saknas i nulaget en tydlig struktur for att vaga dessa konsekvenser mot
utvecklingsambitioner och prioriteringar. Fragor om hur 6kad aktivitet paverkar boendemiljoer,
naturmiljoer, morkerupplevelser, rekreation och platsens kvalitet behandlas huvudsakligen i
enskilda processer snarare an som en integrerad del av destinationsutvecklingen.

Detta skapar ett liknande glapp som i D10 och D11 - mellan utveckling och konsekvens. Det
saknas samtidigt i stor utstrackning en samlad forstaelse for hur aktiviteter, transporter och
forandrade rorelsemonster paverkar platsens upplevelsekvalitet och anvandning over tid.

Utvecklingsbehovet handlar darfér om att i hogre grad integrera ljus- och bullerperspektivet i
planering och utveckling av platsen. Det innebér att dessa fragor behover beaktas tidigare i
processer kopplade till:

e evenemang och aktiviteter

e utveckling av besdksmiljoer

e transporter och mobilitet

e motoriserade natur- och vattenupplevelser

e stadsmilj6é och offentlig platsanvandning

e koncentration av besoksfléden och aktivitet dver tid

D12 har tydliga kopplingar till D11, dar rérelser och transportfldden analyseras, samt till D10 dar
klimatpaverkan behandlas. | D12 synliggors ytterligare en dimension av samma utveckling - hur
intensitet, aktivitet och anvandning paverkar manniskors upplevelse av platsen samt miljoer och
ekosystem lokalt.

Sammantaget visar D12 att Ornskoéldsvik har goda férutsattningar att arbeta mer strategiskt och
samlat med dessa fragor. Nasta steg handlar om att tydligare koppla samman platsutveckling,
mobilitet, natur- och vattenanvandning, evenemang och upplevelsekvalitet, sa att utveckling,
livsmilj6é och langsiktig hallbarhet vags samman i ett gemensamt perspektiv.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH REKOMMENDERAD
VAG FRAMAT FOR ORNSKOLDSVIK

Ornskéldsvik har mycket goda férutsattningar att anvanda turism och destinationsutveckling som
en integrerad del av kommunens langsiktiga samhallsutveckling. Kommunen har starka natur-
och kulturvarden, omfattande frilufts- och rekreationsmiljéer, en tydlig koppling till varldsarvet
Hbga Kusten samt ett naringsliv och féreningsliv som bidrar till platsens attraktivitet. Det finns
etablerade strukturer inom samhallsplanering, miljdarbete, naringslivsutveckling och regional
samverkan som skapar en stabil grund for fortsatt utveckling.

Den samlade slutsatsen &r att Ornskoldsviks framsta utvecklingsbehov inte handlar om brist pa
initiativ, ambitioner eller engagemang. Tvartom finns ett stort antal strategier, planer, projekt och
utvecklingsinsatser som pa olika satt bidrar till destinationens utveckling. Det fortsatta
utvecklingsarbetet handlar framfor allt om att koppla samman dessa delar, skapa tydligare
prioriteringar och anvanda dem som grund for langsiktiga och samordnade beslut.

En av de tydligaste slutsatserna ar att fragan om destinationens langsiktiga riktning behover fa
en mer central plats i det fortsatta arbetet. Under bade dokumentstudier och rundabordssamtal
framkom aterkommande resonemang kring utveckling, tillvaxt, marknadsforing, attraktionskraft
och nya besoksanledningar. Men samtidigt framtradde i begransad utstrackning en gemensamt
formulerad bild av vilken typ av destination Ornskéldsvik vill vara pa lang sikt, vilka varden som
ska prioriteras och vilka malgrupper som destinationen i forsta hand vill attrahera.

Det handlar inte enbart om att 6ka antalet besOkare eller starka destinationens synlighet. Det
handlar snarare om vilken utveckling som skapar storst langsiktigt varde for platsen, for
invdnarna, for naringslivet och for de natur- och kulturmiljoer som utgér grunden for
destinationens attraktivitet. Utan en sddan gemensam riktning finns en risk att utvecklingen i hog
grad drivs av enskilda mojligheter, projekt eller marknadsinitiativ snarare &n av en medveten och
langsiktig prioritering.

Ornskoldsvik har tillgang till en destinationsstrategi genom Héga Kusten Destinationsutveckling
AB (HK Dest), men kopplingen mellan denna strategi, kommunens egna utvecklingsprioriteringar
och de langsiktiga vagvalen for platsens utveckling kan starkas ytterligare. Det handlar i forsta
hand om att skapa storre tydlighet kring vilka ambitioner som ska styra utvecklingen och hur
dessa omsatts i praktiken, snarare an om fler strategier.

Detta blir sarskilt viktigt i relation till fragor som ror transporter, tillganglighet, markanvandning,
naturmiljer, besoksfléden, evenemangsutveckling och framtida investeringar. Alla dessa
omraden paverkas av vilka malgrupper destinationen vill attrahera och vilken typ av utveckling
som efterstravas. Ju tydligare denna riktning ar, desto enklare blir det att hantera malkonflikter
och fatta langsiktigt hallbara beslut.

Det fortsatta utvecklingsarbetet forutsatter ocksa en starkare struktur for samordning och
destinationsledning. Ansvar, kunskap och initiativ finns redan inom flera delar av kommunen och
hos olika aktorer, men anvands inte alltid genom ett gemensamt och sammanhallet arbetssatt.
En tydligare samordning skulle skapa battre forutsattningar for att hantera fragor som beroér flera
verksamhetsomraden mer integrerat och langsiktigt.
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Etableringen av ett tvarsektoriellt Green Team framstar darfoér som en av de viktigaste
utvecklingsatgarderna framat. Syftet ar inte att skapa en ny organisation eller ytterligare ett
forum, utan att stdrka kommunens och destinationens férmaga att arbeta samlat med fragor
som beror destinationsutveckling, hallbarhet, platsutveckling, prioriteringar och uppfoljning. Ett
Green Team kan fungera som den struktur dar olika perspektiv mots, malkonflikter synliggors och
strategiska vagval diskuteras innan beslut fattas. Pa sa satt starks mojligheten att arbeta mer
proaktivt och langsiktigt snarare an reaktivt och sektorsvis.

Féretagens roll framtrader samtidigt som avgdérande for Ornskéldsviks fortsatta utveckling. Det &r
genom foretagens erbjudanden, investeringar, vardskap och innovation som destinationens
kvalitet blir konkret och upplevd. Det finns ett betydande engagemang inom delar av naringen,
men ocksa att hallbarhetsarbetet i stor utstrackning sker pa individuell niva snarare &n som en
del av en gemensam struktur for larande, uppfoljning och utveckling. Har finns mojligheter att
starka samverkan mellan kommun, destinationsbolag, foretag och andra aktorer.

Tillganglighet framtrader som ett omrade medutvecklingspotential. Behovet av att gora
destinationens natur-, kultur- och friluftsvarden tillgangliga for fler lyftes aterkommande under
rundabordssamtalen. Detta omfattar saval fysisk som digital och kommunikativ tillganglighet.
Genom att integrera tillganglighet tydligare i destinationsutvecklingen skapas forutsattningar for
en destination som fungerar battre for bade invanare och besokare, samtidigt som fler manniskor
ges mojlighet att ta del av platsens kvaliteter. Tillganglighet bor darfor ses som en del av
destinationens langsiktiga kvalitet och konkurrenskraft.

Vidare visar analysen att fragor kopplade till kommunikation och hallbarhetsbudskap kommer att
fa 6kad betydelse framéver. Naturmiljéer, varldsarvsvarden, hallbarhet och ansvarstagande utgor
redan idag viktiga delar av destinationens attraktionskraft. Samtidigt utvecklas regelverken inom
EU snabbt genom Empowering Consumers for the Green Transition (EmpCo). Detta innebar att
destinationer i allt hogre grad kommer att behdva kunna styrka de hallbarhetsbudskap som
kommuniceras och sakerstalla att marknadsforing, strategier och faktiska resultat hanger
samman. Férmagan att koppla kommunikation till konkreta atgarder, uppfoljning och verifierbara
resultat kommer darfér att bli en allt viktigare del av destinationens langsiktiga trovardighet.

Fysisk planering, markanvandning och platsutveckling kommer att fa en allt storre betydelse
framover i Ornskoldsvik. Naturmiljder, kustlandskap, rekreationsomraden, friluftsliv,
naringslivsutveckling och besdksnaring anvander i stor utstrackning samma geografiska resurser.
Detta innebar att fragor om kapacitet, anvandning, tillganglighet och langsiktig talighet behdver
integreras tidigare och tydligare i planeringsprocesserna.

Ornskéldsvik har redan tillgang till betydande mangder data, statistik och kunskap inom
kommunen och hos andra aktorer. Den fortsatta utvecklingen handlar darfor framst om att
anvanda befintliga underlag mer samlat och strategiskt som stod for prioritering, uppféljining och
beslut - snarare an att skapa nya system. Ett mer integrerat arbetssatt kring indikatorer,
uppfoljning och analys skulle samtidigt starka destinationsledningens formaga att fatta
valgrundade beslut och folja utvecklingen over tid.

Sammantaget har Ornskéldsvik redan de flesta forutsattningar som krévs for att bedriva ett
langsiktigt hallbart destinationsarbete. Kommunen har etablerade styrsystem, betydande natur-
och kulturvarden, engagerade aktorer och ett omfattande kunskapsunderlag. Den fortsatta
utvecklingen handlar darfor i forsta hand om att starka styrning, samordning och gemensamma
prioriteringar samt skapa en tydligare langsiktig riktning for destinationens utveckling. Genom att
anvanda befintliga strukturer mer samlat och strategiskt starks forutsattningarna att fatta
valgrundade beslut utifrdn en gemensam helhetsbild och att utveckla turismen pa ett satt som
langsiktigt starker platsens attraktivitet, konkurrenskraft och hallbarhet.
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Om dessa forutsattningar starks finns goda majligheter att anvanda turismen som ett verktyg for
att skapa langsiktigt varde for invanare, foretag och bestkare samtidigt som platsens natur-,
kultur- och samhallsvarden bevaras och utvecklas. Det skulle ocksd skapa battre férutsattningar
att mota framtida krav pa hallbar styrning, uppféljning och trovardig kommunikation. Om
samordningen daremot inte utvecklas finns en risk att arbetet aven fortsattningsvis bedrivs
parallellt inom olika processer och verksamheter, vilket forsvarar prioriteringar, 6kar risken for
malkonflikter och begransar moéjligheten att fullt ut anvanda turismen som en strategisk resurs i
Ornskoldsviks langsiktiga samhallsutveckling.
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PRIORITERADE ATGARDER OCH GEMENSAM GENOMFORANDERIKTNING

De prioriterade atgarderna utgér ett sammanhangande arbetssatt fér hur Ornskéldsviks kommun
kan starka sin formaga att utveckla destinationen som en integrerad del av kommunens
langsiktiga samhallsutveckling och inte som en lista av enskilda insatser.

Analysen visar att det redan idag finns manga relevanta initiativ, strategier, utvecklingsprojekt
och samverkansstrukturer som paverkar destinationens utveckling. Det handlar om att tydligare
koppla samman befintliga arbetssatt, prioriteringar och beslutsprocesser inom ett gemensamt
destinationsperspektiv, snarare an om fler aktiviteter eller parallella processer.

Atgarderna bygger pa insikten att turismens langsiktiga betydelse handlar om hur den kan bidra
till Ornskoéldsviks utveckling som plats att bo, leva, verka och besoka. Ett tydligare gemensamt
stallningstagande kring dessa fragor skapar battre forutsattningar att géra medvetna
prioriteringar, hantera malkonflikter och anvanda turismen som ett verktyg for platsutveckling.

Atgarderna syftar darfor till att skapa béttre forutsattningar for att:

» tydliggbra destinationens langsiktiga riktning och prioriteringar,

e gstarka intern samordning och tvarsektoriell dialog,

» etablera en struktur for langsiktig destinationsledning, dar ett tvarsektoriellt Green Team
utgor en central samordnande funktion,

e integrera turismens perspektiv tydligare i samhallsplanering och platsutveckling,

e starka foretagens roll i genomférandet,

» utveckla tillgadnglighet som en integrerad kvalitets- och utvecklingsfraga,

» samt sakerstalla att kommunikation och marknadsforing bygger pa trovardighet,
uppfdljning och faktiska resultat.

Arbetet ska inte ses som ett separat utvecklingsspar for besdksnaringen, utan som en
forstarkning av kommunens ordinarie styrning och platsutveckling, dar fragor om attraktivitet,
tillganglighet, hallbarhet, livskvalitet och anvandning av platsen hanteras samlat 6ver tid.

Atgarderna ar avsedda att genomforas stegvis dver en flerarsperiod dar vissa grundlaggande
delar behdver etableras tidigt for att skapa forutsattningar for efterfoljande arbete. Samtidigt kan
flera utvecklingsomraden utvecklas parallellt ndr gemensamma strukturer, arbetssatt och
prioriteringar borjar satta sig organisatoriskt.

UNDERLAG TILL LOKAL HANDLINGSPLAN - ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

Atgarderna ar avsedda att genomféras stegvis 6ver en flerdrsperiod, dar en fungerande struktur
for destinationsledning och tvarsektoriell samordning utgdr en grundférutsattning for det fortsatta
arbetet. Genomfoérandet behdver successivt integreras i kommunens ordinarie styrning och
utvecklas i samverkan med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) dar detta ar
relevant.

En central utgangspunkt ar att Ornskoldsvik behéver tydliggdra vilken roll turismen ska spela i
kommunens langsiktiga samhallsutveckling och vilken typ av destination kommunen vill vara och
utveckla over tid. Arbetet handlar darfor inte enbart om att 6ka bestksnaringens omfattning, utan
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om att skapa en gemensam riktning for hur turismen ska bidra till platsens attraktivitet,
livskvalitet, naringslivsutveckling och hallbarhet.

Genomforandet behbver samtidigt skapa forutsattningar for Il6pande strategiska avvagningar
kring fragor som malgrupper, platsutveckling, tillganglighet, markanvandning, foretagsutveckling,
kommunikation och hallbar anvandning av destinationens natur- och kulturvarden. Principen ar
att storre utvecklingsinitiativ bedéms utifran hur de sammantaget paverkar platsens funktion,
identitet, attraktivitet och langsiktiga hallbarhet, och inte isolerat.

Green Team foreslas utgdra en sammanhallande struktur for dialog, samordning, prioritering och
uppfoéljning, med syfte att sakerstalla att destinationsperspektivet integreras tidigt i kommunens
utvecklings- och planeringsprocesser och att arbetet successivt kan utvecklas fran enskilda
initiativ till ett mer langsiktigt och systematiskt arbetssatt.

GENOMFORANDELOGIK FOR PRIORITERADE ATGARDER

FAS 3

- Genomforande
och ldrande

(12-36 manader)

Foretagsdialog
och samverkan

FAS 2
- Strategiska vagval
(6-18 manader)

Prioriterade
malgrupper

FAS 1

- Etablera
forutséttningar

(0-6 manader) Uppféljning och

Green Team — Skapar B — Tydlicss
grund for Tillganglighet e data
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viljeriktning for . hallbarhets-
turismen Strategiska kommunikation
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Skapar grund fér Tydliggor prioriteringar Omsiitter riktning I
strategiska végval och végval handling och ldrande

Den évergripande inriktningen innebér att Ornskéldsviks kommun successivt behdver stérka sin
formaga att arbeta mer samlat, strategiskt och langsiktigt med destinationsutveckling.

Arbetet behdver inledningsvis fokusera pa att etablera strukturer for intern samordning,
tydliggora roller och ansvar samt skapa en gemensam bild av vilken roll turismen ska spela i
kommunens langsiktiga utveckling. Green Team foreslas utgora en central samordnande funktion
i detta arbete.

Nar grundstrukturen ar etablerad behdver fokus successivt flyttas mot strategiska vagval och
integrering av destinationsperspektivet i planering, platsutveckling och prioriteringar. Har blir
frdgor om malgrupper, tillganglighet, platsidentitet, kapacitet och hallbar anvandning av
Ornskoldsviks resurser sarskilt viktiga.
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Det avslutande steget handlar om att starka genomfdrande, uppfdljning och organisatoriskt
ldrande. Detta omfattar bland annat foéretags- och féreningsdialog, anvandning av data som
beslutsstod, utveckling av trovardig hallbarhetskommunikation samt etablering av l1angsiktiga
arbetssatt for destinationsledning.

FAS 1 - Etablera gemensam struktur och riktning
(0-6 manader)

e FEtablera Green Team och tvarsektoriella arbetssatt

e Starka intern samordning och dialog mellan berdrda funktioner

e Tydliggora roller, ansvar och mandat kopplade till destinationsutveckling

» Formulera en gemensam viljeinriktning for turismens langsiktiga roll i Ornskéldsvik

FAS 2 - Tydliggora prioriteringar och strategiska vagval
(6-18 manader)

 Definiera vilken typ av destination Ornskéldsvik vill vara och utveckla

» Tydliggora prioriterade malgrupper, erbjudanden och dnskade besoksmonster

e Integrera tillgadnglighet som en grundlaggande utvecklingsprincip

e Starka kopplingen mellan platsidentitet, kultur, naturvarden och destinationsutveckling

e Utveckla arbetssatt for strategiska avvagningar kopplade till tillvaxt, kapacitet och
hallbarhet

FAS 3 - Starka genomforande, uppfoljning och larande
(12-36 manader)

o Utveckla langsiktiga former for foretags- och féreningsdialog och gemensamt
genomfdrande

e Starka anvandningen av data och kunskapsunderlag som stod for beslut

e Integrera kommunikation och marknadsforing tydligare i destinationens strategiska
riktning

» Sakerstalla trovardig hallbarhetskommunikation i linje med kommande EU-regelverk och
EmpCo

o Utveckla langsiktiga arbetssatt for uppfoljning, larande och destinationsledning

Den Overgripande logiken innebar att arbetet successivt gar fran struktur och intern samordning,
till strategiska vagval och prioriteringar, och darefter till langsiktigt genomférande, uppféljning och
organisatoriskt larande.

Arbetssattet forutsatter ett langsiktigt och tvarsektoriellt angreppssatt dar ansvar och mandat
tydliggors, dialog sker Idpande mellan berdrda aktérer och uppféljning anvands som stod for
prioritering och utveckling éver tid.

Utan sadana strukturer finns en risk att destinationsutvecklingen fortsatt bedrivs parallellt inom
olika verksamheter och processer, vilket forsvarar samlade prioriteringar, strategiska avvagningar
och langsiktig styrning.
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Strategi - Planering - Genomférande - Uppféljning
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= Tvarsektoriell samordning
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planering och genomférande

LOKAL RADIGHET OCH REGIONAL SAMVERKAN

Ornskéldsviks kommun &r en del av destinationen Hoga Kusten och verkar inom en regional
struktur dar flera fragor utvecklas gemensamt.

Det innebdr att flera fragor som paverkar Ornskoldsviks utveckling inte fullt ut kan hanteras lokalt
av kommunen ensam. Ornskéldsvik har stora méjligheter att tydliggdra sin egen riktning, stérka
den interna samordningen och skapa battre lokala férutsattningar for att bidra till och dra nytta
av det gemensamma destinationsarbetet inom Hoga Kusten.

Samspelet mellan den regionala destinationens évergripande strategi och Ornskéldsviks egna
prioriteringar behover starkas ytterligare. HK Dest har formulerat en tydlig ambition kring vilken
position och utveckling som efterstravas for Hoga Kusten som destination, men analysen visar att
fragan om vad Ornskoldsvik sjélv vill uppna genom turismens utveckling &nnu inte r fullt ut
definierad och férankrad inom kommunen.

En tydligare lokal viljeinriktning skapar battre forutsattningar att bidra aktivt till den regionala
utvecklingen, samtidigt som den starker kommunens formaga att gora egna strategiska
prioriteringar kring exempelvis platsutveckling, investeringar, tillganglighet, malgrupper och
anvandning av kommunens natur- och kulturmiljoer.
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Radighet, samverkan och forutsattningar for genomférande

KOMMUNENS
RADIGHET

Ornskoldsviks kommun
Vilken destination vill
Ornskéldsvik vara?
*Green Team
¢ Intern samordning
* Lokal viljeinriktning for
turismens utveckling
* Fysisk planering och
platsutveckling
*Tillganglighet
* Kultur och
platsidentitet
* Lokal foretags- och
féreningsdialog
* Besoksfloden och
platskapacitet
* Strategisk
kommunikation
* Lokal uppféljning och
analys

Kan prioriteras,
samordnas och
paverkas lokalt

REGIONAL
SAMVERKAN

Hoga Kusten

Destinationsutveckling AB

*Gemensam
destinationsstrategi

* Positionering av Hoga
Kusten

* Marknadsforing och
kommunikation

* Foretagsutveckling och

samverkan

* Kunskapsdelning och
larande

» Statistik och uppféljning

* Besokarinformation och
vardskap

*Samordning mellan
kommunerna

Férutsatter
samverkan mellan
kommuner, HK Dest
och andra regionala
aktorer

EXTERNA
FORUTSATTNINGAR

Nationella och
externa beroenden

* Nationell
transportinfrastruktur

* Flyg, jarnvag och
kollektivtrafik

¢ Klimat- och
energiomstallning
* Lagstiftning och

styrmedel
*Green Claims och
EmpCo
*Internationella
resefloden
* Demografiska
forandringar
*Globala
marknadstrender

Paverkar
destinationens
utveckling men ligger
utanfor direkt lokal
radighet

Detta blir sérskilt viktigt i Ornskoldsvik dér flera utvecklingsfragor — exempelvis besoksfléden till
kust- och skargardsmiljoer, utveckling av friluftsliv och naturturism, tillganglighet, kulturmiljéer
samt framtida investeringar i bestksnaringen - kraver samordning mellan lokal och regional niva.

Figuren illustrerar hur kommunen genom tydligare intern samordning och en gemensam lokal
riktning kan skapa battre forutsattningar att samverka strategiskt med HK Dest och 6vriga

kommuner inom destinationen, samtidigt som lokala behov, prioriteringar och férutsattningar
tydliggors i det gemensamma utvecklingsarbetet.
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GREEN TEAM SOM SAMMANHALLANDE STRUKTUR

| det fortsatta arbetet beddms etableringen av ett tvarsektoriellt Green Team vara en av de
viktigaste atgarderna for att stérka Ornskoldsviks kommuns langsiktiga arbete med
destinationsutveckling.

Green Team foreslas utgdra en praktisk samverkansstruktur som samlar relevanta kommunala
funktioner, starker dialogen mellan verksamheter och bidrar till att fragor som paverkar
Ornskéldsviks utveckling hanteras utifran ett gemensamt helhetsperspektiv.

Strukturen skapar férutsattningar att:

e starka intern samordning mellan berérda verksamheter

e skapa kontinuitet i destinationsutvecklingen 6ver tid

o synliggdra malkonflikter och strategiska avvagningar i ett tidigt skede

e starka kopplingen mellan strategi, planering, genomférande och uppfoljning

e integrera turismens perspektiv tydligare i kommunens ordinarie utvecklingsarbete

e skapa en tydlig struktur for dialog med externa aktorer nar detta ar relevant for
genomfdrandet.

Behovet av en sddan struktur framkom tydligt under bade dokumentstudier och
rundabordssamtal. Ansvar, kunskap och engagemang finns inom flera delar av kommunen, men
arbetet idag bedrivs i stor utstrackning parallellt snarare an samlat.

Green Team kan darfor fungera som den sammanhallande funktion som sakerstaller att fragor
kopplade till platsutveckling, tillganglighet, kultur, naturmiljéer, besdksfloden,
hallbarhetskommunikation och foretagsutveckling hanteras mer strategiskt och langsiktigt.

Strukturen blir sarskilt viktig i relation till de vagval som identifierats i analysen kring vilken typ av
destination Ornskoldsvik vill vara, vilka malgrupper som ska prioriteras och hur utvecklingen ska
balansera ekonomiska, sociala och miljomassiga varden over tid.

Det fortsatta arbetet handlar om att etablera ett arbetssatt som starker kommunens férmaga att
anvanda turism som ett verktyg for langsiktig platsutveckling, attraktivitet och hallbar
samhallsutveckling - snarare an att utveckla besdksnaringen som ett separat
verksamhetsomrade.
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OVERSIKT - PRIORITERADE ATGARDER OCH GENOMFORANDE

Atgardsomrade Huvudsakligt syfte Tidsper Ansvar och

spektiv samverkan
1. Etablera struktur for Etablera gemensam samordning, tydliga 0-12 Kommunledning +
samordning och genomférande arbetssatt och ett Green Team manad  berdrda

er verksamheter
2. Formulera en gemensam Skapa en gemensam strategisk riktning 6-18 Green Team +
riktning for Ornskéldsviks genom utvecklingsramar, prioriteringar och manad  kommunledning +
utveckling fokusomraden er HK Dest
3. Sékerstall samlad bedémning  Integrera helhetsbeddmningar i strategiska 6-18 Green Team +
vid strategiska beslut utvecklingsfragor manad  berorda

er verksamheter
4. Stark kopplingen mellan Integrera platsutveckling, attraktivitet och 12-24  Samhallsplanering
platsutveckling och attraktivitet hallbar utveckling manad  + Green Team

er
5. Anvéand tillgénglighet som Sékerstalla tillganglighet och anvandbarhet 6-24 Green Team +
strategisk princip genom hela utvecklingsprocessen manad  berdrda

er verksamheter
6. Stark kulturens och Integrera kultur, identitet och platsberattelseri  6-18 Kulturfunktion +
platsidentitetens roll utvecklingsarbetet manad  Green Team

er
7. Stark féretagens roll i Utveckla dialog, engagemang och hallbart 12-36  Naringsliv + Green
Ornskéldsviks utveckling foretagande manad Team

er
8. Utveckla uppfdljning och Utveckla analys, uppfoljning och 12-36  Green Team +
beslutsstéd kunskapsbaserade beslutsunderlag manad  berdrda

er verksamheter
9. Stérk koppling mellan Sakerstalla langsiktig férankring, dialog och 6-24 Kommunen +
utveckling, kommunikation och trovardig kommunikation manad  Green Team
trovardighet er

Atgérderna ar nara sammankopplade och ska inte ldsas som separata projekt eller isolerade
insatser. Flera atgarder behover utvecklas parallellt och bygger successivt vidare pa varandra
over tid. De tidiga atgarderna lagger grunden genom att skapa struktur, samordning, gemensam
riktning och prioriteringar. Darefter ligger tyngdpunkten successivt pa genomférande, uppfoljning,
larande och langsiktig utveckling.

Flera av atgarderna forutsatter samtidigt ndra samverkan mellan Ornskdldsviks kommun, Hoga
Kusten Destinationsutveckling, naringsliv, féreningsliv och regionala aktérer. Detta galler sarskilt i
fragor dar ansvar, radighet och utvecklingsforutsattningar delas mellan flera nivaer och aktorer.
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1. ETABLERA EN SAMMANHALLEN STRUKTUR FOR DESTINATIONSLEDNING

Analysen visar att Ornskéldsviks kommun redan har flera viktiga forutsattningar for en langsiktig
och hallbar destinationsutveckling. Kommunen ar en aktiv del av destinationen Héga Kusten och
har genom samverkan med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) tillgang till
etablerade strukturer for bland annat marknadsforing, foretagsutveckling, kunskapsutveckling
och samverkan.

Samtidigt visar analysen att det lokalt saknas en sammanhallen struktur fér hur fragor som ror
turism, platsutveckling, samhallsplanering, kultur, tillgédnglighet och hallbar utveckling samordnas
inom kommunens ordinarie arbete. Ansvar och relevanta funktioner finns redan idag, men
arbetar huvudsakligen inom sina respektive verksamhetsomraden.

Detta innebar att destinationsperspektivet riskerar att hanteras fragmenterat och att fragor som
paverkar destinationens langsiktiga utveckling inte alltid bedéms utifrdn en gemensam
helhetsbild.

Atgarden syftar darfor till att starka kommunens formaga att arbeta samlat, tvarsektoriellt och
langsiktigt med destinationsrelaterade fragor genom en tydligare intern struktur fér samordning,
prioritering och uppfoljning. Samverkan med HK Dest och andra externa aktorer utgor en viktig
del av arbetet, men férandrar inte kommunens eget ansvar for att skapa en sammanhallen lokal
destinationsledning.

ATGARD 1.1 - ETABLERA ETT TVARSEKTORIELLT GREEN TEAM

Tid: 0-6 manader

Ansvar: Kommunledning i samverkan med berérda kommunala verksamheter.

Samordnande funktion: Utsedd funktion inom kommunen med ansvar for att samordna
destinationsrelaterade fragor, sakerstélla kontinuitet i arbetet samt fungera som kontaktpunkt
gentemot externa samverkansaktorer.

Analysen tar inte stéllning till exakt organisatorisk placering eller framtida ansvarsférdelning
mellan kommunen och HK Dest. Det centrala &r att det finns en tydligt utsedd samordnande
funktion som kan halla ihop arbetet, sékerstélla kontinuitet och skapa koppling mellan
destinationsutveckling och kommunens ordinarie utvecklings- och planeringsprocesser.

Innehall:

Etablera ett permanent tvarsektoriellt Green Team som samlar relevanta kommunala funktioner i
ett gemensamt forum foér destinationsrelaterade fragor.

Gruppen bor inkludera funktioner kopplade till exempelvis:

samhallsplanering
naringslivsutveckling
kultur

miljé och hallbarhet
kommunikation
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friluftsliv och rekreation
teknisk forvaltning
tillganglighet
landsbygdsutveckling

Gruppens uppdrag ar att:

e skapa en gemensam bild av destinationens utveckling, méjligheter och utmaningar

e starka samordningen mellan kommunens berdrda verksamheter

» sakerstalla att destinationsperspektivet integreras tidigt i kommunens planerings- och
utvecklingsprocesser

» identifiera malkonflikter, synergier och behov av strategiska avvagningar

e utgdra en gemensam arena for dialog, samordning och prioritering i
destinationsrelaterade fragor

* samordna kommunens dialog med externa aktorer i fragor dar destinationsutveckling
beror flera organisationer eller ansvarsomraden

Funktion i praktiken:

Green Team ska inte fungera som en ny beslutsniva utan som ett praktiskt samordningsforum
som starker kvaliteten i:

dialog

analys

prioriteringar
beslutsunderlag
uppfoljning

langsiktig samordning

Syftet ar att skapa battre forutsattningar for samlade beddmningar i fragor dar platsutveckling,
samhallsutveckling och destinationsutveckling paverkar varandra.

Samverkan:

Arbetet bor ske i Iopande dialog med relevanta externa aktorer utifran fragans karaktar. For
frdgor som ror destinationsutveckling, marknadsféring, foretagsutveckling och den gemensamma
utvecklingen av Hoga Kusten ar Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) en naturlig
samverkanspart. | andra fragor kan samverkan exempelvis behéva ske med regionala
myndigheter, naringsliv, foreningsliv eller andra berdrda aktorer.

Sérskild samverkan bor ske kring:

destinationsstrategi och malbild
foretagsutveckling
kunskapsutveckling och uppféljning
marknadsforing och positionering
hallbar destinationsutveckling

Det ska tydliggoras att ett Green Team inte behdver fatta beslut. Men det behdver uppfattas som
relevant, och darmed maste det finnas ingdngar som kan driva pa och leda till férandring. Ytterst
handlar det om en grupp som traffas regelbundet, har bred representation med flera perspektiv,
kontinuitet, kan identifiera, prioritera, folja upp och driva utvecklingsfragor samt fungerar som en
samverkans- och uppféljningsstruktur. Vid behov hdmtas deltagare, kunskap och perspektiv fran
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befintliga natverk och forum. Det viktigaste ar inte att snabbt etablera ett Green Team. Det
viktigaste ar att etablera ratt Green Team.

Exempel pa praktisk organisering

For att skapa tydlighet i uppstarten kan Green Team organiseras enligt féljande. Exemplet
illustrerar ett mojligt arbetssatt och behdver anpassas utifran kommunens befintliga
organisation, ansvarsfordelning och arbetssatt.

o Agarskap och sammankallande funktion: En utsedd kommunal funktion ansvarar for att
sammankalla gruppen, samordna arbetet och sakerstalla kontinuitet mellan métena.

o Motesstruktur: Gruppen traffas regelbundet, exempelvis fyra till sex ganger per ar, samt
vid behov infér eller i samband med stoérre utvecklings- eller planeringsfragor.

o Rapportering och koppling till styrning: Arbetet aterkopplas regelbundet till
kommunledning eller annan relevant styrfunktion genom korta sammanfattningar,
identifierade prioriteringar och eventuella behov av strategiska stallningstaganden.

Syftet &r att skapa kontinuitet, intern samordning och tydlighet utan att bygga upp en ny parallell
organisation eller beslutsniva, utan att stdrka befintliga arbetssatt.

Green Team utgdor kommunens samordnande forum for destinationsrelaterade fragor. Gruppen
verkar inom kommunens ordinarie styrning och samverkar vid behov med néringsliv,
civilsamhalle, HK Dest och andra relevanta aktOrer for att stadrka genomférandet av kommunens
langsiktiga destinationsutveckling.

Green Team - en tvarsektoriell struktur for samordning och destinationsledning

Samhalls-
planering

Dialog: Teknisk Naringsliv &
invénare / forvaltning/ Kompetens- HK Dest/

. . offentlig miljo forsérjning
naringsliv / Regional
civilsamhalle destinations-

samverkan

Tillganglighet & Kultur &
mobilitet platsidentitet

Kommunikation Miljo & klimat

Trygghet &
attraktivitet

Green Team utgér kommunens tvérsektoriella samordningsstruktur fér destinationsrelaterade fragor. Genom att samla
relevanta kommunala funktioner skapas béttre forutséttningar for gemensamma prioriteringar, samordning och
langsiktiga beslut. Vid behov sker samverkan med externa aktérer, utifrén fragans innehall och kommunens
utvecklingsbehov.
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Green Team som stdd i kommunens utvecklings- och beslutsprocesser

Besluti ordinarie
styrning

(n@mnd, férvaltning,
ordinarie process)

Utvecklingsfraga GreenTeam - Awvagning & Samordning med Battre

uppstar Tvarsektoriell prioritering berérda aktorer beslutsunderlag

* (planering, analys + konsekvenser « intern férankring * tydliga avvégningar
investering, « samhallsplanering synliggdrs « extern dialog vid * minskade

evenemang, « kultur * initiativvags mot behov malkonflikter
platsutveckling)

« teknik/fastighet varandra  samordning med  forankrad riktning

« koppling till mal, HK Dest nar
kapacitet och relevant
hallbarhet

* miljo

* naringsliv

* trygghet

* kommunikation

Illustrativt exempel - Sa kan ett utvecklingsbeslut hanteras genom Green Team

Figuren illustrerar hur Green Team kan anvandas som ett praktiskt stoéd for samordning och
strategiska avvagningar i fragor dar destinationsutveckling, samhallsutveckling och
platsanvandning paverkar varandra.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt relevant i relation till:

e utveckling av bestksmal och naturmiljoer

» tillganglighet till leder, kust- och friluftsomraden

e varldsarvets langsiktiga forvaltning

e kultur- och naturmiljéer med flera anvandningsintressen

e utveckling av boende, service och besbdksinfrastruktur

¢ DbesOksfldden och platskapacitet

e samordning mellan lokala och regionala utvecklingsinitiativ

Ett konkret exempel kan vara utvecklingen av ett omrade dar naturvarden, friluftsliv, kulturmiljoer
och besoksfunktioner moéts. | ett sddant lage kan Green Team anvandas for att tidigt samla
relevanta perspektiv och synliggora:

* malkonflikter

e konsekvenser for natur- och kulturvarden

» kapacitets- och tillganglighetsfragor

e behov av samordning mellan verksamheter och aktorer

» langsiktiga effekter for platsens funktion, attraktivitet och hallbarhet

Syftet ar att starka kvaliteten i beslutsunderlag och skapa battre férutsattningar fér samlade och
langsiktiga beslut - inte att skapa ett nytt beslutssteg.
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ATGARD 1.2 - INTEGRERA ARBETSSATTET | ORDINARIE STYRNING

Tid: 6-12 méanader
Ansvar: Kommunledning i samverkan med Green Team
Innehall:

o Koppla Green Teams arbete till kommunens ordinarie processer for planering, prioritering
och uppfoéljning

e Sakerstalla att destinationsperspektivet integreras i aterkommande utvecklings- och
planeringsfragor

e Tydliggora roller, ansvar och samverkansformer mellan berérda kommunala funktioner

e Sakerstalla andamalsenlig samverkan med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK
Dest) i fragor dar gemensam destinationsutveckling berors.

o Integrera arbetssattet i kommunens langsiktiga arbete med attraktivitet, platsutveckling
och hallbar samhallsutveckling

Resultat:

Destinationsutveckling blir en integrerad del av kommunens ordinarie styrning och
utvecklingsarbete snarare an ett separat utvecklingsspar.

Vad detta innebar i praktiken

Att etablera ett Green Team ar ett forsta steg. Den langsiktiga effekten uppstar forst nar
arbetssattet blir en naturlig del av kommunens ordinarie styrning, planering och utveckling. Det
innebar att destinationsperspektivet integreras tidigt i relevanta processer och anvands som stod
for samordning, prioritering och strategiska avvagningar.

Det handlar samtidigt om att skapa battre koppling mellan:

o fysisk planering och platsutveckling

e tillganglighet och mobilitet

e kultur och platsidentitet

e naringslivs- och féretagsdialog

e kommunikation

¢ besOksfldden och platskapacitet

* kommunens langsiktiga utvecklingsprioriteringar

Nar arbetssattet anvands kontinuerligt skapas battre forutsattningar for:

e langsiktig samordning,

e gemensamma prioriteringar,

e tydligare ansvarsfordelning,

e strategiska avvagningar,

e Okad samstammighet mellan lokal och regional destinationsutveckling.

Arbetssattet bidrar samtidigt till att destinationsperspektivet integreras tidigare i utvecklings- och
planeringsprocesser, vilket skapar battre forutsattningar att identifiera malkonflikter, synliggéra
konsekvenser och fatta mer valgrundade beslut.



178

Genom en lopande dialog med HK Dest skapas aven battre mojligheter att samordna lokala
prioriteringar med regionala utvecklingsinsatser, samtidigt som Ornskéldsviks egna
férutsattningar och behov tydliggors.

Om arbetssattet inte integreras i ordinarie styrning finns en risk att destinationsrelaterade fragor
aven fortsattningsvis hanteras parallellt inom olika verksamheter och processer. Det férsvarar
samordning, strategiska avvagningar och langsiktig prioritering samt okar risken att samband
mellan platsutveckling, samhallsutveckling och destinationsutveckling inte synliggors i ett
tillrackligt tidigt skede.



179

2. FORMULERA EN GEMENSAM RIKTNING FOR ORNSKOLDSVIKS UTVECKLING

Analysen visar att Ornskoéldsvik redan idag har ett stort antal strategier, program,
utvecklingsinitiativ och samverkansstrukturer som pa olika satt paverkar kommunens utveckling.
Samtidigt framtrader en dterkommande utmaning i att manga insatser drivs parallellt utan att
fullt ut kopplas samman inom en gemensam langsiktig riktning.

Detta galler sarskilt fragor dar samhallsplanering, platsutveckling, attraktivitet, kultur,
naturmiljoer, tillganglighet och bestksnaring maots.

Atgarden syftar darfor till att skapa en tydligare gemensam riktning for hur Ornskéldsvik
langsiktigt vill utvecklas som plats att bo, leva, verka och besoka. Syftet ar inte att skapa nya
strategier eller ytterligare styrdokument, utan att skapa battre forutsattningar att samordna
befintliga initiativ, tydliggbra prioriteringar och starka férmagan att géra langsiktiga avvagningar.

En gemensam riktning skapar samtidigt battre férutsattningar att hantera malkonflikter, prioritera
mellan olika utvecklingsinitiativ och sakerstalla att utvecklingen sker inom ramen for platsens
langsiktiga kvaliteter, kapacitet och hallbarhetsmal.

ATGARD 2.1 - FORMULERA GEMENSAMMA UTVECKLINGSRAMAR

Tid: 6-12 méanader
Ansvar: Green Team i dialog med kommunledning, berdrda verksamheter och HK Dest

Innehall:

Formulera ett begransat antal gemensamma ramar for utveckling som kan fungera som stoéd vid
planering, prioritering och strategiska beslut. Befintliga initiativ och gemensamma plattformar
inom Hoga Kusten, daribland Hoga Kusten-l6ftet, utgor vardefulla utgangspunkter genom att
synliggbra gemensamma varderingar kring vardskap, ansvarstagande och platsens identitet.
Dessa behéver samtidigt omséttas i en lokal viljeinriktning som utgér fran Ornskéldsviks egna
utvecklingsférutsattningar och prioriteringar. Ramarna bor tydliggora:

o vilken utveckling som langsiktigt ska prioriteras

e hur olika intressen ska vagas mot varandra

e vilka varden som ska bevaras och starkas

e hur platsens langsiktiga attraktivitet ska forstas och utvecklas

e hur utveckling ska bidra till dkad livskvalitet samtidigt som platsens attraktivitet och
langsiktiga hallbarhet starks.

Funktion:
Utvecklingsprinciperna ska fungera som ett gemensamt stéd vid:

stOrre investeringar

utveckling av besdksmal

planering och markanvandning
utveckling av natur- och kulturmiljéer
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o tillgadnglighetsatgarder
e prioritering av framtida utvecklingsinitiativ
o strategiska avvagningar mellan olika utvecklingsintressen

Vad detta innebér i praktiken

Att formulera gemensamma utvecklingsramar handlar inte om att begrépsa utveckling, utan om
att skapa storre tydlighet kring vilken utveckling som langsiktigt starker Ornskoéldsvik som plats.

I manga utvecklingsfragor finns flera mojliga utvecklingsvagar. Varje vagval kan bidra positivt till
platsens utveckling, men innebar samtidigt olika konsekvenser, prioriteringar och avvagningar.

Gemensamma utvecklingsramar hjalper kommunen att géra mer medvetna avvagningar mellan
olika intressen. De bidrar till att tydliggora vilka varden som ska bevaras, vilka kvaliteter som ska
starkas och hur utveckling ska relateras till platsens langsiktiga funktion, identitet och barkraft.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt viktigt eftersom flera av kommunens utvecklingsfragor beror
samma geografiska omraden och resurser. Naturmiljoer, varldsarv, kulturmiljéer, friluftsliv,
naringslivsutveckling och bestksnaring behdver darfor utvecklas utifran gemensamma principer
snarare an var for sig.

Syftet ar att etablera ett gemensam utvecklingsinriktning som kan anvandas som stod i
kommunens fortsatta utvecklingsarbete - inte att skapa ytterligare ett styrdokument.

ATGARD 2.2 - IDENTIFIERA STRATEGISKA FOKUSOMRADEN OCH PRIORITERINGAR

Tid: 6-18 manader
Ansvar: Green Team i dialog med kommunledning, HK Dest, naringsliv och dvriga relevanta
aktorer

Innehall:

Identifiera ett begrdnsat antal strategiska fokusomraden som ska vagleda kommunens
langsiktiga prioriteringar och utvecklingsarbete, och starka:

o platsens attraktivitet

e livskvalitet for invanare

e naringslivets utveckling

e natur- och kulturvarden

e kommunens langsiktiga hallbarhetsmal

Prioriteringarna bor utga fran:

Ornskoldsviks faktiska styrkor och forutsattningar

kommunens langsiktiga utvecklingsmal

Hoga Kustens regionala utvecklingsinriktning

platsens kapacitet och kansliga varden

analysens identifierade mojligheter, utmaningar och strategiska vagval
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Funktion
Fokusomradena ska fungera som stod for:

e framtida prioriteringar

e resursfordelning

e utvecklingsinitiativ

e samverkan mellan aktoérer

e kommunikation och positionering

» langsiktig destinations- och platsutveckling

Vad detta innebdr i praktiken

Att identifiera strategiska fokusomraden handlar om att skapa tydlighet kring vilken utveckling
som langsiktigt ska prioriteras.

Ornskéldsvik har manga starka tillgangar. Naturmiljder, varldsarvet Hoga Kusten, friluftsliv,
kustmiljéer, kulturmiljder, entreprendrskap och en stark koppling mellan stad och landsbygd
utgor tillsammans en bred plattform for fortsatt utveckling. Samtidigt innebar denna bredd att
kommunen star infor ett stort antal mojliga utvecklingsvagar.

En central slutsats fran analysen ar att den fortsatta utvecklingen inte i foérsta hand handlar om
att skapa fler initiativ, utan om att tydligare prioritera vilka initiativ som langsiktigt bast bidrar till
den utveckling som kommunen vill uppna.

Det innebér ocksa att Ornskoldsvik behdver féra en mer strategisk diskussion kring vilken typ av
plats man vill vara och vilken typ av utveckling som ska stimuleras 6ver tid. Den regionala
utvecklingsinriktningen for Hoga Kusten utgdr en viktig utgangspunkt genom HK Dest:s arbete,
strategier och gemensamma initiativ. Analysen visar samtidigt att Ornskéldsvik behdver tydliggdra
sin egen lokala viljeinriktning utifrdn kommunens férutsattningar, ambitioner och utvecklingsmal.
Fragan handlar darfor inte enbart om vilka bes6kare som ska attraheras, utan om vilken roll
turism, rekreation och platsutveckling ska spela i kommunens langsiktiga samhallsutveckling.

| praktiken innebar detta att kommunen successivt behover tydliggora vilka utvecklingsomraden
som ska prioriteras, vilka malkonflikter som behdver hanteras och vilka investeringar eller
satsningar som sammantaget beddoms skapa storst langsiktig nytta for platsen som helhet.

Syftet ar att skapa en gemensam strategisk riktning som starker kommunens férmaga att
samordna, prioritera och fatta langsiktigt hallbara beslut 6ver tid.



182

3. SAKERSTALL SAMLAD BEDOMNING VID STRATEGISKA BESLUT

Analysen visar att manga fragor som paverkar Ornskéldsviks langsiktiga utveckling idag hanteras
inom olika verksamheter, planer och processer. Samtidigt paverkar flera av dessa fragor samma
geografiska omraden, naturmiljéer, kulturmiljéer och samhallsfunktioner.

| takt med att intresset for natur, friluftsliv, rekreation och attraktiva livsmiljéer 6kar, blir det
ocksa viktigare att olika utvecklingsinitiativ beddms utifran ett bredare helhetsperspektiv. Fragor
som ror tillganglighet, markanvandning, naturvarden, kulturmiljoer, platskapacitet och
besoksfloden innebar ofta bade méjligheter och utmaningar som behdéver vagas samman innan
beslut fattas.

Atgarden syftar darfor till att stdrka kommunens férméaga att genomféra samlade beddmningar
dar olika perspektiv, konsekvenser och langsiktiga effekter synliggors tidigt i utvecklings- och
beslutsprocesser.

ATGARD 3.1 - ETABLERA ARBETSSATT FOR STRATEGISKA AVVAGNINGAR

Tid: 6-18 manader
Ansvar: Green Team i samverkan med relevanta kommunala funktioner. Samverkan sker vid
behov med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) och andra berbrda aktorer.

Innehall:

Utveckla ett gemensamt arbetsséatt dar storre utvecklingsinitiativ och strategiska fragor proévas
samlat utifran:

e social paverkan

e miljomassig paverkan

e resursanvandning

e platskapacitet

e ekonomiska effekter

» paverkan pa platsens langsiktiga attraktivitet och funktion

Arbetssattet bor sarskilt tillampas i fragor som beror:

e utveckling av bestksmal

» leder och friluftsomraden

e Kkust- och vattennara miljoer

e stbrre evenemang

o tillganglighetsatgarder

e utveckling av natur- och kulturmiljoer

e investeringar i attraktiva platser och offentliga miljoer
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Syfte:

Sékerstalla att:
e kvaliteten i beslutsunderlag starks
* konsekvenser och malkonflikter synliggdrs

e intern samordning forbattras
» langsiktiga prioriteringar blir tydligare

S4& kan storre utvecklingsinitiativ provas samlat i Ornskéldsvik

Initiativ uppstar Viljeinriktning - Samlad avvagning Helhetsbedémning Beslut i ordinarie
+ Besoksmal rlktnmg_for Malkonflikter tydliggérs ImJe
+ Naturmiljoer utveckllng o Konsekvenser synliggors (namnd, forvaltning,

* Kulturmiljoer
* Evenemang
* Friluftslivoch leder

Resursanvandning Prioriteringar véags samman projekt)
Langsiktigt varde
Platsens kapacitet

Bidrar detta till
Ornskoldsviks langsiktiga
riktning?

Figuren visar hur storre utvecklingsinitiativ kan prévas samlat innan beslut fattas. | stallet for att
enskilda satsningar hanteras isolerat skapas ett arbetssatt dar riktning, konsekvenser och
strategiska avvagningar tydliggors tidigt i processen.

Detta blir sarskilt relevant i Ornskoldsvik, dér utvecklingsfragor kopplade till naturmiljer,
varldsarvet Hoga Kusten, friluftsliv, attraktiva livsmiljoer, tillganglighet och platsutveckling ofta
innebar tydliga avvagningar mellan anvandning, bevarande, kapacitet och langsiktig attraktivitet.

Genom att anvanda ett sadant arbetssatt starks kvaliteten i beslutsunderlag och
forutsattningarna for att utvecklingen sker i linje med destinationens langsiktiga riktning,
prioriteringar och hallbara samhallsutveckling.

Innan storre utvecklingsinitiativ gar vidare bér fyra grundlaggande fragor alltid besvaras.

Bidrar detta till livskvalitet?

) I\ Fungerar det inom platsens radande
s/ Kapacitet?

kapacite

é Hur paverkar det klimat & resurser?

Klimat &
Resurser

“/.i Vilket langsiktigt varde skapas for
usiie / Platsen?

varde
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Vad detta innebér i praktiken

Att etablera ett arbetssatt for strategiska avvagningar handlar inte om att skapa ytterligare ett
administrativt steg i beslutsprocesserna, utan om att starka formagan att se helheten innan
stérre beslut fattas.

| praktiken innebar det att stérre utvecklingsinitiativ behdver belysas ur flera perspektiv redan
tidigt i processen, innan vagval och prioriteringar lases fast. Detta galler sarskilt fragor dar nyttan
kan vara tydlig pa kort sikt, men dar konsekvenserna uppstar éver langre tid eller paverkar flera
delar av platsens funktion samtidigt.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt relevant i fragor som ror utveckling av besdksmal, natur- och
friluftsomraden, leder, kulturmiljder, tillganglighetsatgarder och andra investeringar som paverkar
hur platsen anvands och upplevs av bade invanare och besokare. Manga av dessa initiativ kan
bidra positivt till kommunens attraktivitet, livskvalitet och utveckling, men innebar samtidigt
avvagningar kopplade till exempelvis naturvarden, markanvandning, platskapacitet,
resursanvandning och framtida drift och forvaltning.

Analysen visar att dessa fragor idag ofta hanteras inom respektive verksamhetsomrade, vilket
innebar att konsekvenser och malkonflikter riskerar att bedémas separat snarare an samlat. Ett
mer gemensamt arbetssatt skulle darfor skapa battre forutsattningar att:

e synliggbra samband mellan olika beslut,

» identifiera malkonflikter tidigare,

» tydliggéra langsiktiga konsekvenser,

e och starka kvaliteten i prioriteringar och strategiska vagval.

Arbetssattet blir samtidigt ett viktigt verktyg for att sdkerstélla att den gemensamma riktning som
formuleras genom kommunens viljeinriktning och prioriteringar ocksd anvands som stéd i
praktiska beslut och utvecklingsprocesser over tid.

Syftet ar att skapa battre forutsattningar for att utvecklingen sker med storre helhetssyn, tydligare
prioriteringar och langsiktig hallbarhet som grund.



185

4. STARK KOPPLINGEN MELLAN PLATSUTVECKLING OCH ATTRAKTIVITET

ATGARD 4.1 - INTEGRERA ATTRAKTIVITET OCH ANVANDNING TIDIGT | PLANERING OCH
UTVECKLING

Tid: 12-24 manader
Ansvar: Samhallsplanering i samverkan med Green Team

Innehall:

* Integrera fragor kopplade till attraktivitet, rekreation och anvandning tidigt i
planeringsprocesser

» Beakta platskapacitet, tillganglighet och anvandning éver tid

e Sakerstalla att natur-, kultur- och rekreationsmiljoer fungerar fér bade invanare och
besOkare

» Integrera fragor kopplade till besoksfloden, tillganglighet och platsutveckling i relevanta
utvecklingsprocesser

Resultat:

» Farre malkonflikter mellan utveckling och anvandning

e Starkare koppling mellan platsutveckling och livskvalitet

e Battre helhetsldsningar i planering och utveckling

« Okad langsiktig attraktivitet for bade invénare och besokare

Vad detta innebér i praktiken

Att integrera dessa perspektiv i planering och platsutveckling handlar inte primart om
turism, utan om hur platsen fungerar, anvands och upplevs Over tid.

| Ornskoldsvik blir detta sarskilt relevant eftersom manga av de miljder som bidrar till
kommunens attraktivitet samtidigt ar viktiga for invanarnas vardag, rekreation och friluftsliv.
Kustmiljoer, naturreservat, leder, kulturmiljoer och offentliga platser fyller ofta flera
funktioner samtidigt och behdver darfor planeras utifran ett bredare helhetsperspektiv for
anvandning.

| praktiken innebar detta att fragor kopplade till tillganglighet, rérelsemonster,
platskapacitet, rekreation och anvandning behdver integreras tidigare i planerings- och
utvecklingsprocesser. Det galler bade hur invanare anvander platsen i vardagen och hur
besokare ror sig mellan olika miljoer, upplevelser och funktioner.

Nar dessa perspektiv integreras tidigt skapas battre forutsattningar att:

e minska malkonflikter,

e starka attraktivitet och anvandbarhet,

o fOrbattra tillganglighet,

e och sakerstalla att utvecklingen sker inom platsens langsiktiga forutsattningar och
kapacitet.
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Det handlar i grunden om att ga fran att hantera konsekvenser i efterhand till att tidigt
skapa forutsattningar for langsiktigt hallbara och val avvagda beslut.
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5. ANVAND TILLGANGLIGHET SOM STRATEGISK PRINCIP
| DESTINATIONS- OCH PLATSUTVECKLING

ATGARD 5.1 - INTEGRERA TILLGANGLIGHET | PLANERING, UTVECKLING OCH BESLUT

Tid: 6-24 méanader
Ansvar: Green Team i samverkan med berérda kommunala funktioner. Samverkan sker vid behov
med Hbéga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra berdrda aktdrer.

Innehall:

e Utveckla ett gemensamt synsatt dar tillganglighet ses som en integrerad del av platsens
kvalitet, attraktivitet och anvéandbarhet

» Sakerstalla att fragor kopplade till anvandbarhet, tillganglighet och manniskors
mojligheter att ta del av platsen integreras tidigt i utvecklingsprocesser

* Integrera tillganglighet i platsutveckling, besdksmiljoer och prioriterade
utvecklingsomraden

e Starka kunskap och samverkan kring hur tillganglighet kan integreras i platsutveckling,
besdksmiljoer och upplevelser

Detta omfattar:

o fysisk tillganglighet

e (digital tillganglighet

¢ information och kommunikation
e natur- och friluftsomraden

e kultur- och besdksmiljoer

e transporter och forflyttning

Syfte:
Skapa en plats som:

fungerar for fler manniskor,

ar attraktiv och anvandbar aret runt,

starker livskvalitet och inkludering,

samt bidrar till lAngsiktig attraktivitet for invanare, arbetskraft och besokare.

Vad detta innebér i praktiken

Att arbeta strategiskt med tillganglighet handlar inte enbart om att uppfylla lagkrav eller
genomfora enskilda anpassningar. Det handlar om att utveckla en plats som fungerar for fler
manniskor och dar anvandbarhet ses som en del av platsens kvalitet.

| Ornskéldsvik framkom tillganglighet som ett &terkommande tema under analysarbetet. Flera
aktorer lyfte bade goda exempel och omraden dar det finns potential att utveckla destinationen
ytterligare. Detta galler saval den byggda miljon som natur- och friluftsomraden, information,
kommunikation och besdksupplevelser.
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| praktiken innebar detta att tillganglighet behover integreras tidigt i planering, platsutveckling
och andra relevanta utvecklingsprocesser. Fragor om hur manniskor kan ta del av, anvanda och
uppleva olika miljoer behdver beaktas redan néar utvecklingsinitiativ planeras, snarare an att
hanteras som kompletterande atgarder i efternand.

Ett sddant arbetssatt starker inte enbart mojligheterna for personer med funktionsvariationer.
Det bidrar samtidigt till battre anvandbarhet for aldre, barnfamiljer, internationella besékare och
andra grupper med varierande behov och forutsattningar.

Tillganglighet bor darfér ses som en strategisk utvecklingsprincip snarare an ett separat
arbetsomrade. Genom att integrera tillgédnglighet i planering, platsutveckling och
utvecklingsbeslut kan Ornskéldsvik successivt starka attraktivitet, inkludering, anvandbarhet och
langsiktig konkurrenskraft.
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6. STARK KULTURENS OCH PLATSIDENTITETENS ROLL | UTVECKLINGEN

ATGARD 6.1 - INTEGRERA KULTUR OCH PLATSIDENTITET | STRATEGISK UTVECKLING

Tid: 6-18 manader

Ansvar: Kulturfunktion och samhallsutveckling i samverkan med Green Team. Samverkan sker
vid behov med HOga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), kulturaktorer och andra
relevanta aktorer.

Innehall:

e Sakerstalla att kultur- och platsidentitetsperspektiv integreras i strategiska
utvecklingsfragor

e Starka kopplingen mellan kultur, natur, varldsarv och destinationsutveckling

e Involvera lokala aktorer, foreningar, kulturutovare och kunskapsbarare i
utvecklingsarbetet

e Synliggora hur kultur- och naturmiljoer bidrar till platsens identitet, attraktivitet och
sarpragel

e Starka samordningen mellan kultur, platsutveckling, kommunikation och besdksnaring

Syfte
Att starka:
e lokal férankring och identitet
e platsens attraktivitet och sé(gskiljande kvaliteter
o fOrstdelsen for vad som gor Ornskoldsvik unikt
e kulturens och platsidentitetens roll i kommunens langsiktiga utveckling

Vad detta innebdr i praktiken

Att starka kulturens och platsidentitetens roll handlar inte om att skapa nya aktiviteter eller
projekt, utan om att tydligare ta tillvara de varden som redan bidrar till Ornskoéldsviks attraktivitet
och identitet.

Ornskéldsvik har starka tillgdngar genom kombinationen av vérldsarv, kustlandskap, skargard,
naturmiljoer, industrihistoria, friluftsliv och lokala berattelser. Tillsammans utgbr dessa varden en
viktig del av platsens identitet och av hur bade invanare och besbtkare upplever kommunen.

Samtidigt visar analysen att dessa perspektiv inte alltid integreras fullt ut i strategiska
utvecklingsprocesser. Kultur, natur och platsidentitet riskerar darfor att hanteras som separata
fragor snarare an som en del av den samlade utvecklingen av platsens attraktivitet.

| praktiken innebar detta att kultur- och platsidentitetsperspektiv behover integreras tidigare i
planering, platsutveckling, kommunikation och destinationsutveckling. Det handlar om att
tydligare utga fran de kvaliteter som redan finns och anvanda dem som stdd for prioriteringar och
utvecklingsbeslut.
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Detta blir sarskilt viktigt i en kommun dar en stor del av attraktiviteten bygger pa samspelet
mellan natur, kultur och lokalsamhalle. Nar dessa varden utvecklas i samverkan starks bade
platsens identitet, invanarnas relation till platsen och destinationens langsiktiga attraktionskraft.

Kultur och platsidentitet &r inte enbart viktiga for bes6ksnaringen. De spelar samtidigt en central
roll for lokal stolthet, inflyttning, attraktivitet och kommunens langsiktiga utveckling som en
attraktiv plats att bo, leva, verka och besoka.
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7. STARK FORETAGENS ROLL | ORNSKOLDSVIKS UTVECKLING

Analysen visar att féretagen utgdr en central del av Ornskéldsviks utveckling och av hur platsen
upplevs i praktiken. Det &r genom féretagens erbjudanden, féreningslivets engagemang samt
lokala initiativ och samarbeten som manga av platsens kvaliteter blir konkreta och synliga for
bade invanare och besokare.

Samtidigt visar analysen att det idag saknas mer sammanhalina och langsiktiga strukturer for hur
foretag successivt involveras i den strategiska utvecklingen av platsen. Arbetet sker i stor
utstrackning genom enskilda initiativ, projekt och dialoger snarare &n genom ett gemensamt och
kontinuerligt arbetssatt kopplat till platsens langsiktiga riktning.

Detta blir sarskilt viktigt i relation till de fragor som identifierats genom analysen. Om
Ornskoldsvik ska utvecklas pa ett satt som stérker platsens attraktivitet, livskvalitet och
langsiktiga hallbarhet behover foretagen vara en aktiv del av utvecklingen. Det ar i féretagens
verksamheter som manga av destinationens varden omsatts i praktiken genom véardskap,
upplevelser, kommunikation och métet mellan plats och besdkare.

En viktig utgdngspunkt ar det arbete som redan sker genom Hoga Kusten-loftet, som bidrar till att
starka vardskap, platsforstaelse och ansvarstagande inom destinationen. Initiativet utgor en
gemensam plattform for hur platsens varden och identitet kan omsattas i praktiken genom
foretag, verksamheter och lokala aktorer.

Samtidigt finns pa regional niva potential att 6ver tid vidareutveckla arbetet genom gemensamma
strukturer for kunskapsutveckling, kvalitet och hallbar foretagsutveckling, exempelvis genom
Responsible Tourism Program (RTP). Detta ar i férsta hand en fraga for regional samverkan och
Hoga Kusten Destinationsutveckling AB, men kan pa sikt skapa ytterligare mojligheter for foretag
inom Ornskoldsvik att starka sin konkurrenskraft, sitt hallbarhetsarbete och sin langsiktiga
utvecklingsféormaga.

Atgarden syftar darfor till att starka foretagens roll i Ornskoldsviks utveckling och skapa béttre
forutsattningar for dialog, samverkan och gemensam utveckling. Dar regional samverkan ar
relevant bor arbetet ske i nara dialog med Héga Kusten Destinationsutveckling AB och dvriga
kommuner inom destinationen.
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ATGARD 7.1 - STARK DIALOG, SAMVERKAN OCH GEMENSAM UTVECKLING

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Naringslivsfunktion i samverkan med Green Team. Samverkan sker vid behov med Hoga
Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra relevanta aktorer.

Innehall:

o Starka féretagens méjlighet att bidra till Ornskéldsviks langsiktiga utveckling

e Skapa forum for dialog, erfarenhetsutbyte och samverkan mellan féretag, kommun och
destinationsorganisation

o Tydliggdra kopplingen mellan platsutveckling, attraktivitet och foretagens verksamhet

e Synliggdra hur foretag kan bidra till genomférandet av gemensamma prioriteringar och
utvecklingsmal

e Skapa battre forutsattningar for kunskapsutveckling kring kvalitet, vardskap, hallbarhet
och framtida marknadsforutsattningar

Princip
Arbetet bor bygga pa:

frivillighet

relevans

praktisk anvandbarhet
affarsnytta

lokal férankring

Vad detta innebér i praktiken

Att starka foretagens roll handlar inte om att skapa nya krav eller administrativa processer, utan
om att skapa béttre forutsattningar for foretag att bidra till platsens langsiktiga utveckling.

| praktiken innebar detta att arbetet behdver ga fran enstaka projekt och tillfalliga initiativ till mer
kontinuerliga arbetssatt dar dialog, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling sker éver tid.
Kommunen behdver skapa forutsattningar for ett mer kontinuerligt samspel med foretag,
foreningar och andra lokala aktorer i fragor som ror platsens langsiktiga utveckling. Samtidigt
behodver utvecklingsarbetet vara relevant och anvandbart ur féretagens perspektiv.

Manga foretag bidrar redan idag till platsens attraktivitet genom vardskap, lokalt engagemang
och utveckling av upplevelser och tjanster. Utmaningen handlar darfor inte framst om att skapa
fler initiativ, utan om att skapa battre koppling mellan foretagens arbete och den gemensamma
riktning som successivt formas for platsens utveckling.

Detta blir sarskilt viktigt i relation till fragor som roér platsidentitet, attraktivitet, tillganglighet,
hallbarhet och kommunikation. Manga av dessa fragor paverkar foretagens forutsattningar direkt
samtidigt som foretagen spelar en avgorande roll for hur platsen upplevs av bade invanare och
besOkare.

Ett mer sammanhallet arbetssatt kan darfor bidra till att starka bade foretagens
utvecklingsformaga och platsens langsiktiga attraktivitet.
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Hbéga Kusten-l6ftet, kunskapsutveckling och regional samverkan

Som en del av arbetet med att starka foretagens roll i Ornskoldsviks utveckling finns behov av att
fortsatta utveckla kunskap, dialog och gemensamma arbetssatt kopplade till vardskap, kvalitet,
hallbar utveckling och framtida marknadsférutsattningar.

| detta sammanhang utgdr Hoga Kusten-16ftet redan idag en viktig gemensam plattform. Genom
att samla foretag, féreningar och andra lokala aktérer kring gemensamma varden och
fornaliningssatt bidrar initiativet till att starka bade platsidentitet och ansvarstagande inom
destinationen.

Samtidigt kan framtida regionala initiativ, exempelvis Responsible Tourism Program (RTP), skapa
ytterligare mojligheter att starka foretagens kunskap, konkurrenskraft och hallbarhetsarbete.

Om ett sddant arbete initieras framover bor det ske pa destinationsniva genom Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB i néra dialog med kommunerna och naringslivet. Ornskéldsviks roll blir
i detta sammanhang att bidra aktivt till dialogen, tydliggéra lokala behov och skapa goda
forutsattningar for foretagens delaktighet och engagemang.
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8. UTVECKLA UPPFOLJNING OCH BESLUTSSTOD FOR
DESTINATIONENS LANGSIKTIGA UTVECKLING

Analysen visar att det redan idag finns tillgang till stora mangder data, statistik, analyser och
kunskapsunderlag som pa olika séatt berdr Ornskoéldsviks utveckling. Det géller exempelvis
information kopplad till befolkning, naringsliv, friluftsliv, naturmiljéer, kulturmiljoer, besdksnaring,
transporter och samhallsutveckling.

Samtidigt visar analysen att dessa underlag i begransad utstréackning anvands samlat som stod
for prioritering, uppféljning och langsiktiga vagval. Kunskapen finns ofta tillganglig inom olika
verksamheter och organisationer, men anvands inte alltid som en integrerad del av ett
gemensamt beslutsunderlag.

| takt med att utvecklingsfragorna blir mer komplexa 6kar ocksa behovet av att battre forsta
samband mellan olika initiativ, investeringar och utvecklingsinsatser. Detta galler inte minst
fragor kopplade till attraktivitet, tillgédnglighet, platsutveckling, natur- och kulturvarden samt hur
olika satsningar paverkar platsens langsiktiga funktion och kvalitet.

Atgarden syftar darfor till att stdrka kommunens anvandning av kunskap, data och uppféljning
som stdd for prioritering, larande och langsiktiga beslut.

ATGARD 8.1 - DEFINIERA GEMENSAMMA PRINCIPER FOR UPPFOLINING
OCH BESLUTSSTOD

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Green Team i samverkan med relevanta kommunala funktioner. Samverkan sker vid
behov med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) och andra berbrda aktorer.

Innehall

» |dentifiera vilka fragor och utvecklingsomraden som langsiktigt behover foljas upp

e Tydliggora vilken kunskap som ar relevant som stod for strategiska beslut och
prioriteringar

e Skapa battre koppling mellan uppfdljning, analys och utvecklingsarbete

e Starka samordningen mellan lokal och regional uppféljning och kunskapsutveckling dar
detta ar relevant

e Utveckla arbetssatt dar uppféljning anvands som stod for larande, prioritering och
langsiktig utveckling

Inriktning
Arbetet bor:
» fokusera pa praktisk anvandbarhet
e utgd frdn kommunens faktiska behov

» bygga vidare pa befintliga system och underlag
e utvecklas stegvis over tid
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e bidra till battre beslutsunderlag snarare an 6kad administration

Vad detta innebar i praktiken

Att utveckla uppféljning handlar primart om att tydligare forsta vilken kunskap som behovs for att
fatta battre beslut dver tid.

I manga sammanhang finns redan statistik och underlag kopplade till exempelvis
befolkningsutveckling, besdksfloden, friluftsliv, naturmiljéer, kulturmiljder, transporter och
naringslivsutveckling. Samtidigt visar analysen att dessa underlag ofta anvands var for sig
snarare an som stod for samlade prioriteringar och strategiska vagval.

| praktiken innebar detta att kommunen successivt behover tydliggora:

» vilka fragor som &r viktigast att félja upp

e varfor de behover foljas upp

e hur informationen ska anvandas som stdd for beslut

e hur uppfoljning kan bidra till larande och utveckling éver tid

Detta blir sarskilt viktigt i relation till de utvecklingsfragor som identifierats i analysen. Om
kommunen vill starka kopplingen mellan platsutveckling, attraktivitet, natur- och kulturvarden,
tillganglighet och langsiktig hallbarhet behdver uppfoljningen ocksa ge underlag for att forsta
vilka effekter olika satsningar faktiskt ger 6ver tid.

Samtidigt bor inte uppféljning utvecklas som ett separat system vid sidan av ordinarie
verksamhet, utan integreras i befintliga arbetssatt, prioriteringar och utvecklingsprocesser.

Fokus behover darfor ligga mindre pa mangden indikatorer och mer pa att identifiera ett
begransat antal relevanta indikatorer som ar anvandbara, jamfdrbara 6ver tid och kan bidra till
béttre beslutsunderlag samt en gemensam forstaelse for destinationens utveckling.

Ett aktuellt exempel pa hur ett sddant arbetssatt kan utvecklas ar pilotarbetet i Region
Vasterbotten, dar EarthCheck Benchmarking prévas som ett komplement till Responsible Tourism
Program (RTP). Pilotarbetet syftar till att prova hur EarthCheck Benchmarking och gemensamma
indikatorer kan anvandas for en mer strukturerad uppfoljning av foretagens hallbarhetsarbete
inom bland annat energi, vatten, avfall och vaxthusgasutslapp.

Erfarenheterna fran pilotarbetet kan pa sikt ge vardefulla lardomar om hur gemensamma
indikatorer och strukturerad datainsamling kan anvandas for att stérka uppféljning, analys och
langsiktigt beslutsstdd, om liknande arbetssatt Iangre fram blir aktuella dven inom Héga Kusten.

Syftet ar att successivt starka kommunens formaga att anvanda kunskap och data som ett
naturligt stod fér samordning, prioritering och langsiktiga beslut - inte att bygga upp omfattande
nya uppfoljningssystem.
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9. STARK KOPPLING MELLAN UTVECKLING, KOMMUNIKATION
OCH TROVARDIGHET

Analysen visar att Ornskoéldsvik har starka kvaliteter kopplade till natur, friluftsliv, kulturmiljoer,
varldsarvsvarden och livskvalitet. Dessa kvaliteter utgdr samtidigt en viktig del av platsens
attraktivitet och av den bild som kommuniceras till bade invanare, foretag och besokare.

Samtidigt visar analysen att fragor kopplade till kommunikation, platsidentitet och
hallbarhetsbudskap blir allt viktigare i takt med att férvantningarna pa transparens,
ansvarstagande och trovardighet 6kar. Detta galler inte minst inom besdksnaringen dar
hallbarhetsrelaterade budskap i allt hogre grad behdver kunna kopplas till faktisk utveckling,
konkreta arbetssatt och dokumenterade resultat.

Utvecklingen inom EU genom Empowering Consumers for the Green Transition (EmpCo) och
Green Claims-regelverket forstarker denna utveckling ytterligare. Forvantningarna 6kar pa att
hallbarhetsrelaterad kommunikation ska vara tydlig, relevant och mojlig att verifiera.

| detta sammanhang blir sambandet mellan platsens utveckling, féretagens arbete och den
externa kommunikationen allt viktigare. Kommunikationen behdéver i hogre grad spegla det som
faktiskt sker i praktiken och bidra till en gemensam forstaelse for platsens varden, prioriteringar
och langsiktiga utveckling.

Atgarden syftar darfor till att starka kopplingen mellan utveckling, genomférande och
kommunikation samt skapa battre forutsattningar for en trovardig och langsiktigt hallbar
kommunikation om Ornskéldsviks utveckling och roll inom destinationen Hoga Kusten.

ATGARD 9.1 - STARK SAMBANDET MELLAN PLATSENS VARDEN, GENOMFORANDE
OCH KOMMUNIKATION

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Kommunen i samverkan med Green Team. Samverkan sker vid behov med Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra relevanta aktorer.

Innehall:

e Sakerstalla att kommunikation och platsprofilering utgar fran faktiska styrkor,
prioriteringar och utvecklingsinsatser

e Starka kopplingen mellan platsutveckling, féretagens arbete och extern kommunikation

» Integrera hallbarhet som en naturlig del av platsens kvalitet och utveckling

e Utveckla gemensam forstaelse for hur platsens varden och identitet kommuniceras

e Bidra till 6kad kunskap om krav och forvantningar kopplade till
hallbarhetskommunikation och relevant EU-lagstiftning.
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Syfte
Att starka:

e platsens trovardighet

e lokal férankring

e attraktivitet och konkurrenskraft

e kopplingen mellan utveckling och kommunikation

o fOrutsattningarna for langsiktig och ansvarsfull platsprofilering

Vad detta innebér i praktiken

Att starka kopplingen mellan utveckling och kommunikation handlar inte framst om att
kommunicera mer, utan om att kommunicera det som faktiskt gors och utvecklas.

| praktiken innebéar detta att kommunikation i hogre grad behover bygga pa de kvaliteter, varden
och prioriteringar som kommunen och destinationen langsiktigt vill utveckla. Nar kommunikation
och utveckling gar i takt starks bade trovardighet och fortroende.

Ornskéldsvik har redan manga starka berattelser att bygga vidare pa. Véarldsarvet Hoéga Kusten,
naturmiljéerna, friluftslivet, kulturmiljéerna och kopplingen mellan stad, landsbygd och kust utgér
tillsammans en stark grund for platsens identitet och attraktivitet.

Samtidigt behdver dessa berattelser i allt hogre grad kunna kopplas till konkreta atgarder,
langsiktiga prioriteringar och dokumenterade resultat. Detta blir sarskilt viktigt i takt med att
hallbarhetsfragor far 6kad betydelse och att nya krav stélls pa hur hallbarhetsrelaterade budskap
anvands i kommunikation och marknadsforing.

Syftet ar att skapa battre forutsattningar for en kommunikation som ar tydlig, relevant och
langsiktigt trovardig - inte att begransa kommunikationen.

Hoéga Kusten-l6ftet som gemensam plattform fér vardskap, ansvarstagande och platsidentitet

Hoga Kusten-l6ftet utgor idag en viktig plattform for destinationens vardskap och kommunikation.
Pa sikt kan Hoga Kusten-loftet dven utvecklas vidare som en gemensam plattform for
ansvarstagande och besdkarbemdtande inom destinationen, om destinationens aktorer véljer att
utveckla arbetet i den riktningen.

Initiativet bidrar till att skapa en gemensam forstaelse for vad som gor Hoga Kusten unikt och hur
foretag, organisationer och lokala aktérer tillsammans kan bidra till att starka platsens kvalitet
och attraktivitet dver tid.

| takt med att fragor kopplade till hallbarhet, trovardighet och kommunikation far 6kad betydelse
finns samtidigt mojligheter att vidareutveckla 16ftets roll som en gemensam plattform for dialog,
ldrande och ansvarstagande inom destinationen.

Detta innebar inte att Hoga Kusten-loftet ska ersatta andra styrdokument eller
utvecklingsprocesser. Daremot kan initiativet bidra till att stdrka sambandet mellan platsens
varderingar, foretagens arbete och den bild som kommuniceras till omvéariden.
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SA BIDRAR ATGARDERNA TILL ORNSKOLDSVIKS
LANGSIKTIGA UTVECKLING

De foreslagna atgarderna ger Ornskoldsviks kommun ett sammanhallet ramverk for att omsatta
destinationsanalysens resultat i praktiskt utvecklingsarbete. Atgérderna syftar inte till att skapa
nya organisationer, strategier eller parallella processer, utan till att starka samordningen mellan
befintliga initiativ, verksamheter och utvecklingsomraden.

Ornskoldsvik har redan idag manga av de forutsattningar som krévs for en langsiktigt hallbar
utveckling. Kommunen har betydande natur- och kulturvarden, starka friluftstraditioner, ett aktivt
naringsliv, ett starkt féreningsliv, etablerade samverkansstrukturer samt ett omfattande arbete
inom samhallsplanering, hallbarhet och platsutveckling. Den fortsatta utvecklingen handlar darfér
framst om att tydligare koppla samman dessa delar inom en gemensam riktning.

| detta sammanhang blir etableringen av ett tvarsektoriellt Green Team sarskilt viktig. Green
Team skapar en struktur for dialog, samordning och gemensamma avvagningar mellan fragor
som idag ofta hanteras inom separata verksamheter. Det starker kommunens férutsattningar att
tidigt identifiera malkonflikter, synliggéra konsekvenser och skapa battre beslutsunderlag i fragor
dar platsutveckling, naringslivsutveckling, kultur, naturmiljoer, friluftsliv och besdksnaring mots.

En central del av atgardsforslagen handlar samtidigt om att formulera en tydligare gemensam
riktning for kommunens fortsatta utveckling. Det finns en stark regional riktning genom arbetet
inom HOga Kusten Destinationsutveckling AB, samtidigt som behovet av en tydligare lokal
diskussion kring prioriteringar, vagval och utvecklingsramar framkommit i bade dokumentstudier
och rundabordssamtal. Genom att tydligare formulera vilka kvaliteter som ska bevaras, vilka
varden som ska starkas och vilken utveckling som langsiktigt ska prioriteras skapas battre
forutsattningar for konsekventa beslut dver tid.

Atgarderna starker ocksa kommunens formaga att hantera de strategiska avvagningar som foljer
av utveckling. Fragor kopplade till exempelvis bestksmal, naturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet,
evenemang, kulturmiljéer och framtida investeringar innebar ofta bade méjligheter och
konsekvenser. Genom ett mer samlat arbetssatt kan dessa fragor bedémas i relation till varandra
och till platsens langsiktiga kapacitet, kvaliteter och hallbarhetsmal.

En sarskilt viktig aspekt ar kopplingen mellan platsutveckling och attraktivitet. Manga av de
kvaliteter som gor Ornskoldsvik attraktivt for besdkare samtidigt r avgdrande for livskvalitet,
inflyttning, kompetensforsorjning och lokal utveckling. Naturmiljder, kulturmiljoer, tillgangliga
friluftsomraden, attraktiva offentliga miljder och ett levande lokalsamhélle utgér gemensamma
varden som bidrar till platsens utveckling ur flera perspektiv samtidigt.

Foretagen har samtidigt en central roll i hur platsens kvaliteter omsatts i praktiken. Det ar genom
foretag, foéreningar och andra lokala aktérer som manga av kommunens varden blir synliga och
tillgangliga for bade invanare och bestkare. Genom att starka dialog, kunskapsutbyte och
gemensam utveckling skapas battre forutsattningar for att fler aktorer ska kunna bidra till
kommunens langsiktiga attraktivitet och utveckling.

Samtidigt finns utvecklingsfragor dar fortsatt samverkan med Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB och 6vriga kommuner ar en viktig forutsattning for ett langsiktigt
genomforande. Det galler exempelvis gemensam marknadsforing, besékarinformation,
kunskapsutveckling och foretagsstod. En tydlig lokal riktning skapar samtidigt béattre
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forutsattningar for Ornskoldsvik att bidra aktivt till den regionala utvecklingen och dra nytta av
gemensamma initiativ.

Atgarderna bidrar dven till att stirka kommunens férmaga att arbeta mer kunskapsbaserat éver
tid. Genom tydligare uppféljning, gemensamma prioriteringar och battre anvandning av befintliga
data och kunskapsunderlag skapas battre forutsattningar att forstd hur olika insatser paverkar
platsens utveckling och vilka vagval som ger storst langsiktig nytta.

Samtidigt starks kopplingen mellan faktisk utveckling och hur platsen kommuniceras. | takt med
att krav pa trovardighet, transparens och hallbarhetskommunikation 6kar blir det allt viktigare att
kommunikation och platsprofilering bygger pa verkliga kvaliteter, genomforda insatser och tydliga
prioriteringar. Har kan Hoga Kusten-l6ftet fortsatt spela en viktig roll som en gemensam plattform
for vardskap, ansvarstagande och kommunikation, samtidigt som det bidrar till att starka
kopplingen mellan platsens identitet och den upplevelse som moéter invanare och besokare.

Sammantaget skapar de féreslagna atgérderna béttre forutsattningar fér Ornskoldsviks kommun
att samla befintliga initiativ, styrkor och ambitioner inom ett mer sammanhallet arbetssatt for
destinationsutveckling. Arbetet starker kommunens formaga att géra medvetna prioriteringar,
hantera malkonflikter och anvanda turismen som ett verktyg for langsiktig plats- och
samhaéllsutveckling. Dérmed skapas ocksa béttre forutsattningar att utveckla Ornskoldsvik pé ett
satt som starker platsens attraktivitet, livskvalitet och langsiktiga hallbarhet.



200

FRAN ANALYS TILL GENOMFORANDE

1. Forsta nulédge
(Destinationsanalysen)

6. Kommuniceraoch
engagera 2. Identifiera
(HK-l6ftet, dialog, prioriteringar
traovardig (Atgardsforslag
kommunikation och 1-9)
férankring)

5. Féljupp 3. Formulera
@ cil utveckla gemensam riktning
o Utvecklingsramar,
(Data, indikatorer, fo(kusomréden Green
erfarenheter) Team) ’

4. Genomfor
prioriterade insatser

(Ordinarie verksamhet,
samverkan och projekt)

Figuren illustrerar hur destinationsanalysen, de prioriterade atgarderna och det fortsatta
genomfdrandet hanger samman Over tid. Arbetet bor inte ses som ett linjart projekt med en tydlig
slutpunkt, utan som ett langsiktigt arbetssatt dar forstaelse, prioritering, genomforande,
uppfélining och kommunikation successivt starker varandra. Pa sa satt kan analysen utvecklas
fran ett beslutsunderlag till ett langsiktigt stdd fér kommunens fortsatta utveckling som plats att

bo, leva, verka och besoka.
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BILAGOR

e Anteckningar Rundabordssamtal Ornskéldsvik 26 Maj 2026.pdf
e Enkatsammanstélining - Ornskéldsvik.pdf

e  GSTC-Destination-Criteria-Swedish.pdf

e Hoga Kusten - Ornskoldsvik 260526.pdf

Extern bilaga for internt bruk:

e GSTC Destination Program - Ornskéldsvik

KALLFORTECKNING

Foljande dokument har anvants for analys och informationsinsamling,

Kriteriegrupp A

. Agenda 2030 - Kolada Ornskéldsviks kommun

. Aktuell Hallbarhet Kommunranking - Ornskéldsvik
. Attitydundersdkning Hoga Kusten 2023

. Barn- och utbildningsstrategi 2021-2024

. Besoksnaringsstrategi for Hoga Kusten mot 2030
. Friluftspolitisk strategi

. Gront varumarke Héga Kusten

. Handlingsplan Besdksnaring & Evenemang

. Hoga Kusten-l16ftet

. Idrottsstrategi

. Inkdps- och upphandlingspolicy

. Inkdps- och upphandlingsstrategi

. Integrationsstrategi

. Internationell policy for Ornskéldsviks kommun

. Internationell strategi for Ornskoldsviks kommun

. Jamstalldhetsstrategi 2020-2024

. Klimatstrategi 2021-2026

. Koldioxidbudget Ornskéldsvik

. Kommunikationspolicy

. Kommunikationsstrategi Hoga Kusten

. Kulturstrategi

. Landsbygdsstrategi

. Malgruppsanalys Héga Kusten 2026

. Naringslivsstrategi

. Policy for exploateringsavtal

. Policy for god ekonomisk hushallning

. Policy for markanvisning med riktlinjer for markanvisningsavtal
. Regional utvecklingsstrategi for Vasternorrland 2023-2030
. Resa i Sverige 2025 - Hoga Kusten

. Rakna med friluftslivet i Vasternorrland 2025

. Statistik H6ga Kusten 2025

. Strategi for cykling i Ornskéldsviks centralort

. Strategi for kommunens fastigheter

. Strategi for laddinfrastruktur - publik laddning

. Strategi for maltider vid forskola och skola inom Ornskéldsviks kommun
. Strategi for prioritering av detaljplaner

. Strategi for resor i tjgnsten

. Strategi for trygghet och sakerhet 2016-2019

. Utbildningsstrategi

. Utvecklingsprogram fér en kraftig befolkningstillvaxt i Ornskéldsvik
. VA-strategi for Ornskdldsviks kommun
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. Verksamhetsplan 2025

. Verksamhetsplan 2026

. Arsredovisning 2024 - Hoga Kusten Destinationsutveckling AB
+  Oversiktsplan 2040

Kriteriegrupp B

. Attitydundersodkning Hoga Kusten 2023 - Fordjupad analys
*  Behovet av fler baddar i Ornskéldsvik

. Besoksundersokning Vasternorrland 2025

. HK statistik 2024

. Policy for bostadsforsorjning med riktlinjer for bostadsforsorjning
. Policy for folkhalsa och social hallbarhet

. Policy for trygghet och sakerhet 2016-2019

¢ Smaka pa Hoga Kusten 2026

*  TEM regionala turismeffekter 2023

. Utbildningspolicy

. Utbudsanalys H6ga Kusten 2025

Kriteriegrupp C

. Attitydundersodkning Varldsarvet 2023

. Forvaltningsplan for varldsarvet Hoga Kusten/Kvarkens skargard
. Hallbar platsutveckling i varldsarvet

. Kulturmiljéprogram

Kriteriegrupp D

D Avfallsplan 2023-2033

. Friluftspolitisk policy

e Gronplan for Ornskéldsviks centralort

. Maltids- och livsmedelspolicy

. Naturvardsprogram

. Policy for cykling i Ornskoldsvik centralort
. Policy for ekologisk hallbarhet

. VA-policy fér Ornskéldsviks kommun
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