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Sammanfattning

Analysen visar att Ornskéldsvik har
mycket goda forutsattningar for
langsiktig och hallbar utveckling av
platsen. Kommunen har starka
natur- och kulturvarden, ett aktivt
naringsliv och foreningsliv samt en
etablerad regional
samverkansstruktur genom Hoga
Kusten Destinationsutveckling AB.

Samtidigt visar analysen att
manga initiativ, strategier och
utvecklingsprocesser idag bedrivs
parallellt utan en fullt ut
sammanhallen struktur for
samordning, prioritering och
strategiska avvagningar.
Utmaningen handlar darfor inte
framst om brist pa ambitioner eller
aktiviteter, utan om att tydligare
koppla samman det arbete som
redan sker.

| takt med att fragor kopplade till
platsattraktivitet, livskvalitet,
naringslivsutveckling, natur- och
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sammanlankade 6kar behovet av
ett mer samlat arbetsséatt.

oo oo Analysen pekar darfor pa vikten av
att starka samordningen,
formulera en gemensam riktning,

utveckla arbetssatt for strategiska

avvagningar och anvanda

uppféljning som stdd for
langsiktiga beslut. Tillsammans

K IVI IVI U N skapar detta battre forutsattningar
for Ornskoldsviks fortsatta

utveckling som en attraktiv plats
att bo, leva, verka och besoka.
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SAMMANFATTNING

Denna hallbarhetsanalys har genomférts for att ge Ornskdldsviks kommun ett samlat,
strukturerat och praktiskt anvandbart underlag for hur destinationens utveckling kan starkas som
en integrerad del av kommunens langsiktiga samhallsutveckling. Analysen bygger pa
internationellt vedertagna kriterier for hallbar destinationsutveckling och omfattar
dokumentstudier, dialoger, rundabordssamtal, enkatundersokning riktad till
besoksnaringsforetag samt kompletterande underlag fran uppdragsgivaren.

Samlad nulagesbild

Analysen visar att Ornskéldsvik har mycket goda forutsattningar for langsiktig och hallbar
utveckling av platsen och bestksnaringen. Kommunen har starka natur- och kulturvarden, ett
aktivt naringsliv, ett engagerat foreningsliv, valutvecklade friluftsmiljder samt en central roll inom
varldsarvet Hoga Kusten.

Analysen visar samtidigt att manga av de fragor som paverkar kommunens langsiktiga utveckling
redan hanteras inom olika verksamheter, processer och samverkansstrukturer, men att de inte
alltid kopplas samman utifran ett gemensamt destinations- och platsutvecklingsperspektiv. Detta
géller exempelvis fragor kopplade till platsutveckling, centrum- och landsbygdsutveckling, natur-
och kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, naringslivsutveckling, evenemang och besodksnaring.

Den huvudsakliga utmaningen ligger darmed inte i brist pa ambition, engagemang eller
aktiviteter. Tvartom visar analysen att det redan finns ett stort antal verktyg, strukturer och
initiativ pa lokal och regional niva. Utmaningen handlar i hogre grad om att skapa tydligare
kopplingar mellan dessa, starka samordningen och utveckla en gemensam riktning for hur
platsen langsiktigt ska utvecklas.

Turismens roll i platsens utveckling

En central slutsats i analysen ar att turism och besodksnaring inte bor betraktas som ett separat
utvecklingsomrade vid sidan av kommunens &vriga utveckling. Fragor som rér naturmiljoer,
kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, attraktiva livsmiljoer och lokal service ar samtidigt viktiga
for invanare, foretag och besokare.

Manga av de kvaliteter som gor Ornskoldsvik attraktivt som besdksmal &r ocksa viktiga for
platsens attraktivitet som boende- och etableringsort. Detta innebar att utvecklingen av
besoksnaringen i hog grad behdver ses som en del av kommunens bredare och langsiktiga
samhallsutveckling.

Samtidigt innebar detta att olika intressen ibland behdver vagas mot varandra. Fragor kopplade
till markanvandning, naturvarden, friluftsliv, tillganglighet, investeringar och utveckling av
besoksmal innebar bade mojligheter och avvagningar. Analysen visar darfér pa behovet av
tydligare arbetssatt for att hantera dessa fragor samlat och langsiktigt.



Féretagens och féreningslivets roll i genomférandet

Saval foretag som foreningsliv utgor centrala delar av platsens utveckling och attraktivitet. Det ar
genom foretag, foreningar, arrangdrer, kulturaktorer och ideella krafter som manga av de
upplevelser, aktiviteter och métesplatser som definierar Ornskdldsvik skapas och utvecklas.

Enkatundersokningen visar att manga foretag redan arbetar aktivt med fragor kopplade till
hallbarhet, kvalitet, vardskap och lokal utveckling. P4 motsvarande satt bidrar féreningslivet till
att skapa engagemang, aktiviteter, identitet och social sammanhalining som starker platsens
attraktivitet for bade invanare och besokare.

Analysen visar samtidigt att dessa aktdrer annu inte involveras mer systematiskt i kommunens
langsiktiga utvecklingsarbete. Det finns darfor potential att starka dialogen, samverkan och den
gemensamma riktningen utan att skapa nya administrativa strukturer eller omfattande nya
processer.

Relation till Hoga Kusten och regional destinationsutveckling

Ornskoldsvik ar en central del av destinationen Hoga Kusten och ingdr i ett regionalt
sammanhang dar Hoga Kusten Destinationsutveckling AB har en viktig roll inom
destinationsutveckling, marknadsféring, foretagsutveckling, hallbarhetsarbete och uppféljning.

Detta ar en tydlig styrka. Genom den regionala samverkan finns redan flera av de verktyg,
arbetssatt och utvecklingsinsatser som kravs for att starka destinationens langsiktiga hallbarhet
och konkurrenskraft.

Den regionala samverkan starks nar kommunen har en tydlig lokal riktning for hur platsen ska
utvecklas. En tydligare lokal struktur fér samordning, prioritering och strategiska avvagningar
starker kommunens mojligheter att bidra aktivt till den regionala destinationsutvecklingen
samtidigt som lokala behov och prioriteringar blir tydligare i den gemensamma utvecklingen.

Huvudsakliga slutsatser

Ornskéldsvik har i hég grad de grundldggande byggstenar som krévs for langsiktig och hallbar
utveckling av platsen och besodksnaringen. Det som framst behdver starkas ar kopplingarna
mellan befintliga initiativ, processer och aktorer.

Det finns sarskilt behov av att:

e stérka intern samordning och tvarsektoriell dialog

* integrera destinationsperspektivet tydligare i kommunens ordinarie styrning och
utvecklingsprocesser

« formulera en gemensam riktning fér Ornskoéldsviks utveckling

* utveckla arbetssatt for strategiska avvagningar och prioriteringar

» starka kopplingen mellan platsutveckling, attraktivitet och livskvalitet

* integrera tillganglighet som en naturlig del av utvecklingsarbetet

e ge kulturens och platsens identitet en tydligare roll i utvecklingen

e starka foretagens och foreningslivets delaktighet i genomférandet

* utveckla uppfoljning som stdd for beslut och prioriteringar

e starka kommunikation, delaktighet och langsiktig trovardighet



Rekommenderad vag framat

Rapportens rekommendationer fokuserar pa att skapa battre forutsattningar for genomférande
sharare an att formulera ytterligare strategier eller styrdokument.

Ett centralt forslag ar att etablera en tvarsektoriell struktur genom ett Green Team som starker
samordning, dialog och strategiska avvagningar inom kommunens ordinarie arbete. Green Team
foreslas fungera som ett praktiskt samordningsforum och inte som en ny organisatorisk niva eller
beslutsfunktion.

Parallellt rekommenderas att kommunen formulerar gemensamma utvecklingsramar och
strategiska fokusomraden som kan fungera som stod for framtida prioriteringar och beslut.

Kommunen rekommenderas utveckla arbetssatt som starker kopplingen mellan platsutveckling,
attraktivitet, tillganglighet, kultur, féretagsutveckling och hallbarhetsarbete, samtidigt som
uppfoljning och kommunikation utvecklas stegvis i samverkan med befintliga regionala
strukturer.

Rapporten rekommenderar att kommunen starker sin formaga att samordna, prioritera och
skapa langsiktiga forutsattningar for utveckling tillsammans med andra aktérer. Kommunens roll
ar framst att skapa riktning, samla relevanta perspektiv och starka
genomfdrandefdrutsattningarna - inte att ta dver ett stdrre operativt ansvar for
destinationsutvecklingen.

Sammanfattande bedémning

Sammantaget har Ornskéldsvik mycket goda méjligheter att utvecklas pa ett sétt som stérker
platsens langsiktiga attraktivitet, livskvalitet och hallbarhet.

For att detta ska ske Over tid kravs dock att utvecklingen i hogre grad utgar fran en gemensam
riktning och ett mer sammanhallet arbetssatt. Forutsattningarna for detta finns redan till stor del
pa plats genom kommunens befintliga organisation, etablerade arbetssatt, regional samverkan
inom HOga Kusten, ett aktivt naringsliv och ett starkt féreningsliv.

Den viktigaste uppgiften framat ar att tydligare koppla samman de resurser, aktorer och initiativ
som redan finns - snarare an att skapa fler system eller projekt. P& sa satt kan Ornskoldsvik
starka sin roll som en attraktiv plats att bo, leva, verka och besdka - samtidigt som utvecklingen
sker inom ramen for platsens langsiktiga varden och forutsattningar.



VAD BESLUTSFATTARE BOR TA MED SIG

Rapporten ska inte lasas som ett forslag om fler projekt, fler strategier eller nya organisatoriska
nivaer. Istéllet bor Ornskéldsviks kommun skapa béattre samordning, tydligare prioriteringar och
starkare genomforandeformaga genom att i hogre grad koppla samman befintliga initiativ,
aktorer och arbetssatt.

Foéljande utgangspunkter ar vagledande i rapportens rekommendationer:
1. Detta handlar om samordning - inte om att skapa nya organisatoriska nivaer.

Forslaget om Green Team innebar inte en ny beslutsniva eller ytterligare administration.
Syftet ar att starka kvaliteten i befintliga beslut genom tidigare dialog, battre
helhetsperspektiv och tydligare samordning mellan fragor som paverkar platsens utveckling.

2. Manga av verktygen finns redan.

Ornskéldsvik har redan tillgang till flera av de verktyg, strukturer och samarbeten som krévs
for hallbar destinationsutveckling genom kommunens befintliga processer, Hoga Kusten
Destinationsutveckling, regional samverkan, foretagsnatverk och féreningsliv. Utmaningen
handlar i férsta hand om att anvanda och koppla samman dessa mer systematiskt.

3. Turism &r en del av samhéllsutvecklingen - inte ett separat omrade.

Fragor som ror naturmiljéer, kulturmiljoer, friluftsliv, tillganglighet, attraktivitet och
platsidentitet ar viktiga for bade invanare, foéretag och besokare. Turismens utveckling
behdver darfér ses som en integrerad del av kommunens bredare utvecklingsarbete.

4. Kommunens viktigaste roll ar att skapa riktning och géra avvagningar.

Kommunens viktigaste roll ar att skapa férutsattningar for samordning, formulera en
gemensam riktning och gora strategiska avvagningar. Kommunen ska inte genomfora all
utveckling, men har en central roll i att samla aktorer, tydliggbra prioriteringar och skapa
langsiktiga forutsattningar for platsens utveckling.

5. Attraktivitet och livskvalitet ar ndra sammanlankade.

De kvaliteter som gor Ornskéldsvik attraktivt for besdkare &r i stor utstrackning samma
kvaliteter som gor kommunen attraktiv att bo och verka i. Beslut som starker natur-, kultur-
och livsmiljéer bidrar darfor ofta till flera mal samtidigt.

6. Foéretag och foreningsliv ar avgbérande fér genomférandet.

Det ar genom foretag, foreningar, kulturaktorer, arrangorer och lokala initiativ som manga av
platsens kvaliteter blir synliga och upplevda i praktiken. Ett langsiktigt utvecklingsarbete
forutsatter darfor dialog, delaktighet och gemensamt ansvarstagande.

7. Hoga Kusten &r en styrka - men forutsétter en tydlig lokal riktning.

Den regionala samverkan genom Hoga Kusten Destinationsutveckling ar en viktig tillgang.
Samtidigt visar analysen att kommunen behdver tydliggbra sin egen viljeinriktning och sina
prioriteringar for att fullt ut kunna dra nytta av det regionala samarbetet.



8. Uppféljning ska stédja beslut - inte skapa nya system.

Fokus bor ligga pa att folja upp det som behovs for att fatta battre beslut och folja
utvecklingen Over tid. Dar det &r mojligt bor befintliga regionala och nationella system
anvandas framfor att bygga nya parallella strukturer.

9. Kommunikation bygger pa handling.

Trovardig kommunikation handlar i allt hogre grad om att kunna visa faktisk utveckling,
konkreta resultat och langsiktigt arbete. Verktyg som Hoga Kusten-16ftet, tillsammans med
konkreta resultat fran foretagsutveckling och regional samverkan, bidrar till en trovardig
kommunikation om destinationens utveckling.



INLEDNING OCH BAKGRUND

Hoga Kusten har under lang tid arbetat for att starka sin position som en attraktiv och hallbar
destination. Samarbetet mellan kommuner, destinationsbolag, regionala aktorer och naringsliv
har successivt utvecklats, och hallbarhetsfragorna har fatt en allt tydligare roll i strategier,
prioriteringar och beslut kopplade till beséksnaringens utveckling.

Mot denna bakgrund har Héga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), i samverkan med
agarkommunerna och andra regionala aktorer, initierat en hallbarhetsanalys for destinationen
Hoga Kusten. Syftet ar att skapa en gemensam bild av nulaget, tydliggora roller och ansvar samt
identifiera prioriterade utvecklingsomraden.

Analysen utgar fran Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC) Destination Standard v2.0
(svensk version), ett internationellt erkant ramverk for hallbar destinationsutveckling. Standarden
anvands som ett analytiskt stod for att belysa hur hallbarhetsfragor hanteras i relation till
besdksnaringen och dess koppling till lokal och regional samhallsutveckling.

Analysen omfattar fyra huvudomraden:

A. Destinationsledning

B. Socioekonomisk hallbarhet
C. Kulturell hallbarhet

D. Miljomassig hallbarhet

Analysen genomfors kommunvis dar varje kommun utgor ett eget analysomrade, samtidigt som
Hoga Kusten betraktas som en sammanhallen destination. Den kommunvisa ansatsen mojliggor
bade lokal fordjupning och ett gemensamt destinationsperspektiv.

Denna rapport avser Ornskoldsviks kommun och utgdr ett besluts- och utvecklingsunderlag for
kommunens fortsatta arbete med hallbar destinationsutveckling.



SYFTE OCH MAL

Syftet med analysen ar att skapa en gemensam ochﬂfaktabaserad bild av hur hallbarhetsfragor
hanteras i relation till besOksnaringens utveckling i Ornskdldsviks kommun samt identifiera
styrkor, utvecklingsomraden och prioriterade atgarder for det fortsatta arbetet.

Analysen ska fungera som ett stdd fér Ornskéldsviks kommun, Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB och andra berorda aktérer genom att tydliggdra hur styrning, planering
och samverkan kan utvecklas for att starka en langsiktigt hallbar destinationsutveckling.

Analysen syftar sarskilt till att:

e ge kommunen ett samlat beslutsunderlag for hur besdksnaringen kan integreras i
kommunens planering och utvecklingsarbete,

o identifiera styrkor, utvecklingsomraden och forbattringsméjligheter,

e starka samordningen mellan kommunen, HK Dest och andra relevanta aktorer,

e ge underlag for prioriteringar, fortsatt dialog och framtida utvecklingsinsatser.

Analysen utgor ett strategiskt utvecklingsunderlag och ska anvandas som stod for fortsatt
planering, samverkan och uppféljning.



METOD OCH DATAINSAMLING

10

Analysen har genomforts med utgangspunkt i Global Sustainable Tourism Council’s (GSTC)
destinationsstandard version 2.0 och féljer i huvudsak metodiken inom GSTC Destination
Program. Standarden anvands internationellt som ett ramverk for att analysera hur hallbar
destinationsutveckling hanteras genom styrning, samverkan, socioekonomiska aspekter, kultur
och miljo.

Analysen bygger pa en samlad beddémning av dokumentstudier, statistik, enkatundersékning,
rundabordssamtal och dialog med relevanta aktorer. Syftet har varit att beskriva nulaget,
identifiera styrkor och utvecklingsomraden samt ta fram rekommendationer for det fortsatta
arbetet.

Analysen utgor inte en revision eller certifiering utan ett strategiskt beslutsunderlag for
Ornskoldsviks kommuns fortsatta arbete med hallbar destinationsutveckling.

DOKUMENTSTUDIER

Ett omfattande antal kommunala, regionala och destinationsévergripande styrdokument,
strategier, planer och andra relevanta underlag har granskats. Dokumentstudierna har utgjort
grunden for analysen och anvants for att bedéma hur ansvar, arbetssatt och prioriteringar
forhaller sig till GSTC:s destinationsstandard.

ENKATUNDERSOKNING

En enkat genomfordes bland foretag inom besodksnaringen. Enkaten skickades till 43 foretag och

besvarades av 14 (33 procent).

Resultaten visar ett starkt engagemang for destinationens utveckling men ocksa behov av 6kad

samordning, tydligare kommunikation och battre stod i hallbarhetsarbetet. Enkaten anvands so

m

ett kvalitativt komplement till dvriga underlag och ska inte betraktas som statistiskt representativ.
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RUNDABORDSSAMTAL

Ett rundabordssamtal genomférdes med representanter fran kommun, naringsliv, beséksnaring,
civilsamhalle och andra relevanta aktorer. Samtalet genomférdes som en strukturerad dialog for
att komplettera dokumentstudier och enkat med erfarenheter, perspektiv och identifierade
utvecklingsbehov. Resultaten har analyserats tillsammans med 6vrigt underlag.

ANALYS OCH SAMMANSTALLNING

All insamlad information har analyserats i relation till GSTC:s kriterier och indikatorer.
Beddmningarna bygger pa en samlad avvagning av dokumentstudier, statistik, enkat och
dialoger.

Analysen syftar till att:
e beskriva nulaget,
e identifiera styrkor och utvecklingsomraden,

e |amna rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Resultatet presenteras som en samlad analys av destinationens forutsattningar, styrkor och
utvecklingsomraden, kompletterad med slutsatser och prioriterade atgarder.
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HOGA KUSTEN DESTINATIONSUTVECKLING
- REGIONAL STRUKTUR OCH SAMVERKANSPLATTFORM

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) ar den gemensamma
destinationsorganisationen for Harndsand, Kramfors, Sollefted och Ornskéldsvik. Bolaget
ansvarar for den strategiska destinationsutvecklingen, destinationsmarknadsfdringen och
samordningen av bestksnéaringsfragor pa destinationsniva. Eftersom Ornskéldsvik &r en av
agarkommunerna utgor HK Dest en central samverkanspart i kommunens fortsatta arbete med

hallbar destinationsutveckling.
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HALLBAR DESTINATIONSLEDNING

Detta avsnitt analyserar hur arbetet med hallbar destinationsutveckling organiseras, styrs,
samordnas och foljs upp pa destinationen. Fokus ligger pa ansvarsfoérdelning, strategisk styrning,
samverkan, delaktighet och uppféljning samt hur offentliga aktdrer, naringsliv och civilsamhalle
tillsammans skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar destinationsutveckling.

Analysen belyser hur befintliga strukturer och arbetssatt stdodjer eller begransar ett samordnat
arbete med hallbar destinationsutveckling. Syftet ar att ge en samlad bild av nuldget och
identifiera utvecklingsomraden som kan starka destinationens langsiktiga utveckling.

SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION A: DESTINATIONSLEDNING

Sektion A analyserar hur ansvar, styrning och samordning for hallbar turismutveckling fungerar i
Ornskéldsviks kommun och i vilken utstrackning detta skapar forutsattningar for ett langsiktigt,
sammanhallet och strategiskt arbete. En central utgdngspunkt ar att turism inte bor betraktas
som ett avgransat utvecklingsomrade, utan som en integrerad del av kommunens Overgripande
samhallsutveckling. Turismens paverkan pa markanvandning, infrastruktur, service, natur- och
kulturmiljéer, attraktivitet och livskvalitet innebar att destinationsutveckling behover hanteras i
néra relation till kommunens langsiktiga utvecklingsmal.

En aterkommande fraga i dokumentstudier, enkétsvar och rundabordssamtal &r vilken roll
turismen ska spela i Ornskéldsviks framtida utveckling. Analysen visar att det &nnu inte finns en
fullt ut gemensam och férankrad malbild fér vilken destination Ornskéldsvik vill utveckla, vilka
varden som ska prioriteras eller hur turismen ska bidra till kommunens langsiktiga utveckling.
Detta forsvarar prioriteringar mellan olika utvecklingsinitiativ, investeringar och malgrupper samt
mojligheten att skapa en tydlig och sammanhallen kommunikation kring platsens identitet.

Analysen visar samtidigt flera tydliga styrkor. Ornskoéldsvik &r en del av destinationen Hoga
Kusten och omfattas av en etablerad regional samverkan genom HOga Kusten
Destinationsutveckling AB (HK Dest). Detta skapar goda forutsattningar for marknadsforing,
foretagsdialog, kunskapsutveckling och gemensam destinationsutveckling. Dartill finns ett starkt
engagemang hos offentliga aktorer, naringsliv och andra intressenter, vilket tydligt framkom
under rundabordssamtalen och utgor en viktig grund for fortsatt utveckling.

Samtidigt visar analysen att ansvar, roller och arbetsformer &r fordelade over flera verksamheter
och organisatoriska nivaer utan att fullt ut hallas samman genom en etablerad struktur for
destinationsledning. Mycket arbete genomfors redan idag, men ofta inom olika processer och
organisatoriska sammanhang. Samordningen bygger darfor i hog grad pa dialog, personliga
natverk och enskilda initiativ snarare an pa en gemensam struktur med tydligt mandat att
samordna, prioritera och folja upp destinationens utveckling dver tid.

Avsaknaden av en gemensam strategisk riktning paverkar flera delar av
destinationsutvecklingen. Den lokala identiteten och de langsiktiga prioriteringarna ar annu inte
tydligt definierade, vilket paverkar kommunikation, besokshantering, fysisk planering och
utvecklingen av destinationens erbjudande. Analysen visar aven att kunskap om besdksfléden,
platsanvandning och lokala férutsattningar endast i begransad omfattning anvands som ett
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samlat underlag for styrning och prioritering. Flera deltagare lyfte dessutom att turismens
perspektiv ofta kommer in sent i planeringsprocesser, vilket begransar maojligheten att integrera
destinationsutveckling i den langsiktiga samhallsplaneringen.

Aven inom omraden som klimatanpassning, riskhantering, invanardialog, besdkarfeedback och
foretagsengagemang finns etablerade arbetssatt och relevanta initiativ. Analysen visar dock att
dessa ofta utvecklas parallellt snarare an som delar av ett sammanhallet system for
destinationsledning.

Sammantaget visar sektionen att Ornskéldsvik har manga av de byggstenar som kravs for en
langsiktigt hallbar destinationsutveckling. Utmaningen handlar inte framst om brist pa
ambitioner, engagemang eller initiativ, utan om att skapa en tydligare gemensam riktning och
starka sambanden mellan styrning, planering, uppféljning och genomfdrande.

Utvecklingsbehovet handlar darfor framst om att:

e tydliggbra ansvar, roller och samordning inom destinationsutvecklingen

e formulera och férankra en gemensam strategisk riktning for turismens utveckling i
relation till kommunens langsiktiga mal

e starka kopplingen mellan uppféljning, analys och prioritering

e utveckla langsiktiga strukturer for dialog och genomforande tillsammans med naringsliv,
foreningsliv och andra relevanta aktorer

o stdrka sambanden mellan kommunikation, planering, besoksfloden, klimatanpassning
och riskhantering.

Genom att utveckla dessa samband kan Ornskoldsvik i hdgre grad anvénda turismen som ett
integrerat verktyg for platsutveckling och langsiktig samhallsutveckling. Utan en gemensam
riktning finns en risk att utvecklingen aven fortsattningsvis drivs genom parallella processer och
enskilda initiativ, vilket forsvarar strategiska prioriteringar och langsiktigt hallbara beslut.
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SOCIOEKONOMISK HALLBARHET

Denna sektion analyserar hur turismen bidrar till och paverkar den socioekonomiska
utvecklingen pa destinationen. Fokus ligger pa lokal ekonomi, foretagande, sysselsattning,
kompetensforsorjning, tiliganglighet och hur turismens varden kommer lokalsamhallet till del.

Analysen belyser hur turismens utveckling samspelar med kommunens bredare
samhallsutveckling och identifierar styrkor och utvecklingsomraden for ett langsiktigt hallbart och
lokalt férankrat destinationsarbete.

SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION B: SOCIOEKONOMISK HALLBARHET

Sektion B visar att Ornskoldsviks kommun har goda forutséttningar att anvéanda besdksnéaringen
som en del av den langsiktiga samhallsutvecklingen. Det finns etablerade samhallsstrukturer, ett
aktivt naringsliv, ett starkt féreningsliv och en destination med tydlig identitet och
attraktionskraft. Analysen visar samtidigt att kopplingen mellan dessa strukturer och turismens
socioekonomiska bidrag kan stéarkas och bli mer systematisk.

Manga av de fragor som behandlas inom sektionen hanteras redan inom kommunens ordinarie
verksamheter, exempelvis arbetsmarknad, utbildning, trygghet, tillganglighet, fysisk planering och
naringslivsutveckling. Turismens perspektiv ar ofta integrerat i dessa processer men sallan som
en tydligt definierad del av ett sammanhallet destinationsperspektiv. Det innebar att
besOksnaringens bidrag till lokal utveckling riskerar att bli mindre synligt samtidigt som
mojligheter och malkonflikter inte alltid identifieras i tid.

For Ornskoldsvik handlar socioekonomisk hallbarhet om mer &n turismens direkta ekonomiska
effekter. Hur lokala foretag, leverantorer, kulturutdvare, foreningar och andra aktorer ges
majlighet att skapa och ta del av de varden som turismen genererar ar avgdrande for
destinationens attraktivitet, identitet och langsiktiga robusthet. Det som kommuniceras om
destinationen behodver ocksa kunna upplevas genom lokala produkter, tjanster och upplevelser
for att skapa en trovardig och sammanhallen platsidentitet.

Det finns redan initiativ som kan bidra till denna utveckling. Héga Kusten-l6ftet ger en gemensam
riktning for vardskap och ansvarstagande, medan Responsible Tourism Program (RTP) kan utgbra
en framtida metod for erfarenhetsutbyte, kunskapsutveckling och langsiktigt forbattringsarbete.
Tillsammans kan dessa initiativ pa sikt starka dialogen mellan Ornskoldsviks kommun, HK Dest,
naringslivet och andra relevanta aktoérer samt bidra till 6kad kvalitet och hallbar utveckling.

Samtidigt bestar besdksnaringen i Ornskéldsvik till stor del av sméa och medelstora féretag med
varierande forutsattningar. Manga fragor kring kompetensforsorjning, arbetsvillkor, tillganglighet
och langsiktig utveckling hanteras idag pa foretagsniva eller inom bredare samhallssystem, vilket
begransar maojligheten att utveckla gemensamma l0sningar for destinationen.

Tillganglighet framtrader som ett av sektionens tydligaste utvecklingsomraden. Tidigare
kartlaggningar och projekt visar att det finns kunskap och erfarenhet, men att langsiktig
forvaltning, uppféljning och strategisk utveckling fortfarande kan stérkas. Analysen visar aven att
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befintlig statistik och lokal kunskap i storre utstrackning kan anvandas som underlag for
prioriteringar och strategiska beslut.

Tre overgripande utvecklingsomraden framtrader:

e starkt samordning mellan Ornskoéldsviks kommun, HK Dest, naringsliv, féreningsliv och
andra relevanta aktorer

o tydligare strukturer for uppfdljning, analys och anvandning av data som underlag for
prioriteringar och beslut

e ett mer sammanhallet genomférande dar strategi, gemensamma varderingar,
kommunikation och praktiskt arbete starker lokalt vardeskapande, kompetensfoérsorjning,
tillganglighet och destinationens langsiktiga attraktivitet.

Dessa utvecklingsomraden har tydliga kopplingar till destinationsledning, strategisk inriktning,
uppféljning och samverkan. Sammantaget visar sektionen att Ornskéldsvik har goda
forutsattningar att anvanda turismen som en del av en langsiktigt hallbar samhallsutveckling.
Den frdmsta utmaningen handlar om att stdrka sambanden mellan strategisk inriktning,
samordning och praktiskt genomférande sa att turismen i hogre grad bidrar till lokal
attraktionskraft, naringslivsutveckling och social hallbarhet.
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KULTURELL HALLBARHET

Denna sektion analyserar hur kulturarv, kulturmiljder och lokala berattelser bevaras, anvands och
utvecklas i relation till destinationsutvecklingen. Fokus ligger pa hur kulturella varden integreras i
platsutveckling, kommunikation och besoksupplevelser samt hur lokalsamhallets identitet och
delaktighet starks.

Analysen belyser hur befintliga arbetssatt stodjer ett ldngsiktigt och hallbart bevarande och
anvandande av kulturvarden samt identifierar utvecklingsomraden for fortsatt arbete.

SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION C: KULTURELL HALLBARHET

Sektion C belyser hur kulturella varden - bade materiella och immateriella - identifieras,
skyddas, anvands och utvecklas i Ornskéldsviks kommun. Analysen visar att kommunen har
betydande kulturhistoriska tillgangar, starka identitetsbarande miljéer och ett rikt kulturarv som
bidrar till platsens attraktivitet, livskvalitet och utvecklingsmajligheter. Kulturens betydelse ar
sarskilt tydlig genom varldsarvet Hoéga Kusten, kustsamhallena, industrisamhallenas historia,
foreningslivet samt de berattelser och traditioner som tillsammans formar platsens identitet.

En central slutsats &r att kultur redan idag utgdr en viktig del av Ornskéldsviks identitet och av
berattelsen om destinationen. Natur- och kulturvarden samverkar och bidrar till att sarskilja
platsen, men analysen visar samtidigt att sambandet mellan kulturarv, platskommunikation och
destinationsutveckling kan starkas ytterligare. Ansvaret for hur kulturvdrden dokumenteras,
utvecklas, kommuniceras och fors vidare ar idag fordelat mellan flera olika aktorer, vilket innebar
att samordningen varierar.

Ornskéldsvik har etablerade strukturer for skydd och férvaltning av kulturmiljéer och
kulturhistoriska varden. Utmaningen handlar darfor inte framst om bevarande, utan om hur
kulturens olika dimensioner integreras i den langsiktiga plats- och destinationsutvecklingen.
Kulturmiljoer, berattelser och lokala uttryck hanteras i stor utstrackning inom sina respektive
verksamheter, medan den strategiska kopplingen till destinationsutvecklingen kan utvecklas
ytterligare.

Analysen visar ocksa att lokala kunskapsbarare spelar en avgérande roll. Foéreningsliv,
kulturaktorer, guider och andra lokala eldsjalar bidrar med kunskap och berattelser som ger
destinationen autenticitet och lokal forankring. Samtidigt innebar ett starkt personberoende en
sarbarhet om kunskap och erfarenheter inte dokumenteras och fors vidare over tid.

Kommunikation framtrader som ett annat viktigt utvecklingsomrade. Hur platsens berattelser
lyfts fram paverkar direkt hur Ornskéldsvik uppfattas av bade invanare och besdkare. Nar ménga
aktorer kommunicerar parallellt utan gemensamma principer for kvalitetssakring och lokal
forankring finns en risk att berattelser forenklas eller tappar sitt sammanhang. Detta galler
sarskilt immateriellt kulturarv, dar autenticitet och lokal legitimitet ar avgérande.

Analysen visar dven att balansen mellan tillganglighet, anvandning och bevarande blir allt
viktigare. Kulturmiljéer ska vara tillgangliga och levande samtidigt som deras varden behdver
skyddas over tid. Besdkshanteringen fungerar i huvudsak val utifrdn dagens anvandning, men
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bygger ofta pa lokalkdnnedom och situationsanpassade I6sningar snarare an systematisk
uppfdljning. Det innebar att forandringar i anvandning och belastning riskerar att identifieras forst
nar paverkan redan blivit tydlig.

For att starka den kulturella hallbarheten beddms det vara sarskilt viktigt att:

e integrera kulturens roll tydligare i strategisk destinations- och platsutveckling

o starka kopplingen mellan kulturkompetens, lokala kunskapsbarare och
destinationskommunikation

e utveckla gemensamma arbetssatt for hur platsens berattelser, kulturmiljéer och identitet
anvands, kommuniceras och férvaltas dver tid

e skapa battre férutsattningar for dokumentation, kunskapsoéverforing och kontinuitet

o sakerstalla att lokala perspektiv, berattelser och kulturuttryck fortsatt utgér en barande
del av Ornskéldsviks utveckling och identitet.

Sammantaget visar sektionen att Ornskéldsvik har starka kulturella tillgéngar och
identitetsbarande varden som redan idag utgor en viktig del av platsens attraktivitet. Nasta steg
handlar framst om att stdrka samordningen mellan kulturarv, platsidentitet, kommunikation och
destinationsutveckling, sa att kulturens varden blir en annu tydligare drivkraft for kommunens
langsiktiga utveckling.
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MILJOMASSIG HALLBARHET

Denna sektion analyserar hur naturmiljéer, klimat och resurser forvaltas i relation till
destinationens utveckling. Fokus ligger pa hur naturvarden skyddas, hur miljopaverkan foljs upp
och hur miljdhansyn integreras i planering och destinationsutveckling.

Analysen belyser styrkor och utvecklingsomraden i arbetet med att langsiktigt sékerstalla att
natur- och miljdvarden bevaras samtidigt som destinationen utvecklas pa ett hallbart satt.

SAMMANFATTANDE ANALYS - SEKTION D: MILJOMASSIG HALLBARHET

Sektion D analyserar hur Ornskéldsvik arbetar med att skydda, forvalta och utveckla sina
naturresurser samtidigt som destinationen fortsatter att vaxa. Analysen visar att kommunen har
mycket starka naturvarden, omfattande skyddade omraden och ett val utvecklat miljdarbete inom
flera verksamhetsomraden. Naturen utgdr en av destinationens framsta tillgangar och ar
samtidigt grunden fér manga av de upplevelser som lockar bade invanare och besokare.

En central slutsats &r att Ornskoldsvik har goda forutséttningar att utveckla en hallbar
besoksnaring genom sina hoga naturvarden och sitt langsiktiga arbete med naturvard, friluftsliv
och miljéforvaltning. Samtidigt innebar ett 6kat besodkstryck och ett forandrat klimat att behovet
av samordning, uppfoéljning och proaktiv planering successivt dkar.

Analysen visar att flera viktiga styrdokument och strategier finns pa plats inom omraden som
klimat, energi, vatten, avfall, naturvard och biologisk mangfald. Utmaningen handlar darfor i
forsta hand inte om avsaknad av ambitioner, utan om hur olika processer kopplas samman och
omsatts till ett samlat arbete dar miljo-, natur- och destinationsperspektiv utvecklas parallellt.

Besdksforvaltning framtrader som ett viktigt utvecklingsomrade. Ornskéldsvik har manga
attraktiva naturmiljoer dar besdksfloden i huvudsak fungerar val, men analysen visar att arbetet i
hog grad bygger pa lokalkdnnedom och enskilda verksamheters erfarenheter. En mer
systematisk uppfoljning av besokstryck, slitage och paverkan skulle skapa battre forutsattningar
att prioritera atgarder innan negativa effekter uppstar.

Klimatanpassning och resurseffektivitet blir samtidigt allt viktigare fér destinationens langsiktiga
utveckling. Kommunen har etablerade klimat- och miljémal, men utvecklingen mot ett férandrat
klimat staller 6kade krav pa riskbeddmningar, vattenforvaltning, robust infrastruktur och ett
fortsatt arbete for att minska miljopaverkan fran bade den egna verksamheten och
besOksnaringen.

Analysen visar ocksa att manga miljorelaterade insatser genomfors av olika aktérer med hog
kompetens inom sina respektive omraden. Samtidigt finns mojligheter att starka samordningen
mellan kommun, naringsliv, markagare, foreningsliv och andra organisationer for att skapa en
mer sammanhallen utveckling av destinationens natur- och miljévarden.
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For att starka den miljomassiga hallbarheten beddms det vara sarskilt viktigt att:

e vidareutveckla den strategiska samordningen mellan naturvard, klimatarbete och
destinationsutveckling

e utveckla mer systematiska arbetssatt for uppfoljning av besodkstryck, slitage och
miljépaverkan

e starka arbetet med klimatanpassning och langsiktig férvaltning av naturresurser

o fortsatta utveckla samarbetet mellan offentliga aktorer, naringsliv, markagare och
civilsamhalle

o sdkerstalla att beslut och prioriteringar i 6kad utstrackning baseras pa uppfoljning, data
och aterkommande utvarderingar.

Sammantaget visar sektionen att Ornskoldsvik har mycket goda férutsattningar att utvecklas som
en hallbar naturdestination. Den fortsatta utvecklingen handlar framst om att starka
samordningen mellan miljoférvaltning, naturvard och destinationsutveckling, sa att
destinationens hoga naturvarden kan bevaras samtidigt som de fortsatt skapar attraktiva och
hallbara upplevelser for bade invanare och besokare.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH REKOMMENDERAD
VAG FRAMAT FOR ORNSKOLDSVIK

Analysen visar att Ornskéldsvik har mycket goda forutsattningar att utveckla turismen som en
integrerad del av kommunens langsiktiga samhallsutveckling. Kommunen har starka natur- och
kulturvarden, ett aktivt naringsliv och foreningsliv samt en etablerad regional samverkan genom
Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest).

Den samlade slutsatsen ar att det fortsatta utvecklingsarbetet framst handlar om att starka
samordning, gemensam riktning och uppfdljning av det arbete som redan bedrivs. Analysen visar
att manga relevanta initiativ och processer finns pa plats, men att de i flera fall genomfoérs
parallellt utan en fullt ut sammanhallen struktur fér prioritering och strategiska avvagningar.

En aterkommande iakttagelse genom analysen ar behovet av en tydligare lokal viljeinriktning for
vilken roll turismen ska spela i Ornskoldsviks langsiktiga utveckling. En sddan gemensam riktning
skapar battre forutsattningar att hantera malkonflikter, prioritera mellan olika utvecklingsinitiativ
och sakerstalla att utvecklingen starker bade platsens attraktivitet, livskvalitet och langsiktiga
hallbarhet.

Analysen visar ocksa att destinationsperspektivet behover integreras tidigare i fragor som ror
samhallsplanering, platsutveckling, natur- och kulturmiljoer, tillganglighet, foretagsutveckling och
kommunikation. Genom ett mer samordnat arbetssatt kan befintliga resurser, kunskaper och
strukturer anvandas mer effektivt och bidra till battre beslutsunderlag over tid.

Utifran analysen rekommenderas darfor att kommunen prioriterar ett antal strategiska
utvecklingsomraden som tillsammans starker destinationsledningen och skapar battre
forutsattningar for ett langsiktigt genomférande. De foreslagna atgarderna handlar inte om att
etablera nya parallella processer, utan om att utveckla och samordna befintliga arbetssatt inom
kommunens ordinarie verksamhet.

Fokus bor sarskilt ligga pa att:

e starka den tvarsektoriella samordningen och destinationsledningen

o formulera en gemensam langsiktig riktning for destinationens utveckling

e integrera destinationsperspektivet tydligare i planering och beslutsfattande

o utveckla langsiktiga former for dialog och genomférande tillsammans med naringsliv,
foéreningsliv och andra aktérer

e starka anvandningen av uppfdljning, kunskapsunderlag och data som stdd for prioritering
och utveckling

e sdkerstalla att kommunikation och marknadsforing bygger pa faktiska resultat och en
tydlig lokal férankring.

De efterfoljande atgardsforslagen beskriver hur dessa utvecklingsomraden successivt kan
omsattas i praktiken genom kommunens ordinarie styrning och i samverkan med regionala och
lokala aktorer.
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PRIORITERADE ATGARDER OCH GEMENSAM GENOMFORANDERIKTNING

De prioriterade atgarderna bygger pa den samlade analysen och beskriver hur destinationen
stegvis kan stérka sitt arbete med hallbar destinationsutveckling. Syftet ar inte att skapa nya
parallella processer, utan att vidareutveckla och samordna befintliga arbetssatt inom
kommunens ordinarie verksamhet.

Atgarderna utgdr fran ett antal évergripande utvecklingsomraden som tillsammans starker
destinationsledningen och skapar battre forutsattningar for langsiktig planering, genomférande
och uppfoéljning. Flera av atgarderna ar beroende av varandra och bor darfér ses som delar av ett
sammanhéangande utvecklingsarbete snarare an som fristdende insatser.

Det fortsatta arbetet rekommenderas sarskilt fokusera pa att:

starka destinationsledning och tvarsektoriell samordning

formulera en gemensam strategisk riktning for destinationens utveckling

integrera destinationsperspektivet tydligare i planering och beslutsfattande

utveckla langsiktiga former for dialog och samverkan med naringsliv, foreningsliv och

andra aktorer
e starka anvandningen av uppfdljning och kunskapsunderlag som stdd for prioritering och

utveckling

e sdkerstalla att kommunikation och marknadsforing bygger pa faktiska resultat och en
tydlig lokal forankring.

Atgarderna presenteras i en rekommenderad genomférandeordning, men flera
utvecklingsomraden kan bedrivas parallellt utifrdn kommunens organisation, resurser och

prioriteringar.

REKOMMENDERAD GENOMFORANDELOGIK

Fas Fokus
Fas 1 Etablera struktur, Green Team, roller och gemensam riktning.
(0-6 man)
Fas 2 Integrera destinationsperspektivet i planering, utveckla prioriteringar och
(6-18 man) starka samverkan.
Fas 3 Genomfor, folj upp, utveckla foretagsdialog och anvand data som beslutsstéd.

(12-36 man)

Genomférandet bor integreras i kommunens ordinarie styrning och utvecklas i nara samverkan
med HK Dest och andra relevanta aktérer. Green Team rekommenderas utgéra den
samordnande struktur som foljer upp utvecklingen, identifierar prioriteringar och sakerstaller
kontinuitet 6ver tid.

Genom ett stegvis genomférande kan kommunen successivt starka sin formaga att arbeta mer
samlat med destinationsutveckling och samtidigt skapa béttre forutsattningar for langsiktiga
prioriteringar, larande och hallbar utveckling.
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Ornskéldsviks kommun har radighet dver den lokala organiseringen och prioriteringen av
destinationsutvecklingen, samtidigt som flera fragor behéver utvecklas i samverkan med HK Dest
och andra aktorer. En tydlig lokal riktning och intern samordning starker darfor bade kommunens
eget utvecklingsarbete och forutsattningarna att bidra aktivt till den gemensamma utvecklingen

av Hoga Kusten.

OVERSIKT - PRIORITERADE ATGARDER OCH GENOMFORANDE

Atgardsomrade Huvudsakligt syfte Tidsper Ansvar och

spektiv samverkan
1. Etablera struktur for Etablera gemensam samordning, tydliga 0-12 Kommunledning +
samordning och genomférande arbetssatt och ett Green Team manad  berdrda

er verksamheter
2. Formulera en gemensam Skapa en gemensam strategisk riktning 6-18 Green Team +
riktning for Ornskoldsviks genom utvecklingsramar, prioriteringar och manad  kommunledning +
utveckling fokusomraden er HK Dest
3. Sakerstall samlad beddmning  Integrera helhetsbeddémningar i strategiska 6-18 Green Team +
vid strategiska beslut utvecklingsfragor manad  berdrda

er verksamheter
4. Stark kopplingen mellan Integrera platsutveckling, attraktivitet och 12-24  Samhallsplanering
platsutveckling och attraktivitet hallbar utveckling manad  + Green Team

er
5. Anvand tillganglighet som Sékerstalla tillganglighet och anvandbarhet 6-24 Green Team +
strategisk princip genom hela utvecklingsprocessen manad  berdrda

er verksamheter
6. Stark kulturens och Integrera kultur, identitet och platsberattelseri  6-18 Kulturfunktion +
platsidentitetens roll utvecklingsarbetet manad  Green Team

er
7. Stark féretagens roll i Utveckla dialog, engagemang och hallbart 12-36  Naringsliv + Green
Ornskéldsviks utveckling féretagande manad  Team

er
8. Utveckla uppfdljning och Utveckla analys, uppféljning och 12-36  Green Team +
beslutsst6d kunskapsbaserade beslutsunderlag manad  berdrda

er verksamheter
9. Stéark koppling mellan Sakerstalla langsiktig férankring, dialog och 6-24 Kommunen +
utveckling, kommunikation och trovardig kommunikation manad  Green Team
trovardighet er

Atgérderna ar nara sammankopplade och ska inte ldsas som separata projekt eller isolerade
insatser. Flera atgarder behover utvecklas parallellt och bygger successivt vidare pa varandra
over tid. De tidiga atgarderna lagger grunden genom att skapa struktur, samordning, gemensam
riktning och prioriteringar. Darefter ligger tyngdpunkten successivt pa genomférande, uppfoljning,
larande och langsiktig utveckling.

Flera av atgarderna forutsatter samtidigt ndra samverkan mellan Ornskéldsviks kommun, Héga
Kusten Destinationsutveckling, naringsliv, féreningsliv och regionala aktdrer. Detta galler sarskilt i
fradgor dar ansvar, radighet och utvecklingsforutsattningar delas mellan flera nivaer och aktorer.
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1. ETABLERA EN SAMMANHALLEN STRUKTUR FOR DESTINATIONSLEDNING

Analysen visar att Ornskéldsviks kommun redan har méanga av de forutsattningar som kravs for
en langsiktigt hallbar destinationsutveckling. Kommunen ingar i destinationen Ho6ga Kusten och
samverkar redan idag med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) inom flera
omraden.

Samtidigt visar analysen att destinationsrelaterade fragor hanteras inom flera olika verksamheter
utan en tydlig samordnande struktur. Ansvar och kompetens finns, men arbetet bedrivs ofta
parallellt.

Atgarden syftar darfor till att stdrka kommunens interna samordning och skapa ett gemensamt
arbetssatt for langsiktig destinationsutveckling som integreras i ordinarie styrning och
utvecklingsarbete.

ATGARD 1.1 - ETABLERA ETT TVARSEKTORIELLT GREEN TEAM

Tid: 0-6 manader
Ansvar: Kommunledning i samverkan med berérda kommunala verksamheter.

Syfte: Etablera ett permanent tvarsektoriellt Green Team som fungerar som kommunens
samordnande forum for destinationsrelaterade fragor.

Genomférande: Green Team bor samla relevanta funktioner fran exempelvis samhéllsplanering,
naringslivsutveckling, kultur, miljé och hallbarhet, kommunikation, friluftsliv, teknisk forvaltning,
tillganglighet och landsbygdsutveckling.

Gruppen bor ha i uppdrag att:

e starka samordningen mellan kommunens verksamheter

e integrera destinationsperspektivet i planering och utveckling
o identifiera malkonflikter och strategiska avvagningar

o folja upp prioriterade utvecklingsfragor

e samordna dialog med externa aktorer nar det ar relevant.

Green Team &r inte en ny beslutsniva utan ett samordningsforum som starker kvaliteten i analys,
prioritering, samverkan och uppfdljning.

Vid behov sker samverkan med HK Dest, naringsliv, féreningsliv, regionala myndigheter och
andra relevanta aktorer.

Férvantat resultat: En permanent samverkansstruktur som starker den interna samordningen
och skapar battre forutsattningar for langsiktig destinationsledning.



Green Team - en tvarsektoriell struktur for samordning och destinationsledning

Dialog:
invanare /
naringsliv /

civilsamhalle

Teknisk
forvaltning/
offentlig miljo

Tillganglighet &
mobilitet

Kommunikation

Exempel pa organisering:

Samhélls-
planering

Trygghet &
attraktivitet

Naringsliv &

Kompetens-
forsorjning

Kultur &
platsidentitet

Miljé & klimat

En utsedd funktion ansvarar for samordning och sammankallande.
Green Team traffas regelbundet, exempelvis 4-6 ganger per ar.
Arbetet aterrapporteras till kommunledningen eller annan relevant styrfunktion.
Gruppen arbetar inom ordinarie styrning och ersatter inte befintliga beslutsprocesser.
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HK Dest /
Regional
destinations-
samverkan

ATGARD 1.2 - INTEGRERA ARBETSSATTET | ORDINARIE STYRNING

Tid: 6-12 méanader
Ansvar: Kommunledning i samverkan med Green Team

Genomférande: Integrera Green Teams arbetssatt i kommunens ordinarie planerings-,
utvecklings- och uppfoéljningsprocesser. Sakerstall att destinationsperspektivet beaktas tidigt i
relevanta fragor och att samverkan med HK Dest sker dar gemensamma utvecklingsfragor

berors.

Férvantat resultat: Destinationsutveckling blir en naturlig del av kommunens ordinarie styrning
och utveckling, med tydligare ansvarsfordelning, battre samordning och ett mer langsiktigt

arbetssatt.
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2. FORMULERA EN GEMENSAM RIKTNING FOR ORNSKOLDSVIKS UTVECKLING

Analysen visar att Ornskoéldsvik har manga strategier, utvecklingsinitiativ och
samverkansstrukturer som paverkar kommunens utveckling, men att dessa inte alltid halls
samman inom en gemensam langsiktig riktning. Detta blir sarskilt tydligt dar samhallsplanering,
platsutveckling, natur- och kulturmiljder, attraktivitet och besdksnaring mots.

Atgarden syftar darfor till att tydliggora vilken utveckling Ornskoldsvik I&ngsiktigt vill prioritera och
skapa ett gemensamt stdd for strategiska vagval och beslut. Fokus ligger pa att samordna och
anvanda befintliga initiativ battre, inte pa att skapa ytterligare strategier eller styrdokument.

ATGARD 2.1 - FORMULERA GEMENSAMMA UTVECKLINGSRAMAR

Tid: 6-12 manader
Ansvar: Green Team i dialog med kommunledning, berérda verksamheter och HK Dest

Syfte: Formulera ett begransat antal gemensamma utvecklingsramar som tydliggor vilka
varden och kvaliteter som ska vagleda Ornskoldsviks langsiktiga utveckling.

Genomforande: Utvecklingsramarna bor utga fran kommunens egna forutsattningar och
prioriteringar samt relevanta regionala initiativ och gemensamma plattformar inom Hoga Kusten.
Ramarna bor tydliggora:

vilken utveckling som langsiktigt ska prioriteras

vilka varden som ska bevaras och starkas

hur olika intressen ska vagas mot varandra

hur attraktivitet, livskvalitet och langsiktig hallbarhet ska vagas samman.

Ramarna ska kunna anvandas som stod vid exempelvis investeringar, markanvandning,
utveckling av bes6ksmal, natur- och kulturmiljéer samt andra stérre utvecklingsinitiativ.

Forvantat resultat: En tydligare lokal viljeinriktning som starker kommunens formaga att géra
konsekventa prioriteringar och strategiska avvagningar over tid.
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ATGARD 2.2 - IDENTIFIERA STRATEGISKA FOKUSOMRADEN OCH PRIORITERINGAR

Tid: 6-18 manader
Ansvar: Green Team i dialog med kommunledning, HK Dest, naringsliv och Ovriga relevanta
aktorer

Syfte: Identifiera ett begransat antal strategiska fokusomraden som omsatter den gemensamma
riktningen i tydliga prioriteringar for kommunens fortsatta utvecklingsarbete.

Genomférande:
Fokusomradena bor utga fran:

o Ornskéldsviks styrkor och utvecklingsférutsattningar

e kommunens langsiktiga utvecklingsmal

e Hoga Kustens regionala utvecklingsinriktning

e platsens kapacitet och kansliga varden

e analysens identifierade mojligheter, utmaningar och strategiska vagval.

De ska kunna anvandas som stdd for prioriteringar, resursfordelning, utvecklingsinitiativ,
samverkan samt kommunikation och positionering.

Forvantat resultat: Ett tydligare strategiskt fokus som starker sambandet mellan kommunens
langsiktiga ambitioner och praktiska prioriteringar inom destinations- och platsutveckling.
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3. SAKERSTALL SAMLAD BEDOMNING VID STRATEGISKA BESLUT

Analysen visar att utvecklingsfragor som paverkar samma platser och resurser ofta hanteras
inom olika verksamheter och processer. Det innebar en risk att malkonflikter och langsiktiga
konsekvenser inte synliggors tillrackligt tidigt.

Atgarden syftar darfor till att starka kommunens formaga att géra samlade beddmningar dar
sociala, ekonomiska och miljdémassiga konsekvenser vags samman innan storre vagval och
beslut fattas.

ATGARD 3.1 - ETABLERA ARBETSSATT FOR STRATEGISKA AVVAGNINGAR

Tid: 6-18 manader
Ansvar: Green Team i samverkan med relevanta kommunala funktioner. Samverkan sker vid
behov med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) och andra berérda aktorer.

Syfte: Skapa ett gemensamt arbetssatt for att tidigt identifiera konsekvenser, malkonflikter och
strategiska avvagningar i storre utvecklingsfragor.

Genomférande:
Storre utvecklingsinitiativ bor vid behov prévas samlat utifran:

e social och miljomassig paverkan

e ekonomiska effekter och resursanvandning

e platskapacitet och langsiktig férvaltning

e paverkan pa platsens attraktivitet, funktion och kvaliteter.

Arbetssattet ar sarskilt relevant vid utveckling av besoksmal, leder och friluftsomraden, kust- och
vattenmiljder, storre evenemang, tillganglighetsatgarder samt investeringar i natur-, kultur- och
offentliga miljoer.

Forvantat resultat: Battre beslutsunderlag, tidigare identifierade malkonflikter, starkt intern
samordning och mer langsiktiga strategiska prioriteringar.

S4& kan storre utvecklingsinitiativ provas samlat i Ornskéldsvik

Initiativ uppstar Viljeinriktning - Samlad avvagning Helhetsbeddmning

+ Besoksmal riktning for Social paverkan Malkonflikter tydliggors
+ Naturmiljer utveckl|ng Milj6 och klimat Konsekvenser synliggors

* Kulturmiljéer
+ Evenemang
* Friluftslivoch leder

Resursanvandning Prioriteringar védgs samman
Langsiktigt varde
Platsens kapacitet

Bidrar detta till
Ornskoldsviks langsiktiga
riktning?

Figuren illustrerar ett arbetssatt dar storre utvecklingsinitiativ bedéms samlat innan beslut fattas.
Genom att tidigt vaga samman riktning, konsekvenser och strategiska avvagningar starks
kvaliteten i beslutsunderlagen och forutsattningarna for langsiktigt hallbara beslut.
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Innan stérre utvecklingsinitiativ gar vidare bor fyra grundlaggande fragor alltid besvaras.

'Q' m

Platsens
kapacite

&

Klimat &
Resurser

il

Langsiktigt
varde

Bidrar detta till livskvalitet?

Fungerar det inom platsens radande
kapacitet?

Hur paverkar det klimat & resurser?

Vilket langsiktigt varde skapas for
platsen?
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4. STARK KOPPLINGEN MELLAN PLATSUTVECKLING OCH ATTRAKTIVITET

Manga av de miljder som bidrar till Ornskéldsviks attraktivitet anvands samtidigt av invanare,
besokare och andra verksamheter. Hur platser planeras, utvecklas och anvands paverkar darfor
bade livskvalitet, rekreation, besoksupplevelser och kommunens langsiktiga attraktivitet.

Atgérden syftar till att integrera dessa perspektiv tidigare i planering och platsutveckling sa att
anvandning, kapacitet och attraktivitet bedéms samlat.

ATGARD 4.1 - INTEGRERA ATTRAKTIVITET OCH ANVANDNING TIDIGT | PLANERING OCH
UTVECKLING

Tid: 12-24 manader
Ansvar: Samhallsplanering i samverkan med Green Team

Syfte: Sakerstalla att platsens attraktivitet, anvandning och langsiktiga kapacitet integreras
tidigt i relevanta planerings- och utvecklingsprocesser.

Genomfbrande:

e integrera fragor om attraktivitet, rekreation och anvandning tidigt i planeringen

e beakta platskapacitet, tillganglighet och rérelsemdnster éver tid

e sdkerstalla att natur-, kultur- och rekreationsmiljoer fungerar for bade invanare och
besbdkare

e integrera besOksfloden och destinationsperspektiv i relevanta utvecklingsprocesser.

Forvéntat resultat: Farre malkonflikter, battre helhetslésningar och en starkare koppling mellan
platsutveckling, livskvalitet och langsiktig attraktivitet.



31

5. ANVAND TILLGANGLIGHET SOM STRATEGISK PRINCIP
| DESTINATIONS- OCH PLATSUTVECKLING

Tillganglighet framkom som ett tydligt utvecklingsomrade i analysen. Fragan handlar inte enbart
om enskilda anpassningar eller lagkrav, utan om hur miljéer, information, transporter och
upplevelser utvecklas sa att fler manniskor kan anvanda och ta del av platsen.

Atgarden syftar darfor till att etablera tillganglighet som en integrerad kvalitets- och
utvecklingsprincip i kommunens destinations- och platsutveckling.

ATGARD 5.1 - INTEGRERA TILLGANGLIGHET | PLANERING, UTVECKLING OCH BESLUT

Tid: 6-24 manader
Ansvar: Green Team i samverkan med berérda kommunala funktioner. Samverkan sker vid behov
med Héga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra berdrda aktorer.

Syfte: Sékerstalla att tillganglighet och anvandbarhet beaktas tidigt och systematiskt i
relevanta utvecklingsprocesser.

Genomférande:

o utveckla ett gemensamt synsatt dar tillganglighet ses som en del av platsens kvalitet
och attraktivitet

e integrera tillganglighet tidigt i planering, platsutveckling och utvecklingsbeslut

e starka kunskap och samverkan kring tillganglighet i beséksmiljoer och upplevelser

o Dbeakta fysisk och digital tillganglighet, information och kommunikation, transporter
samt natur-, kultur- och besdksmiljder.

Férvantat resultat: En mer inkluderande och anvandbar plats som fungerar for fler
manniskor, starker livskvaliteten och bidrar till langsiktig attraktivitet for invanare,
arbetskraft och besékare.
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6. STARK KULTURENS OCH PLATSIDENTITETENS ROLL | UTVECKLINGEN

Ornskéldsviks varldsarv, kustlandskap, naturmiljéer, industrihistoria, friluftsliv och lokala
berattelser utgodr viktiga delar av platsens identitet och attraktivitet. Analysen visar samtidigt att
kultur, natur och platsidentitet inte alltid integreras fullt ut i strategiska utvecklingsprocesser.

Atgarden syftar darfor till att starka kulturens och platsidentitetens roll som en integrerad del av
Ornskoldsviks langsiktiga plats- och destinationsutveckling.

ATGARD 6.1 - INTEGRERA KULTUR OCH PLATSIDENTITET | STRATEGISK UTVECKLING

Tid: 6-18 manader

Ansvar: Kulturfunktion och samhallsutveckling i samverkan med Green Team. Samverkan sker
vid behov med H6ga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), kulturaktorer och andra
relevanta aktorer.

Syfte: Sakerstalla att kultur, lokala berattelser och platsidentitet integreras i strategiska
utvecklingsfragor och anvands som stéd for Ornskoéldsviks langsiktiga utveckling.

Genomférande:

integrera kultur- och platsidentitetsperspektiv i strategiska utvecklingsfragor
starka sambandet mellan kultur, natur, varldsarv och destinationsutveckling
involvera foreningar, kulturutdvare, lokala kunskapsbarare och andra relevanta aktérer
starka samordningen mellan kultur, platsutveckling, kommunikation och besdksnaring.

Forvantat resultat: Starkt lokal identitet och férankring, 6kad forstaelse for Ornskoldsviks
sarpragel och en tydligare koppling mellan kulturens varden, platsens attraktivitet och
kommunens langsiktiga utveckling.
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7. STARK FORETAGENS ROLL | ORNSKOLDSVIKS UTVECKLING

Féretag, foreningar och andra lokala aktérer spelar en central roll fér hur Ornskéldsvik utvecklas
och upplevs. Analysen visar samtidigt att dialog och involvering i stor utstrackning sker genom
enskilda initiativ och projekt snarare an genom langsiktiga och kontinuerliga arbetssatt.

Hoga Kusten-loftet utgdr redan idag en gemensam plattform for vardskap, platsforstaelse och
ansvarstagande. Pa regional niva finns samtidigt potential att langre fram utveckla ytterligare
gemensamma strukturer for foretagens kunskaps- och hallbarhetsarbete. Responsible Tourism
Program (RTP) ar ett exempel pa en metodik som skulle kunna introduceras i Hoga Kusten om
destinationens aktoérer valjer att utveckla arbetet i den riktningen. Ett sddant initiativ behdver i sa
fall hanteras pa destinationsniva och ledas genom HK Dest i dialog med kommunerna och
naringslivet.

Atgarden syftar till att starka foretagens och andra lokala aktdrers méjlighet att bidra till
Ornskéldsviks langsiktiga utveckling genom mer kontinuerlig dialog, kunskapsutveckling och
samverkan.

ATGARD 7.1 - STARK DIALOG, SAMVERKAN OCH GEMENSAM UTVECKLING

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Naringslivsfunktion i samverkan med Green Team. Samverkan sker vid behov med Hoga
Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra relevanta aktorer.

Syfte: Skapa langsiktiga former for dialog och samverkan dar foretag och andra lokala aktorer
kan bidra till platsens utveckling och gemensamma prioriteringar.

Genomfbrande:

utveckla kontinuerliga former for dialog och erfarenhetsutbyte

starka foretagens mojlighet att bidra till strategiska utvecklingsfragor

tydliggdra sambandet mellan foretagens verksamhet, platsutveckling och attraktivitet
skapa battre forutsattningar for kunskapsutveckling inom kvalitet, vardskap, hallbarhet
och framtida marknadsfoérutsattningar

o sakerstalla att arbetet ar relevant, praktiskt anvandbart och skapar nytta for deltagande
aktorer.

Forvantat resultat: Starkt dialog mellan kommunen, naringslivet och andra lokala aktorer, battre
koppling mellan féretagens utveckling och Ornskoldsviks langsiktiga prioriteringar samt starkta
forutsattningar for konkurrenskraft, engagemang och gemensamt genomfdrande.
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8. UTVECKLA UPPFOLJNING OCH BESLUTSSTOD FOR
DESTINATIONENS LANGSIKTIGA UTVECKLING

Ornskéldsvik har redan tillgang till omfattande data, statistik och kunskapsunderlag inom bland
annat samhallsutveckling, naringsliv, besdksnaring, natur- och kulturmiljoer, friluftsliv och
transporter. Analysen visar samtidigt att dessa underlag inte alltid anvands samlat som stod fér
prioritering och langsiktiga beslut.

Atgarden syftar darfor till att starka kommunens férmaga att anvanda befintlig kunskap och
uppfdljning mer systematiskt som stdd for analys, prioritering och larande.

ATGARD 8.1 - DEFINIERA GEMENSAMMA PRINCIPER FOR UPPFOLINING
OCH BESLUTSSTOD

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Green Team i samverkan med relevanta kommunala funktioner. Samverkan sker vid
behov med Hoga Kusten Destinationsutveckling AB (HK Dest) och andra berbrda aktorer.

Innehall

» |dentifiera vilka fragor och utvecklingsomraden som langsiktigt behover foljas upp

e Tydliggdra vilken kunskap som ar relevant som stod for strategiska beslut och
prioriteringar

e Skapa battre koppling mellan uppféljning, analys och utvecklingsarbete

e Starka samordningen mellan lokal och regional uppféljning och kunskapsutveckling dar
detta ar relevant

e Utveckla arbetssatt dar uppféljning anvands som stod for larande, prioritering och
langsiktig utveckling

Férvantat resultat: Ett mer kunskapsbaserat arbetssatt dar befintliga data och underlag anvands
aktivt for prioritering, uppféljning och langsiktiga beslut.

Exempel

Pilotarbetet i Region Vasterbotten, dar EarthCheck Benchmarking prévas som komplement till
Responsible Tourism Program (RTP), kan ge erfarenheter av hur gemensamma indikatorer och
strukturerad datainsamling kan anvandas for uppféljning av bland annat energi, vatten, avfall och
vaxthusgasutslapp. Erfarenheterna kan vara relevanta om liknande arbetssatt langre fram blir
aktuella inom Hoga Kusten.
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9. STARK KOPPLING MELLAN UTVECKLING, KOMMUNIKATION
OCH TROVARDIGHET

Ornskoldsvik har starka kvaliteter kopplade till natur, kulturmiljéer, varldsarv, friluftsliv och
livskvalitet. Dessa utgdr en viktig grund for platsens identitet och kommunikation. Samtidigt 6kar
kraven pa att hallbarhetsrelaterade budskap ska kunna kopplas till faktisk utveckling, konkreta
arbetssatt och dokumenterade resultat.

Utvecklingen inom EU, bland annat genom Empowering Consumers for the Green Transition
(EmpCo), forstarker behovet av en tydlig koppling mellan det som genomfors och det som
kommuniceras. Atgarden syftar darfor till att starka trovardigheten genom att lata kommunikation
och platsprofilering bygga pa faktiska kvaliteter, prioriteringar och resultat.

ATGARD 9.1 - STARK SAMBANDET MELLAN PLATSENS VARDEN, GENOMFORANDE
OCH KOMMUNIKATION

Tid: 12-36 manader
Ansvar: Kommunen i samverkan med Green Team. Samverkan sker vid behov med Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB (HK Dest), naringslivet och andra relevanta aktorer.

Innehall:

e Sakerstalla att kommunikation och platsprofilering utgar fran faktiska styrkor,
prioriteringar och utvecklingsinsatser

e Starka kopplingen mellan platsutveckling, foretagens arbete och extern kommunikation

» Integrera hallbarhet som en naturlig del av platsens kvalitet och utveckling

e Utveckla gemensam forstaelse for hur platsens varden och identitet kommuniceras

e Bidra till 6kad kunskap om krav och férvantningar kopplade till
hallbarhetskommunikation och relevant EU-lagstiftning.

Hbéga Kusten-loftet

Hoga Kusten-l6ftet utgdr redan en gemensam plattform for vardskap och platsidentitet och kan
bidra till att starka sambandet mellan destinationens varderingar, aktorernas arbete och den bild
som kommuniceras. Om destinationens aktdrer valjer att utveckla arbetet vidare kan 16ftet aven
fa en tydligare roll inom ansvarstagande och bestkarbemétande.

Foérvéntat resultat: En tydligare och mer trovéardig koppling mellan Ornskéldsviks faktiska
utveckling, platsens varden och den kommunikation som riktas till invanare, féretag och
besodkare.
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SA BIDRAR ATGARDERNA TILL ORNSKOLDSVIKS
LANGSIKTIGA UTVECKLING

De foreslagna atgarderna ger Ornskoldsviks kommun ett sammanhallet ramverk for att omsatta
analysens resultat i praktiskt utvecklingsarbete. Fokus ligger pa att stdrka samordning,
gemensam riktning, strategiska avvagningar och uppfdéljning inom kommunens ordinarie styrning,
snarare an att skapa nya organisationer eller parallella processer.

En central del ar att etablera ett tvarsektoriellt Green Team som starker dialogen mellan berdrda
verksamheter och skapar battre férutsattningar att hantera fragor dar platsutveckling, natur- och
kulturmilj6er, tillganglighet, naringsliv och besdksnaring paverkar varandra. Tillsammans med en
tydligare lokal viljeinriktning ger detta kommunen battre forutsattningar att prioritera mellan olika
utvecklingsinitiativ och fatta mer samlade beslut over tid.

Atgérderna starker samtidigt kopplingen mellan platsens attraktivitet, livskvalitet och langsiktiga
hallbarhet. Genom 6kad dialog med foretag, féreningsliv och andra aktérer, battre anvandning av
data och kunskapsunderlag samt en tydligare koppling mellan faktisk utveckling och
kommunikation kan Ornskdldsvik successivt utveckla ett mer kunskapsbaserat och
sammanhallet destinationsarbete. Dar regional samverkan ar relevant skapar en tydlig lokal
riktning aven battre forutsattningar att bidra aktivt till den gemensamma utvecklingen av Hoga
Kusten.

Sammantaget starker atgarderna kommunens formaga att anvanda turismen som ett verktyg for
langsiktig plats- och samhallsutveckling. Genom att battre koppla samman befintliga resurser,
initiativ och aktdrer skapas forutsattningar att utveckla Ornskoldsvik pa ett satt som stérker
attraktivitet, livskvalitet och hallbarhet over tid.
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1. Forsta nulédge
(Destinationsanalysen)

6. Kommuniceraoch
engagera 2. Identifiera
(HK-l6ftet, dialog, prioriteringar
traovardig (Atgardsforslag
kommunikation och 1-9)
férankring)

3. Formulera
gemensamriktning
(Utvecklingsramar,

fokusomraden, Green
Team)

5. Foljupp
och utveckla

(Data, indikatorer,
erfarenheter)

4. Genomfor
prioriterade insatser

(Ordinarie verksamhet,
samverkan och projekt)

Figuren illustrerar hur destinationsanalysen, de prioriterade atgarderna och det fortsatta
genomfdrandet hanger samman over tid.
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