Foretagsanalys HOGA

Hoga Kusten Destinationsutveckling AB UST
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Al Text- & Innehallsanalys

Al-genererad analys av ert foretags offentliga recensioner. Data utgérs av recensioner fran perioden 2023-2025 och analysen har
genomforts med verktyget ChatGPT v.5.4 Thinking. Observera att ChatGPT kan begd misstag och denna text bér bedémas med det i
atanke.

1. Kort om underlaget

Antal recensioner: 1 st

Analysen &ar genomford: 2026-03-26

Viktigt att séga: underlaget ar for litet for en tillforlitlig analys. Den enda recensionen har betyg 5 av 5, men saknar skriven
recensionstext. Det gar darfor inte att sdga vad gasten faktiskt uppskattade eller om det finns ndgot aterkommande forbattringsomrade.

2. Helhetsbild — s& upplever gasterna féretaget

Det enda tillgangliga omdomet ar positivt, vilket forstas ar bra. Samtidigt gar det inte att Iasa ut varfor betyget blev hogt, eftersom
gasten inte har skrivit ndgon kommentar. Med bara en recension utan text gar det darfor inte att dra n&gra sékra slutsatser om
helhetsupplevelsen.

3. Det gésterna uppskattar mest

Det gar bara att séga féljande utifrdn recensionerna:
« Foretaget har fatt ett positivt totalbetyg genom en 5-stjarnig recension.
» Mer &n s& gar inte att sla fast, eftersom recensionstext saknas.

4. Det géster ibland &r mindre nojda med

Det finns inga uttalade negativa synpunkter i underlaget.

Samtidigt gar det inte att séga att allt fungerar val i alla delar, eftersom:
« underlaget bara bestar av en recension

« recensionen inte innehaller ngon text

5. Omraden dar upplevelsen kan variera

Det gér inte att se ndgra tydliga skillnader i vad som fungerar béttre eller samre, eftersom underlaget &r for litet.

Det enda man kan konstatera ar att foretaget har fatt ett hogt betyg, men inte vad det beror p&. Darfor gar det inte heller att avgéra om
sadant som bemétande, information, bokning, tillganglighet eller den faktiska upplevelsen slar olika for olika gaster.

6. Vad foretaget kan ta med sig framéat
Nedan ar en blandning av r&d utifrdn det mycket lilla recensionsunderlaget och generella rekommendationer utifran Hoga Kustens
samlade resultat:

« Forsok fa in fler skrivna recensioner. Det viktigaste nésta steget ar inte fler stjarnor i sig, utan fler kommentarer som beréttar vad
gasten var nojd med.

* Be garna géaster beskriva det konkreta. Till exempel bemétande, tydlighet, miljo, upplevelse eller vad som gjorde bestket minnesvért.

« Generell rekommendation utifrdn Hoga Kusten: se 6ver hur latt det &r att fa information, ta kontakt och forsta nasta steg. | den
samlade analysen &r bokningsbarhet och digital tillganglighet den tydligaste svagheten.

« Generell rekommendation utifrdn Hoga Kusten: lyft platskansla, natur, vardskap och helhetsupplevelse tydligt i kommunikationen.
Det &r sddant som ofta uppskattas i destinationen som helhet.

« Generell rekommendation utifran Hoga Kusten: visa konkreta hallbara val pa ett enkelt satt. | Hoga Kusten syns hallbarhet ofta svagt i
kommunikationen, trots att gaster uppskattar sddant som kanns rent, valskott och omtanksamt.

7. Exempel pa hur géaster uttrycker sig
Det finns ingen skriven recensionstext att aterge for detta foretag.
Det enda som gar att aterge fran underlaget ar i praktiken:

*5av 5ibetyg pd Google

« ingen kommentars-text

8. Kort reflektion i relation till Hoga Kusten

| Hoga Kustens samlade analys, som bygger pa 7 546 recensioner frdn Google och Tripadvisor frdn 2023 och framat, syns ett tydligt
positivt ménster kring natur, vardskap/dialog och dven hallbarhet i vardaglig form, medan bokningsbarhet och kontaktvagar oftare ar
det som skapar friktion. Rapporten beskriver ocksa att manga negativa omdémen i destinationen inte handlar om sjélva platsen, utan
om information, tillganglighet, kontakt och praktiska delar runt upplevelsen.

For just detta foretag gar det inte att siga om samma monster géller, eftersom det bara finns en enda recension utan text. Det mest
rimliga ar darfor att se Hoga Kustens samlade resultat som generell vagledning, inte som en slutsats om foéretaget. Det som framfor allt
ar relevant att ta med sig &r vikten av tydlig information, enkel kontakt, starkt vardskap och att gora det latt for gasten att forsta
erbjudandet.
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Information och kommentarer

Digital tillganglighet

Digital tillganglighet visar hur latt en besokare kan hitta ratt information, fa svar och genomfora ett kép eller en bokning digitalt hos er. Det handlar
om helheten i era digitala kontaktpunkter — frdn Google/Tripadvisor och sociala medier till webbplats, sprak och bokningsfléde — och &r ofta
besokarens forsta méte med er. Vill ni diskutera néasta steg for er digitala tillganglighet och synlighet, kontakta garna Anna Hellgren, Hoga Kusten

Turism @nna@hogakusten.com).

Konsultens korta analyskommentarer om ert féretag kopplat till temat: Ej bokningsbar Ingen egen bokningssida, endast lankningar till andra aktorer

tydligt i er kommunikation blir det enklare for bestkaren att forsta vilka ni &r, era varderingar och ert ansvarstagande — och darmed vélja er med
storre fortroende. Vill ni prata mer om hur ni kan hitta, formulera och synliggora ert hallbarhetsarbete, kontakta garna Joel Libell, Hoga Kusten

Destinationsutveckling (joel@hkdest.se).

Konsultens korta analyskommentarer om ert féretag kopplat till temat: Hallbarutveckling och projekt, klimatberékning av resa

Matchning mot varumarket Hoga Kusten

Matchning mot varumarket Hoga Kusten &r en sammanvéagd bedémning av hur er digitala kommunikation (webb och sociala medier) speglar
destinationen Hoga Kustens varumarkesstrategi. | analysen handlar det om ert samlade uttryck — bildval, ton och beréttelse — och hur vél det
formedlar Hoga Kusten-kénslan i er digitala narvaro. Varumarket Hoga Kusten ar framtaget for att lyfta platsens unika saljférdelar mot bestkare,
och ménga reser hit just for dessa vérden. Vill ni veta mer, kontakta garna Louise Nordlander, Hoga Kusten Destinationsutveckling
(louise@hkdest.se).

Konsultens korta analyskommentarer om ert foretag kopplat till temat: | linje med HK-kommunikationsstrategi Natur, friluftsliv, avkoppling, gladje

Hallbarhetskommunikation
Hallbarhetskommunikation handlar har om hur ni pa webbplats och i sociala medier synliggor vad ni faktiskt gér inom hallbarhet. Nar detta blir

Utvecklingsrekommendationer

Utveckla gastupplevelsen genom erarecensioner
Ni ligger under snittet, vilket ar en bra mojlighet att snabbt starka ert helhetsintryck. Borja med att identifiera aterkommande
teman i recensionerna, svara aktivt (tack + atgard) och genomfor sma, tydliga forbattringar som ofta efterfragas.

Google Business Profile
Fragor och rad

H<

DEST.

s

B Medfinansieras av Region OG"
R hdVaLEN - Europeiska unionen Vésgternorrland ¥USTéN

wripm

Genererad av Affarsutvecklaren « Mottagare: Hoga Kusten Destinationsutveckling AB « 2026-03-27 « Sida 3 av 4


mailto:anna@hogakusten.com
mailto:joel@hkdest.se
mailto:louise@hkdest.se
https://business.google.com/se/business-profile/
mailto:boka@hogakusten.com

Utvecklingsrekommendationer (forts.)

Bygg relationer genom sociala medier

Ni har byggt upp réckvidd via sociala medier. Fortsatt bygga relation genom regelbunden aktivitet och dialog — exempelvis
genom att visa mer av verksamheten i vardagen och svara pa kommentarer for att behalla engagemanget hos foljare och
potentiella bestkare dver tid. Publicera regelbundet, svara pd kommentarer och visa upp verksamheten med &kta material
(garna rorligt filmat med mobil).

Fler tips

God spraktillganglighet — sakra helheten
Ni ar sprakligt tillgangliga for manga besokare. Sakerstall att spraket ar konsekvent hela vagen i kundkontakten — fran webbplats
till bokning, mejl, sociala medier och Google Business Profile — sa att upplevelsen kanns trygg och enkel hela vagen.

Gor det enklare for gasten att boka

Om ni inte ar bokningsbara &annu finns ofta en snabb vag framat. Ta kontakt med Anna Hellgren, Hoga Kusten Turism for att se
mojligheten att via GoToHub bli bokningsbar via destinationens officiella webbplats hogakusten.com och/eller komplettera med
bokningsméjlighet pa er egen webbplats.

Fragor och rad

Bra hallbarhetskommunikation — gor den annu tydligare

Bra att ni redan kommunicerar hallbarhet digitalt. Digital kommunikation &r ofta bestkarens forsta kontakt med er — och det finns
ofta mer att beratta &n man tror. Nasta steg kan vara att sakerstélla att ni formedlar nagot inom alla tre dimensionerna: social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Gor det garna konkret: lyft tydliga exempel pa vad ni gor for platsen ni verkar pa, for era
medarbetare och for att spara resurser.

Visit Sweden — verktygslada

Stark koppling till varumarket Héga Kusten

Ni har en stark koppling till det gemensamma varuméarket Hoéga Kusten — bra jobbat. N&sta steg ar att fortsatta fortydliga er
berattelse genom bild, ton och nyckelbudskap sa att Hoga Kusten-kanslan blir annu mer konsekvent i era kontaktytor,
exempelvis webbplats och sociala medier.

Verktygslada
Fragor och rad
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