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Utbudsanalysens syfte

Svedests utbudsinventering syftar till att tydligt presentera
Hoga Kustens besdksnaringsutbud ur ett besokarperspektiv.
Det utbud som inventeras har valts utifran en lista som
tillhandahallits av Hoga Kusten Destinationsutveckling.

Vart mal ar att analysera och rapportera det aktuella laget for
utbudet ur ett besckarperspektiv som grundlaggande
referenspunkt. Detta gor vi med hjalp av sekundardata och far
pa sa satt en arlig och opartisk bild dver utbudets nulage
utifrdn ett antal parametrar som vi beskriver pa nasta sida.

Resultatet av utbudsanalysen &r denna rapport som ska kunna
leda till insikter om hur utbudet uppfattas och tillgangliggors
for besokare online. Den kan ocksa belysa eventuella luckor
och hitta mojlig potential for att utveckla utbudet.
Inventeringen ska ocksa kunna ligga till grund for framtida
diskussioner och potentiella utvecklingsprocesser.

Denna rapport ger dig

Overblick dver utbudets
nuldge

Objektiv information
Tydlig visualisering

Underlag for vidare
utveckling
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Utbudsanalysens uppbyggnad

Den data som denna rapport bygger pa ar inhdamtad av oss pa
Svedest och ar noga utvald for att reflektera de kéllor och
kanaler online dér besdkare sdker och inhdmtar information.
Dessa kéllor och kanaler ger oss méjligheten att presentera en
oberoende kundbedémning av utbudet, utan att paverkas av
vara personliga asikter eller varderingar.

For att bidra till en sammanhangande och greppbar
helhetsbild har vi baserat utbudet pa ett antal parametrar som
ar viktiga for att synliggora utvecklingen pa Héga Kusten.
Dessa parametrar innefattar turismstatistik, utbudsmognad,
engagemang pa omdoémessidor och sociala medier,
recensioner, tillganglig digital bokningsbarhet och
spraktillganglighet samt kommunicerat héllbarhetsarbete.

Parametrar som undersoks

Inkvarteringsstatistik
Utbudsmognad
Digital synlighet

Digital tillganglighet

Kommunicerat
hallbarhetsarbete

Besokarnas uppfattning
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Hoga Kusten i siffror
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astnatter 2024

2024 dominerades av svenska géstnétter Gastnatter 2024
180 000

Har undersoker vi 2024 ars gastnatter som ar det senaste 160 000

heldret med statistik tillgangligt. | diagrammet till hoger 600

synliggors varje manads antal gastnatter i tre olika staplar:

120 000

totalt, svenska och utlandska.
100 000

* Under 2024 registrerades totalt 655 437 gastnatter i de fyra gty

och 75 437 utlandska. 40000
o Juli sticker ut som den mest besdkta manaden, ca. sex
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

ganger fler gastnatter an januari.

Hoga Kusten-kommunerna. Av dessa ar 560 749 svenska 60000

H Totalt Sverige Utland
* Det blir tydligt i diagrammet att kommunens gastnatter
dominerades av svenska resenarer under samtliga manader.
Utlandska resenarer besokte Hoga Kusten framst under

sommarmanaderna (juni, juli och augusti).

X 23l 141 SVENSK
Kalla: Tillvaxtverket g4 DESTINATIONS
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Jamtorelse av gastnatter 2019 och 2024

Gastnatterna pa Hoga Kusten okar arets alla manader Gastnatter 2019 jamfort med 2024
180 000

| diagrammet till héger jamfors totalt antal gastnatter per AL

manad mellan aren: 2019 och 2024.
140 000

*  Generellt sett ar antalet gastnatter per manad hogre under Sy

2024 jamfort 2019. 100 000
80000

60000

40000
2°°°°||||| |||I
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

W Totalt 2019 Totalt 2024

X 23l 141 SVENSK
Kalla: Tillvaxtverket g4 DESTINATIONS
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Gastnatt k 2024
Gastnatterna pa Hoga Kusten skiljer sig at mellan Gastnatter per kommun
kommunerna 80000

70000
| diagrammet till h6ger jamfors totalt antal gastnatter per

! 60000

manad och kommun 2024.

50000
«  Ornskoldsvik har flest gastnatter foljt av Kramfors, Sollefted e

och Harnésand

30000

20000

10000 I

il Ll wll 0N e il nll .
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
B Harnosand 2024 Kramfors 2024 Solleftea 2024 Ornskoldsvik 2024
SVENSK
Kalla: Tillvaxtverket o o D\éSTINATIONS
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Utveckling av gastnatter sedan 2019

2024 har betydligt hogre antal gastnatter

Diagrammet till hoger visar de totala gastnatternas forandring i Okning
procent dver tid. 50,00%

45,00%
Samtliga mé&nader har 6kat. Okningen &r procentuellt jamn 40,00%

35,00%

Over arets manader.
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Jan  Feb Jul  Aug S

e Mar Apr Maj Jun ep Okt Nov Dec

X 23l 141 SVENSK
Kalla: Tillvaxtverket g4 DESTINATIONS
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Utlandska gastnétter 2024

Norge ar den storsta utlandsmarknaden

| diagrammet overst till hoger ser vi vilka utlandsmarknader
som har storst andel av de totala utlandska gastnatterna 2024
for de fyra storsta marknaderna. Dessa fyra marknader star for
den absoluta majoriteten av de utlandska gastnatterna.

* Norge ar den utlandsmarknad som ar storst och utgor drygt
ndstan halften av det totala antalet utlandska gastnatter fran

de fyra storsta marknaderna.

* Tillsammans star dessa fyra utlandsmarknader for 72 % av
det totala antalet utlandska gastnatter pa Hoga Kusten.

 Svenska gastnatter dominerar under 2024 med 86 % av de
totala gastnatterna.

Kalla: Tillvaxtverket

Andel av topp 4 utlandska marknader

Norge

Tyskland

Finland

Nederdanderna

45 %

33 %

13 %

10
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Sasongsindex

Pa foljande sidor kommer vi att underscka sasongsvariationen
for Hoga Kusten och de fyra kommunerna. Genom att
undersdka sdsongsvariation och ta fram statistik kring detta far
vi en kartlaggning Over nar turisterna oftast besoker en
kommun.

For att méata sdsongsvariationen anvander vi oss av ett Sésongsvariation ger 0ss
sasongsindex. Indexet jamfor medelantalet totala gastnatter . .
en kartlaggning och en

under hégsdasong med resten av aret, dvs medel for perioden SiEnts J "
juni, juli och augusti med medel for resterande manader. forstaelse for besdkarnas

resmonster over aret!
Resultatet ar ett tal som visar hur manga ganger storre
volymen av Overnattande besokare ar under hdgsdsongen
jamfort med resten av aret. Ju hégre tal desto storre skillnad
mellan hégsasong och resten av aret.

Formel for sésongsindex:

Medel Hogsédsong

= Sasongsindex
Medel Lagsasong
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Sdsongsindex — nér kommer besskarna?®

Sasongsindex 2024, totalt antal gastnatter

Tabellen till hoger visar sésongsindex for hela Hoga Kusten
samt for de fyra kommunerna Harndsand, Kramfors, Solleftea
och Ornskaldsvik

* Harndsand och Solleftea har tillsammans det lagsta
sasongsindexet. Detta innebar att sdsongsvariationen i
dessa tva kommuner ar lagst pa Hoga Kusten 2024.

* Hoga Kustens resultat pa 3,1 innebar att medelantalet totala
gastnatter ar 3,1 ganger hogre under hogsasong jamfort
med lagsdsong.

 Kramfors har gjort en stor positiv forandring och minskat
skillnaden mellan hég och lagsasong fran 7,3 till 5,9.

Kommunerna sorterat efter sésongsindex

Destination 2019 2024
Hoéga Kusten 3,2 3.1
Kommun 2019 2024
Harndsand 2,9 2,5
Kramfors 7.3 5,9
Sollefted 2.8 2,4
Ornskdldsvik 2,9 285

Kalla: Tillvaxtverket bearbetat av Svensk Destinationsutveckling AB
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Modellbeskrivning och anpassningar

® O SVENSK
DESTINATIONS
® O UTVECKLNG



Modellens grund

2Ib0H

albe

<—— ddniBjew yoo uaisny eboH 1ow Buluyorepy ——>

Lag

Logi

Camping, B&B
Stadshotell, vandrarhem
Kedjehotell, motorvagshotell

Digital tillganglighet

Hog

2Ib60H

aibeT

<—— ddniBjew yoo usisny eboH jow Buluyorely —>

14

Aktiviteter/dta/handel

Globalt unik aktivitet (Vargsafari)
Europeiskt unik aktivitet (Hundspann)
Nationellt unik upplevelse (Grénna
polkagrisar, Kolmarden, Astrid Lindgrens
varld, unik vandring)
Profilerande upplevelsestjarmor (zipline,
profilerande vandring i naturreservat,
cykling, kultur)

Aktiviteter baserade pa lokal
unik/profilerande kultur och maltider

Viktiga men ej foradlade teman (natur,
vandring, cykling, fiske, maltider, kultur)

(ex self guided pa "vanlig vandringsled”)
Icke aktiv kultur (museum, utstallningar)
Sant som finns éver allt, hembygdsmuseum

Digital tillganglighet
Lag Hog
® @ SVENSK
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Modellens grund

Logi Aktiviteter/ata/handel

2Ib0H

< ddniBjew yoo usisny| eboH 10w Buluyole|y —

albe

Logi av enklare slag
med lag
foradlingsgrad, lag
digital synlighet och
aktivitet, ingen
onlinebokning,
ingen bokning och
betalning online, lag
kapacitet

Lagre

Digital tillganglighet

Logi med tydlig
spets och hég
foradlingsgrad, hog
digital synlighet och
aktivitet, bokning
och betalning
online, bra
omddémen och
utmarkelser

Logi av enklare slag
med hog digital
synlighet och
aktivitet, bokning

och betalning
online, bra
omddémen och
utmarkelser, hog
kapacitet

Hogre

2Ib60H

<—— ddniBjew yoo usisny eboH jow Buluyorely —>

aibeT

Aktivitet av enklare

slag med lag

foradlings-grad, lag
digital synlighet och

aktivitet, ingen

onlinebokning,
ingen bokning och
betalning online, lag

kapacitet

Lagre

Digital tillganglighet

Aktivitet med tydlig
spets och hog
foradlings-grad, hog
digital synlighet och
aktivitet, bokning
och betalning
online, bra
omdémen och
utmarkelser

Aktivitet av enklare
slag med hog digital
synlighet och
aktivitet, bokning

och betalning
online, bra
omddémen och
utmarkelser, hog
kapacitet

Hogre

® @ SVENSK
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Inventering
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| denna rapport inventeras

149

verksamheter
inom Bo inom Ata inom Guld  inom Silver inom Brons
inom Gora  inom Resa inom Bas inom Ej
medlem
: 3 e . et v ® © SVENSK
Vissa verksamheter finns i flera branschkategorier, darfor blir inte summan av delbranscherna samma som totalen DESTINATIONS
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Utbud Hoga Kusten, hela utbudet

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

aibe

Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Digital tillganglighet
Lagre Hogre

® O SVENSK
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Utbud Hoga Kusten, Bo

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

25

aibe

Lagre matchning och hégre digital tillganglighet

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Digital tillganglighet
Lagre Hogre
® @ SVENSK
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Utbud Héga Kusten, Ata

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

26

aibe

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

Digital tillganglighet
Lagre Hogre
® @ SVENSK
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Utbud Hoga Kusten, Géra

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib0H

26

aibe

<— ddniBjew yoo uaisny eBoH 10w Buluydely —>

Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

Digital tillganglighet
Lagre Hogre
® @ SVENSK
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Utbud Hoga Kusten, Guld

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

oo

aibeT

Digital tillganglighet
Lagre Hogre

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

® @ SVENSK
DESTINATIONS
® ©® UTVECKLNG



o O 23

Utbud Hoga Kusten, Silver

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

oo

Lagre matchning och hogre digital tillgénglighet

aibeT

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Digital tillganglighet
Lagre Hogre
® @ SVENSK
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Utbud Hoga Kusten, Brons

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib0H

21

Digital tillganglighet
Lagre Hogre

aibe
<— ddniBjew yoo uaisny eBoH 10w Buluydely —>

I Lagre matchning och hogre digital tillganglighet
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[ N J
Utbud Hoga Kusten, Bas
‘e matchning och hogre digital tillganglighet
0 Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

Digital tillganglighet
Lagre Hogre

2Ib60H

aibe
<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>
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Utbud Hoga Kusten, Ej medlem

Hogre matchning och hogre digital tillganglighet

2Ib60H

~

aibe

Lagre matchning och hogre digital tillganglighet

<— ddniBjew yoo usisny eBoH jow Buluyole|y —>

Digital tillganglighet
Lagre Hogre
® @ SVENSK
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Kvalitativ analys
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Malgruppsanpassning, generell och natur
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Malgruppsanpassning generell,

Overgripande analys (kategori)

Malgruppsanpassning ar vanligt férekommande bland
foretagen i Hoga Kusten, men graden och inriktningen
varierar beroende pa verksamhetstyp.

Bo: 19 av 30 (63%)

Gora: 17 av 30 (57%)

Ata: 3 av 12 (25%)

Resa: 0 av 2 (0%)
Bo/Ata/Géra: 12 av 17 (71%)

Monstret visar att verksamheter som erbjuder upplevelser
eller helhetskoncept (boende + aktivitet + mat) i hogre
grad arbetar med malgruppsanpassning, medan mer
renodlade serviceaktdrer (framfor allt Ata och Resa) gor
det i mindre utstrackning.

kvalitativ analys

Typer av malgruppsanpassning (kategori)

Boendeaktbrer anpassar sig framst genom paketering och
kommunikation mot specifika kundgrupper, t.ex. familjer,
par, konferenser och naturturister. De namner ocksa sprak-
och informationsanpassning, ofta via webbplats och
sociala medier.

Gora-aktorer lyfter ofta barn- och familjeanpassning, samt
sarskilda upplagg for grupper, foretag och seniorer.
Manga betonar flexibilitet och personligt bemé&tande.

Ata-aktorer har i mindre grad uttalad
malgruppsanpassning, men de som gor det beskriver
menyer och upplevelser for specifika kundsegment, till

exempel familjer, lokala gaster eller evenemangsbesdkare.

Kombinationsaktdrer (t.ex. Bo/Ata/Gora) arbetar mest
konsekvent och strategiskt, ofta med tydliga
malgruppsprofiler (familjer, konferenser, internationella
besokare) och paketerade upplevelser.

SVENSK
DESTINATIONS
UTVECKLING



Malgruppsanpassning generell, kvalitativ analys

Overgripande analys (medlemsniva)
Malgruppsanpassning ar generellt vanligt.

Andelen som gor malgruppsanpassningar ar relativt hog
pa alla nivaer, men nagot storre bland Guld-, Silver- och
Brons-medlemmar:

e Guld: 11 av 17 (65%)

e Silver: 9 av 13 (69%)

e Brons: 44 av 70 (63%)

 Bas: 7 av 16 (44%)

* Ej medlemmar: 17 av 31 (55%)

Det finns alltsa en positiv koppling mellan medlemsniva
och malgruppsanpassning, men skillnaden ar inte sa stor.

Typer av malgruppsanpassning (medlemsniva)

Foretagen som gor malgruppsanpassningar visar att de
arbetar med att rikta sitt erbjudande, kommunikation eller
produktutformning mot specifika kundgrupper.

Guld- och Silvernivaerna tenderar att arbeta mer
strategiskt och systematiskt med malgrupper, ofta genom
tydlig paketering, sprak- eller innehallsanpassning, och
kommunikation som riktar sig till olika segment (familjer,
konferenser, internationella gaster, m.m.).

Bronsnivan har médnga exempel pa praktisk anpassning,
men ofta pa enklare satt t.ex. genom justerade Sppettider,
lokala samarbeten eller familjevanliga erbjudanden,
snarare an genom en tydlig segmentstrategi.

Basnivan och icke-medlemmar har en lagre grad av
malgruppsanpassning, och de som gor det gor det ofta i i
mindre skala och i form av enklare text och varianter pa
produktbeskrivningar.

® @ SVENSK
DESTINATIONS
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Malgruppsanpassning natur,

Overgripande analys

Utbudet i Hoga Kusten har god matchning mot nyfikna
naturalskare, sarskilt i kategorierna Bo och Goéra samt hos
aktorer som kombinerar flera erbjudanden (t.ex.
Bo/Ata/Gora).

Det som utmérker matchningen ar fokus pa natur och
“soft adventure”, en berattande ton (platskansla,
vardskap, lokal kultur) och visuell forankring i landskapet.

Spraktillgangligheten hos de som vander sig till
malgruppen finns ofta pa engelska och i viss man tyska,
vilket starker utbudets tillgéanglighet for internationella
besokare. Daremot framgar paketering och digital
bokningsbarhet sallan tydligt i materialet. Det innebar att
aven aktérer med hég malgruppsrelevans inte fullt ut
moter de internationella bestkares forvantningar pa en
somlos och trygg digital kopupplevelse.

kvalitativ analys

Typer av malgruppsanpassning (medlemsniva)

Natur & landskap (starkt genomslag i Bo/Goéra): kust, berg,
skog, utsikt, nationalpark/reservat, tystnad/stillhet,
ljusfenomen.

Soft adventure (framst Gora, men dven Bo): vandring,
paddling/kajak/kanot, cykel/MTB, fiske; ofta lag risk som
matchar malgruppens 6nskemal om “enklare aventyr”.

Lokal kultur & vardskap (spritt, starkare i kombinationer av
Bo/Ata/Gora): lokala ravaror, gardsbutik, hantverk,
storytelling/guider.

Halsa & valmaende (Bo + kombinationer av Bo/Ata/Gdra):
ro, aterhamtning, “hamtar kraft i naturen”.

Hallbarhet (brett): ofta namnt i allmanna termer; kan starka
malgruppens vardering att “visa omtanke om naturen”.

® @ SVENSK
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Malgruppsanpassning natur, kvalitativ analys

Typer av malgruppsanpassning (kategorier, bo)

De aktorer inom Bo som arbetar med
malgruppsanpassning for en naturintresserad malgrupp
lyfter fram naturen, utsikten och narheten till kust, berg
och skog. Kommunikation och bildsprak férmedlar ofta
arstid, ljus och kanslan av ro och aterhamtning. Manga har
information pa engelska och ibland aven tyska eller
franska.

Styrkorna ligger i tydliga platsberattelser och naturnara
miljoer, ett konsekvent visuellt uttryck samt aterkommande
referenser till hallbarhet.

Vanliga luckor ar bristen pa tydlig paketering. Exempelvis
erbjuder fa verksamheter konkreta vandringspaket med
mat och transfer, eller skriver om dem utan att dessa ar
bokningsbara.

Typer av malgruppsanpassning (kategorier, géra)

De aktorer inom Géra som arbetar med
malgruppsanpassning for en naturintresserad malgrupp
betonar upplevelse och aktivitet: vandring, kustnara
aventyr och andra former av “soft adventure”. De
formedlar en autentisk naturkansla och berattar ofta om
plats och livsstil.

Styrkan ligger i det naturnara och aktiva innehallet som
passar malgruppen val.

Luckorna handlar framst om sprak och digital
konvertering. Exempelvis. saknas ofta tydliga
bokningslankar, call-to-action eller kopplingar till
OTA/Tripadvisor.

® @ SVENSK
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Malgruppsanpassning natur, kvalitativ analys

Typer av malgruppsanpassning (kategorier, ata)

Inom Ata férekommer lokal mat och hantverk, men
kommunikationen ar ofta produkt- eller
funktionsorienterad snarare an natur- och berattelseledd.

Styrkor finns dér den lokala identiteten — som ravaror,

gardsbutiker och gastronomiska upplevelser — kopplas till
platsens natur.

Luckorna galler starkt bildberattande kopplat till
produkten men svagt bildberattande kopplat till naturen
och platsen. Andra luckor ar exempelvis begransat
sprakstod och fa kopplingar till boende eller aktiviteter.

Typer av malgruppsanpassning (kategorier,
kombinationer)

Kombinationsaktérerna erbjuder helhetsberattelser som
forenar boende, mat och aktiviteter i en sammanhallen
upplevelse. Det visuella uttrycket &r ofta konsekvent och

forenar natur och kultur pa ett satt som i hég utstrackning
ar anpassad till malgruppen.

Styrkan ligger i hog dverensstammelse med malgruppens
drivkrafter, det vill sdga att se och géra mycket och att
kombinera flera delar av resan.

Luckan ar densamma som hos ovriga kategorier. Det
fortfarande ovanligt med tydligt formulerade och direkt
bokningsbara paket.

® @ SVENSK
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Malgruppsanpassning natur, kvalitativ analys

Typer av malgruppsanpassning (kategorier, ata)

Inom Ata férekommer lokal mat och hantverk, men
kommunikationen ar ofta produkt- eller
funktionsorienterad snarare an natur- och berattelseledd.

Styrkor finns dér den lokala identiteten — som ravaror,

gardsbutiker och gastronomiska upplevelser — kopplas till
platsens natur.

Luckorna galler starkt bildberattande kopplat till
produkten men svagt bildberattande kopplat till naturen
och platsen. Andra luckor ar exempelvis begransat
sprakstod och fa kopplingar till boende eller aktiviteter.

Typer av malgruppsanpassning (kategorier,
kombinationer)

Kombinationsaktérerna erbjuder helhetsberattelser som
forenar boende, mat och aktiviteter i en sammanhallen
upplevelse. Det visuella uttrycket &r ofta konsekvent och

forenar natur och kultur pa ett satt som i hég utstrackning
ar anpassad till malgruppen.

Styrkan ligger i hog dverensstammelse med malgruppens
drivkrafter, det vill sdga att se och géra mycket och att
kombinera flera delar av resan.

Luckan ar densamma som hos ovriga kategorier. Det
fortfarande ovanligt med tydligt formulerade och direkt
bokningsbara paket.
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Slutsatser malgruppsanpassning

Malgruppsanpassning

Det finns en hog grad av malgruppsanpassning bland
verksamheterna pa Hoga Kusten inom alla segment och
medlemsnivaer. Detta galler generellt, det vill saga att
verksamheterna i hog utstrackning verkar ha en tankt
malgrupp, men ocksa specifikt kring malgruppsanpassning
for den malgruppen som har ett stort naturintresse.

Malgruppsanpassning i produkt och kommunikation

Utifran resecykeln ar verksamheterna bra pa att bygga
styrka i dromma-fasen. Det ar i dromma-fasen som
intresset for Hoga Kusten som destination vacks.

Malgruppsanpassning i bokningsbarhet och process

De luckor som finns ar framst inom omradet
bokningsbarhet eller distribution, det vill saga stegen
planera och boka i resecykeln. Det ar i planera och boka-
stegen som kopbesluten tas. Luckorna gor att ansvaret att
forsta och plocka ihop en Hoga Kusten-upplevelse laggs
pa besokaren, det vill sdga en komplicerad process.

(Jamfdr med en enkel process som till exempel Are).
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Aterspegling av varumérket Hdga Kusten
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Aterspegling av varumdrket Hoga Kusten, kvalitativ analys

Overgripande analys (kategorier)

Det finns tydliga skillnader mellan olika verksamhetstyper i
hur nara de ligger destinationens varumarke. Detta har
beddmts pa en femgradig skala.

Bo: 15 av 31 (48%) ligger pa niva 4-5 och ytterligare sju pa
niva 3. Tydlig varumarkesnarhet kopplad till natur, plats
och kansla.

Gora: 19 av 30 (63 %) ligger pa niva 4-5. Har marks syns
kopplingar till Hoga Kustens karnvarden som aventyr,
natur och genuinitet.

Ata: 2 av 12 (17%) nér niva 4-5. Flera aktorer fokuserar
mer pa lokal mat och service an pa platsvarumarket i sig.

Resa: De verksamheter som finns har ligger lagt (1-2),
med fokus pa funktion och transport snarare an kansla.

Kombinerade kategorier (t.ex. Bo/Ata/Géra):
9 av 17 (53 %) pa niva 5. Detta tyder pa att
helhetsupplevelser har lattare att knyta an till varumarket.

Typer av aterspegling (kategorier)

Boendeaktorer aterspeglar varumarket genom bilder och
berattelser som lyfter fram natur, lugn, utsikt och
autenticitet. De kopplar ofta sin verksamhet till platsens
miljo, ljus och arstider.

Gora-aktorer kommunicerar varumarket genom aktivitet,
gemenskap och aventyr. De framhaver Hoga Kusten som
plats fér utmaning och upptackargladje.

Ata-aktérer fokuserar i hdgre grad pé produkt och smak &n
pa plats, men nagra sticker ut genom lokala ravaror och
gastronomiska koncept som bygger pa Hoga Kustens
identitet.

Kombinationsaktdrer (Bo/Ata/Gdra) arbetar mest
konsekvent med varumarket som helhet. Ofta sker detta
genom en berattelse som binder ihop plats, upplevelse
och vardskap.
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Aterspegling av varumdrket Hoga Kusten, kvalitativ analys

Overgripande analys (medlemsniva)

De flesta féretag uppger att deras verksamhet i nagon
grad aterspeglar varumarket Hoga Kusten, men tydliga

skillnader finns mellan nivaerna:

Guld: 11 av 17 (65 %)

Silver: 7 av 13 (54 %)

Brons: 33 av 70 (47 %)

Bas: 4 av 16 (25 %)

Ej medlemmar: 10 av 31 (32 %)

Hogre medlemsnivaer har alltsa en storre andel
verksamheter som aktivt relaterar till destinationens
varumarke i sitt uttryck och sin kommunikation.

Typer av aterspegling (medlemsniva)

De verksamheter som aterspeglar varumarket Hoga
Kusten gor det i huvudsak pa foljande satt:

Lyfter fram natur, dventyr, frihet och genuinitet som
centrala delar i sitt uttryck, dvs teman som ligger nara
destinationens varumarkesl|ofte.

Anvander bildsprak, tonalitet och berattelser som
formedlar Héga Kusten-kénslan. Ofta genom koppling till
natur, hav, berg, utsikt, eller lokal kultur.

Betonar kvalitet, vardskap och stolthet 6ver platsen,
sarskilt bland Guld- och Silvermedlemmar.

Nagra verksamheter anvander dven destinationens
grafiska profil eller logotyp i sin kommunikation.

Foretag pa lagre nivaer (Brons och Bas) beskriver ofta att
de “fangar kénslan” av Hoga Kusten utan att direkt koppla
sig till varumarkesplattformen eller dess visuella riktlinjer.
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Visuell matchning, kvalitativ analys

Overgripande analys

Arbetet med bilder och visuell matchning ar vanligt bland
aktorerna i Hoga Kusten, men graden av genomarbetning
och konsekvens varierar mellan medlemsnivaerna.

Guld: 10 av 17 (59%)

Silver: 6 av 13 (46%)

Brons: 35 av 70 (50%)

Bas: 4 av 16 (25%)

Ej medlemmar: 11 av 31 (35%)

Boende (Bo): 13 av 30 (43 %)
Gora: 16 av 30 (53%)

Ata: 2 av 12 (17%)

Resa: 0 av 3 (0%)

Bland kombinationskategorier som Bo/Ata/Géra ar andelen lika
hog som pa guldniva — 10 av 17 (59%)

Typer av visuell matchning

Boendeaktbrer anvander ofta stamningsskapande bilder
som visar miljo, interiorer och narhet till naturen.
Professionella bilder ar relativt vanliga, sarskilt bland de
hogre medlemsnivaerna.

Gora-aktorer arbetar med upplevelsebilder som betonar

aktivitet, rorelse och gemenskap. Bildspraket fokuserar pa

att formedla kanslan av dventyr, natur och autenticitet.

Ata-aktorer har generellt ett svagare visuellt uttryck —
manga anvander enklare bilder eller enbart miljobilder
snarare an matbilder. De som utmarker sig har ofta en
tydlig profil kopplad till lokala ravaror eller design.

Aktorer som kombinerar flera kategorier (t.ex.
Bo/Ata/Godra) har ofta det mest utvecklade visuella
arbetet, dar bilder anvands for att binda samman olika
delar av upplevelsen till en sammanhallen helhet.
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Digital tillganglighet
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Synlighet, antal recensioner topp 20 Google
Antal Google-recensioner
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Hotell Hoga Kusten 4027
4000 Hotell Hallstaberget 2288
3500 Harndsands Bilmuseum 1552
Paradiset (Ornskéldsviks kommun) 1429
3000 Mannaminne 1382
2500 Scandic Hotell Orpskéldsvik 1367
Elite Plaza Hotel Ornskoldsvik 1309
2000 Vastanafallet natur & kulturcentrum 1217
1500 Gullviks Havsbad 986
1000 Norrfallsvikens Camping 978
Friluftsbyn/High Coast Resort 945
500 Naturum Hoga Kusten 916
0 First Hotell Statt 878
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Synlighet, antal recensioner topp 20 tripadvisor

4000
3500
3000
2500
2000
1500
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ELite Plaza Hotel..-
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Hotell Hoga Kusten -

Hoga Kusten

First Hotell Statt [
First Hotell Stadt .

Hotell Hallstaberget .

Linnea & Peter l

UIvé hotell [}

Bjorkudden Hotell &. I

Saltmaga sinet..l

Hemso Fastning I

Friluftsbyn/High Coast..l

Norrféllsvikens Camping I

Snibbens Camping &..I
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First Hotell Kramm I

Gullviks Havsbad I
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tripadvisor*
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Trip Advisor-
recensioner

Elite Plaza Hotel Ornskéldsvik
Scandic Hotell Ornskéldsvik
Hotell Hoga Kusten

First Hotell Statt

First Hotell Stadt

Hotell Hallstaberget

Linnea & Peter

Ulvo hotell

Bjorkudden Hotell & Restaurang
Saltmagasinet (Capolinea AB)
Hemso Fastning
Friluftsbyn/High Coast Resort
Norrfallsvikens Camping
Snibbens Camping & Stugby
Sure Hotel by Best Western Focus
Mannaminne

Herno Gin Hotell

Gardsbutiken

First Hotell Kramm

Gullviks Havsbad

634
565
562
516
367
296
257
196
167
152
135
124
122
95
95
92
89
86
83
79
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Synlighet, antal recensioner, delbranscher

Av alla recensioner fordelar de
Total fordelning SIg pa.

38% Ata
30% Gora
1% Resa

1%

Bo mAta mGora M Resa
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Synlighet, antal recensioner, Medlemskap

Av alla recensioner fordelar de
Total fordelning sig pa:

18% Silver

33% Brons
6% Bas

e e 12%, EJ medlem
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o0 <‘: e
tripadvisor*

Synlighet recensioner, férdelning plattformar

Av alla skrivna
Total férdelning recensioner finns

88 %
pa Google*

12 %
B Google m Trip Advisor pé Trlp AdVISOI’

; : SVENSK
* Med Google menas Google my business profil -4 DESTINATIONS
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Foliare Sociala Medier, topp 20

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Hotell Hallstaberget

Herno Gin

Hoga Kusten..

High Coast. | N R
Mjalloms Tunnbrod ||| GGG

Docksta Sko

Lastbilstraffen

Friluftsbyn/High Coast..

Hoga Kusten

Kra! .. NN

Hotell H6ga Kusten

Linnea & Peter

Via Ferrata

Skulebergets havscamping ||

Solbergsbacken AB |||

m Facebook mInstagram

The Chef [

Hallstabergets..

Adalen 3 AB |

Ulvo hotell [N
Hernd Gin Hotell -

Mannaminne -

Vasternorrlands museum . |||

Paradiset (Ornskoldsviks. B

Imnas BBQ [

Junsele Djurpark [

i@

Hotell Hallstaberget

Hernd Gin

Hoga Kusten
Destinationsutveckling AB
High Coast Whiskey/High Coast
Distillery

Mijalloms Tunnbréd

Docksta Sko

Lastbilstraffen
Friluftsbyn/High Coast Resort
Krall Entertainment/Naturscen
Skuleberget

Hotell Hoga Kusten

Linnea & Peter

Via Ferrata

Skulebergets havscamping
Solbergsbacken AB

The Chef

Hallstabergets Friluftsomrade
(Solleftea kommun)

Adalen 3 AB

Ulvo hotell

Herno Gin Hotell
Mannaminne

Vasternorrlands museum
(Stiftelsen lansmuseet
Vasternorrland)

Paradiset (Ornskéldsviks kommun)
Imnas BBQ

Junsele Djurpark

32000
18000

17000

20000
21000
11000
11000

6600

13000
14000
5400
9600
9700
7200
4300

11000
8900
5500
3500
7400

5800
4800
5600
7300

16400
27000

21200

11700

2825
12400
10300
11700

4277
2256
10800
6075
2957
4749
7082

1179
4082
5726
1612

3036
3342

2411
619
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Foliare Sociala Medier

Av alla foljare pa sociala medier
Total fordelning finns

62 %
pa Facebook

38 %

B Facebook M Instagram pé | n Sta g ra m
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Kommunicera hdéllbara val, hemsidor

Total fordelning ']5 %

Kommunicerar hallbara

84% Vda |

1%

84 %
Gor det inte

HJa mNej mDelvis
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Kommunicera hallbara val, kvalitativ analys

Overgripande analys

Hogre medlemsnivaer (Guld & Silver) har en klart storre
andel som kommunicerar hallbara val.

e Guld: 7 av 17 (41%)

e Silver: 5 av 13 (38%)

Lagre nivaer (Brons & Bas) har en mycket lagre andel.
* Brons: 7 av 70 (10%)

e Bas:0av 16 (0%)

Ej medlemmar ligger pa en lag niva (2 av 32, ~6%),
ungefar i linje med Brons och Bas.

Nagra aktorer markerar kommunicerar till en viss del,
framst pa Guld- och Silver-niva, vilket tyder pa ett delvis
pagaende arbete med hallbarhetskommunikation men att
det ar svajigt.

Hallbarhetsaspekter

Miljoaspekter dominerar tydligt pa alla nivaer, sarskilt
bland Guldmedlemmar. Det handlar oftast om energi- och
miljoarbete, avfallshantering eller miljopolicyer.

Socialt ansvar (t.ex. samhallsengagemang, personalfragor,
tillganglighet) forekommer framst bland Guldaktérer och i
nagon man pa Brons-niva.

Certifieringar och diplomeringar (t.ex. SUSA, Svanen) syns
nastan uteslutande hos Guldmedlemmar, vilket tyder pa
att formella hallbarhetsstandarder anvands som en del av
profileringen pa de hogre nivaerna.

Rapportering (t.ex. hallbarhetsrapport, koncernniva-policy)
forekommer endast pa Guld-niva, ofta kopplat till storre
koncerner.
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Spraktillganglighet p& hemsidor, antal
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Sprakiillgénglighet pa hemsidor, procent

Antal hemsidor/sprak:

Total fordelning

Svenska [y
Engelska

Tyska
Oversattnings-plug-in
Norska

Danska

Nederlandska
Finska
Franska

Spanska
Polska

//
VAN
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59% 1%

Svenska m Engelska

W Tyska, nederlindska  m Oversittningsplug-in
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Digital tillganglighet pé hemsidor, procent

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

oo 10%

Onlinebokning Onlinebokning Saknar direkt Ej bokningsbar Onlinebokning Onlineshop
+ betalning bokningsbarhet externt
(hanvisas till
telefon, mail
etc.)

*Hemsidor som av nagon anledning inte gar att visa raknas ej

52

Utav totalt 149

verksamheter
har:

145 egna

hemsidor*
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Digital tillganglighet pé hemsidor, antal*
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50

Utav totalt 149
verksamheter

30 har:
2
: 145 egna
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25 35 43 23 15 hemsidor
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+ betalning  bokningsbarhet externt
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telefon, mail
etc.)
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Image — vad séiger besokaren,
kvantitativ och kvalitativ analys
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Image, kvantitativ och kvalitativ analys

Metodbeskrivning

Samtliga verksamheters recensioner fran Google och
Tripadvisor fran 2023 och framat har samlats in i en
databas och analyserats i en text- och innehallsanalys.

Analysen har sedan segmenterats pa Bo, Ata, Gdéra och
kombinationer samt Hoga Kustens medlemsnivaer och
matchats mot Hoga Kustens kommunikationsplattform och
Visit Swedens malgruppsanalys for naturintresserade (den
version som uppdaterad 2025 har anvants).

Antal recensioner per medlemsniva

Denna kvantitativa analys ger oss en indikation pa vad
algoritmerna plockar upp av Héga Kustens utbud.

HKT Medlemsniva Antal individuella recensioner

Brons 3195
Ej medlem 1416
Guld 1406
Silver 964
Bas 565
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Image, kvantitativ analys

Fordelning av specifika positiva och negativa omdémen

Av de recensioner som kodats har de som ror prioriterade
omraden i uppdraget djupanalyserats. Dessa ar matchning
mot naturintresse, dialoginriktning (vardskap och dialog),

hallbarhet samt bokningsbarhet.

Av det totala antalet recensioner (7546) sa ar det 44%

(3326) som berdr dessa prioriterade omraden.

T Antal Positiva | Neutrala Negativa

i omdomen | (Betyg 4-5) | (Betyg 3) | (Betyg 1-2)
Natur 693 84 % 7 % 8 %
Dialog 1832 85 % 8 % 7 %
o 19| 86%| 8% 6%
Bokning 382 71 % 10 % 19 %

Summering

Naturintresserade: Mycket starkt positivt monster dar 84%
av recensioner som namner naturupplevelser ar positiva.
Detta bekraftar att naturen ar en stabil och uppskattad del
av varumarket.

Dialoginriktning: Mycket starkt positivt monster dar 85 %
av recensioner som namner vardskap och dialog ar
positiva, Detta visar att bemdtande och service generellt
fungerar val. Detta ar ocksa det omrade som far flest
positiva omddmen med nastan tre ganger sa manga
positiva omddmen som natur-temat.

Hallbarhet: Mycket starkt positivt monster dar 86 %
recensionerna som namner hallbarhet ar positiva, dock i
indirekta termer som “rent” och "valskott”. Ungefar
halften av omddmen dessa pratar explicit om hallbarhet.

Bokningsbarhet: Tydligt svagare resultat dar 19% av
recensioner som berdr bokning, bekraftelser eller att fa
kontakt ar negativa. Detta ar den punkt dar storst andel
gastrelationer brister.
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Image, 6vergripande sammanfatining av kvalitativ analys

Sammanfattning

Recensionerna visar en tydlig bild av en destination som
levererar pa karnloftet naturupplevelse och lugn, men
med varierande styrka i hur val den kommunicerar sina
varden. Sarskilt akthet, omtanke, stolthet och gemenskap.

De flesta besdkare ar ndjda eller mycket néjda. En stor del
av de negativa omdodmena bottnar inte i missndje med
verksamheten eller platsen i sig utan i brister i information,
tillganglighet eller kapacitet. Det tyder pa att
karnupplevelsen ar stark men att stédjande delar runt
omkring (produktutveckling, kommunikation, kontaktvagar,
distribution, bokning) inte alltid hanger med.

Den emotionella upplevelsen ("Wow! Vilken plats!”) ar val
férankrad i recensionerna, men att den funktionella
tillgangligheten (“Hur tar jag mig hit och far det jag vill?")
ar den svagaste lanken.

Helhetsupplevelsen motsvarar |6ftet

Hoga Kusten levererar natur, lugn och kvalitet i
upplevelsen som motsvarar besdkarnas forvantningar.

Den manskliga berattelsen ar ojamn

Vardskapet uppfattas delvis, men saknar en enhetlig
narvaro genom hela utbudet.

Hallbarhetsdimensionen ar underkommunicerad

Verksamheterna pa Hoga Kusten riskerar att missa ett
varderingsmassigt starkt forsaljningsargument men det ar
inte lika tydligt att detta skar sig med besokarnas
forvantningar.

Digital tillgénglighet har stora gap

Gasterna forvantar sig att kunna soéka, boka och dela
upplevelser online och denna férvantan matchas inte i
delar av utbudet.
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Image, 6vergripande sammanfatining av kvalitativ analys

Aterspegling av varumérket Héga Kusten

Nyckelorden storslagen, lugn, vanlig, jordnara kanns igen i
recensionernas sprak, sarskilt i Géra och Bo. Daremot
uttrycks narbeslaktade ord till “Stolthet” eller
"Gemenskap” mer sallan av gasten sjalv. | de fall det gors
ar det vanligare nar verksamheten arbetar aktivt med
vardskap.

Malgruppsanpassning for naturintresserade

Recensionerna speglar enkla aventyr, natur nara, trygg
guidning och kombinationer av aktivitet och vila som
malgruppen vill ha. Nar paketering och bokningsbarhet av
dessa kombinationer ar smidig blir omdémena dessutom
tydligt battre.

Hallbara val

Gasterna uppmarksammar sallan explicita hallbara val
kring klimat/eko/lokalt, laddning eller kollektivtrafik
spontant. Det blir fler om vi inkluderar omdémen som
handlar om implicit hallbarhet som “rent” och “ordnat”.
Eftersom det hallbara |6ftet hos verksamheterna &r svagt
sa syns det inte heller i recensioner.

Dialoginriktning och valkomnande vardskap

Nar service och svarstider fungerar ger det starka 4-5:or i
betyg pa Google och Tripadvisor. Nar det brister i
information, vagvisning, kapacitet, bemotande, ledtider sa
blir det 1-2:0r i betyg. Detta speglar Hoga Kustens
betoning pa hur viktigt tonalitet, tillganglighet och
vardskap ar.
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Image, natur, kvalitativ analys, positiva

Vad som uppskattas:

Variation i naturen: vandring, paddling, berg, hav, skog —
gaster betonar just mangfalden, vilket speglar
kommunikationsplattformens karnberéattelse: “dar hav,
skog och berg mots.”

Tillgangliga leder: leder och skyltning som fungerar
upplevs som en stor del av vardskapet.

Tystnad och lugn: manga beskriver kanslan av stillhet som
lyx.

Kulturell koppling: nér naturen kombineras med kulturarv

eller smaker (t.ex. lokal mat langs lederna) okar betyget
tydligt.

Segment och kategori

Guld och Silver star for den storsta andelen
naturrelaterade positiva recensioner. De har ofta integrerat
naturen i bade produkt och kommunikation.

Bo: nastan lika vanligt, men dar naturen namns i samband
med "utsikt, tystnad, lugn, narhet till leder”.

Ata: ndmns nar naturen syns i rdvaror, utsikt eller miljé.

Gora: allra mest frekventa omnamnanden (vandring,
paddling, utsiktsplatser, guidade turer).

Resa: mest kopplat till utsiktsvagar och fardvagar med

naturen standigt narvarande som upplevelse-hdjade
bakgrund.
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Image, natur, kvalitativ analys, positiva

Exempel pa typiska formuleringar ur positiva recensioner Exempel pa typformuleringar nédr matchningen mot |6ftet
(4 eller 5 stjarnor) ar hog

"Magisk utsikt och tystnad — helt fantastiskt.” "Vandringen var varierad och lagom utmanande.”
"Perfekta leder, val markerade och lagom langa.” "Magiskt att se solen ga ner 6ver havet.”

"En plats man aldrig gldmmer — hav, skog och berg pa "Allt kdndes orort och val omhandertaget.”

samma gang.” Rkl = : - 3
Guiden berattade om naturen med sadan karlek.

"Kandes akta och orort, man ville inte dka hem.”

"Sa latt att na naturen, men anda sa stilla.”

"Underbar natur och valskotta stigar.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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Image, natur, kvalitativ analys, negativa

Vad som uppfattas negativt

Naturen i sig far nastan aldrig kritik, men naturupplevelsen
och tillgéngligheten till den far det.

Det handlar om:

Praktiska hinder som skyltning, parkeringskaos och
trangsel.

Brist pa information till exempel inga eller bristfalliga
kartor, information for att forbereda sig pa vader samt
status pa leder.

Overexploatering under hégsidsong med mycket folk pa
samma plats.

Segment och kategori

Bas och Ej medlem dominerar de negativa
naturkommentarerna. Ofta galler det aktorer nara
populara platser (Skuleberget, Skuleskogen, Hoga Kusten-
bron) dar trycket ar hogt.

Bo: vissa klagomal pa uteblivna naturvyer eller
forvantningar som inte matchar verkligheten (”utlovad

havsutsikt fanns inte”).

Gora: storst andel negativa naturkommentarer, framst
kopplade till kapacitet och underhall.

Resa: problem med skyltning och kollektivtrafik till
naturmal (“utan bil svart att ta sig”).
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Image, natur, kvalitativ analys,

Exempel pa typiska formuleringar ur negativa recensioner
(1 eller 2 stjarnor)

"Svart att hitta, daligt skyltat.”

"For mycket folk, parkeringskaos.”

“Leden igenvuxen och daligt underhallen.”
“Ingen information om vadret eller sékerhet.”
"Skrap langs vagen, ingen verkade ta ansvar.”

"Kandes mer som ett nojesfalt an natur.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.

negativa

Nar matchningen mot I6ftet ar lag

"For mycket folk, svart att hitta parkering.”
"Ingen information om leden, daligt skyltat.”
"Skrapigt langs vagen.”

"Otillgangligt utan bil.”
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Image, dialog, kvalitativ analys,

Vad som uppskattas:

Personligt engagemang: Gasten namner ofta en individ
vid namn eller beskriver ett spontant extra initiativ,
exempelvis att nagon ringde upp, ordnade nagot trots
fullbokat eller visade omtanke.

Trygghet och varme: Aterkommande i aktiviteter och
boende. Vardskapet beskrivs inte bara som service i
traditionell mening, utan som uppskattad mansklig
narvaro.

Kommunikation och lyhordhet: Smidiga svar via mejl eller
telefon ses som ett lika viktigt vardskap som métet pa
plats och tangerar darfor dven bokningsbarhet.

positiva

Segment och kategori

Guld har overlagset flest positiva omnamnanden av
vardskap. Gasterna anvander ord som "professionellt”,
"hjartligt”, "personligt”.

Silver ar ocksa mycket starkt, sarskilt bland Bo- och Gora-
aktorer (speciellt boenden med familjar kansla, guider,
gardsbesok).

Bo: Hotell och stugor dar varden sjalv tar emot gaster far
genomgaende topprecensioner.

Ata: Nar personalen engagerar sig och berattar om

ravaror eller historia, kopplas det direkt till vardeorden
Akthet och Omtanke.

Gora: Guidning, upplevelsepaket och personliga vardar
far hogsta varden.

Resa: Mer sallsynt, men vissa transporter far beréom for
vanliga forare och hjalpsam information.
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Image, dialog, kvalitativ analys, positiva

Exempel pa typiska formuleringar ur positiva recensioner Nar matchningen mot |6ftet &r hog

4 eller 5 stjarnor . s
( J ) "Otroligt trevlig personal”

"Valdigt vanligt bemotande, kande mig valkommen.” it
9 9 9 "Sa valkomnande!”

i1 len t ig tid, bra tips.”
xRl St d 2Rl S S "Kunnig och engagerad guide”

"Guiden var kunnig och rolig.” "Kande mig verkligen sedd”

"Fick snabbt svar pa mejl, allt kdandes enkelt.” S50 i ,
P J “Snabbt och vanligt svar pa mejl”

"Trevligt folk dverallt.” :
9 "De fixade ett bord trots att det var fullt — tack!”

"Kande mig sedd och uppskattad.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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Image, dialog, kvalitativ analys,

Vad som uppfattas negativt

Tystnad: Den vanligaste orsaken. Gaster uppger att de
inte fatt svar pa fragor, mejl eller samtal.

Brist pa narvaro: Personal som upplevs stressad,
ointresserad eller franvarande skapar kanslan av att man
inte ar valkommen.

Otydlighet: Saknad information eller oklara instruktioner
vid exempelvis incheckning, aktiviteter eller kring
oppettider.

negativa

Segment och kategori

Bas och Ej medlem: Majoriteten av de

vardskapsrelaterade 1-2-stjarniga recensionerna kommer
harifran. Ofta sma verksamheter utan tydliga rutiner eller
digital bemanning. Brister i bade digital och fysisk dialog.

Bo: Vanligaste omradet for missndje dar sarskilt
sjalvbetjaningsincheckning utan tydlig kontakt.

Ata: Nar personal upplevs stressad eller “nonchalant”.

Gora: Nar guider ar sena, oengagerade eller inte
informerar om andringar.

Resa: Klagomal pa bristande kontakt och otydliga tider.
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Image, dialog, kvalitativ analys, negativa

Exempel pa typiska formuleringar ur negativa recensioner Nar matchningen mot I6ftet ar lag

1 eller 2 stjarnor, :
( ) ) "Otrevlig personal”

"Ingen svarade pa mejl eller telefon.” 5 : , 5
Ingen som svarade i receptionen

"Qintresserad personal.” :
2 "Oengagerad guide”

"Kallt bemétande i receptionen.” » Sxaings
Inga svar pa mejl

"Guiden verkade stressad och trott.” 3 : . £ 2
Ingen information, kdandes nonchalant

“Ingen information nédr nagot andrades.” ) RS ey
Personalen verkade trott pa gaster

"Kandes som att man storde.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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Image, hallbarhet, kvalitativ analys, positiva

Vad som uppskattas:

Gasterna anvander inte ordet hallbar men uttrycker
uppskattning nar de ser konkreta bevis pa omtanke om

naturen med ord som rent, varsamt, lokalt, litet och akta.

Det ar alltsa inte de mer abstrakta hallbarhetsmalen de
reagerar pa, utan praktiska och synliga handlingar.

Segment och kategori

Guld: Flest positiva omnamnanden av héllbarhetsatgarder.
Speciellt hotell som erbjuder atervinning, laddplatser,
lokala ravaror eller information om naturvard far berém.
Gaster tolkar dessa detaljer som tecken pa kvalitet och
omtanke, inte bara miljoarbete.

Silver: Flera omnamnanden kopplat till lokala samarbeten
och smaskalighet (gardsbutiker, eko-fika, lokal &l).

n n:

Bo: nagra recensioner lyfter “rent”, "miljovanligt”, “ingen

plast” eller “elbilsladdare”.

Ata: starkast koppling till héllbarhet i positiv mening
(“lokalt”, "ekologiskt”, “fran trakten").

Kategori Gora: mest indirekt kring naturvard, valskotta
leder och hansynsfullt bemdtande.
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Image, héllbarhet, kvalitativ analys, positiva

Exempel pa typiska formuleringar ur positiva recensioner Nar matchningen mot |6ftet &r hog

4 eller 5 stjarnor EEdS : 20,
( ) ) "Har kdndes det som att naturen fick ga forst.”

"Miljdvanligt boende, atervinning och lokala produkter.” 4 d
J 9 9 P "Allt var rent och val omhandertaget.”

"Elbilsladdning f , stort plus.” : :
e et s B by DU RS "Sa fint med lokala produkter och ingen plast.”

"Allt kdndes hallbart och genomtankt.” ,
9 "Bra att man kunde ladda elbilen!”

"Ekologisk mat och ingen plast — uppskattat.”
"Tag hit fungerade perfekt, bra att de tipsar om det.”

"Kandes som att de verkligen bryr sig om miljon.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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Image, hallbarhet, kvalitativ analys, negativa

Vad som uppfattas negativt

Nar hallbarhet namns i negativa recensioner handlar det
om brist pa ansvar for platsen — éverbelastning,
nedskrapning, bilberoende, slitage.

Besokare upplever att platsen “inte tas hand om”.

| omddmena ar det inte klimatfragan i sig som provocerar,
utan kontrasten mellan naturens skonhet och mansklig
oaktsambhet.

Segment och kategori

Bas och Ej medlem: storst andel hallbarhetsrelaterad kritik.
Exempelvis att de saknar ofta sophantering, skyltning om
allemansratt eller synlig naturvard. Gaster noterar snabbt
nar det inte finns.

Bo: bristande atervinning, engangsartiklar, plastflaskor.

Ata: séllsynt men negativt nar gaster upplever onddigt
matsvinn eller plastférpackningar.

Gora: vanligaste arenan for klagomal kring trangsel,
slitage pa leder, brist pa information om hur man beter sig
I naturen.

Resa: bilberoende, exempelvis klagomal pa avsaknad av
kollektivtrafik till naturmal.
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Image, hallbarhet, kvalitativ analys, negativa

Exempel pa typiska formuleringar ur negativa recensioner Nar matchningen mot I6ftet ar lag

1 eller 2 stja
(1 eller 2 stjérnor) "Skrapigt langs vagen, ingen som stadade.”

“Ingen atervinning, allt i samma soptunna.” Y| : L ST
J J % "For mycket bilar — borde ha battre bussforbindelser.”

"Mycket plast och engadngsartiklar.” . ; =
Ingen sortering av sopor.

"Inte sarskilt miljovanligt trots att de pastar det.” i , E Al B
J J P "Kandes inte hallbart med sa manga besokare.”

“Bara bilvag dit — ingen buss.”

"Toaletterna var smutsiga, inte hallbart.”

"For mycket folk, det forstor naturen.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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Image, bokningsbarhet, kvalitativ analys, positiva

Vad som uppskattas:

Nar bokningsbarhet néamns gors det nar den har en tydligt
polariserande effekt:

Nar bokningen fungerar smidigt, anvands det som ett
tecken pa professionalism och omtanke;

Om det ar enkelt att boka, kdnns aktoren valorganiserad,
tillganglig och omtanksam.

Den hor alltsa till den typ av funktionell kvalitet som inte
skapar nagon reaktion nar den bara funkar, men skapar
irritation nar den inte gor det.

Segment och kategori

Guld och Silver: starkast korrelation mellan héga betyg
och omnamnanden av smidig bokning. Det tyder pa att
de mer etablerade medlemsféretagen har fungerande
system och rutiner.

Bo och Gora: nar digitala system och svarsrutiner fungerar
upplevs det som en del av vardskapet.

Ton: ofta kopplad till ord som "trevligt bemdotande”,

"snabbt svar”, "enkelt”. Detta ar ett uttryck for samma
vardeord som vi ser inom dialog, dvs besokaren ser

bokningsbarhet som en del av vardskapet.
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Image, bokningsbarhet, kvalitativ analys, positiva

Exempel pa typiska formuleringar ur positiva recensioner
(4 eller 5 stjarnor)

"Enkelt att boka online.”

"Fick snabb bekraftelse och personlig kontakt.”
"Smidigt och tydligt, inga problem.”

"Snabb aterkoppling, proffsigt.”

"Bokningen gick latt aven fran utlandet.”

"Allt fungerade precis som utlovat.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.

Nar matchningen mot I6ftet ar hog

"Enkel att boka online”

"Snabb aterkoppling och personlig bekraftelse”
"Bokade via mejl, fick snabbt svar och tips”

"Smidigt att boka om nar vadret andrades”
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Image, bokningsbarhet, kvalitativ analys, negativa

Vad som uppfattas negativt

Nar gaster klagar pa bokningen handlar det nastan aldrig
om att de inte fatt det de ville uppleva, utan om att vagen
dit varit krdnglig. Exempelvis att kontakten varit otydlig,
systemen kranglat eller att de inte fatt svar.

Om det ar svart, kanns aktdren ointresserad, aven om
upplevelsen i sig ar bra.

Bokningsbarhet handlar darfor delvis om vardskap men
ocksa om forvantningshantering och fortroende.

Segment och kategori

Bas och Ej medlem: storst andel klagomal. Har handlar det
ofta om sma aktorer utan egen eller gemensam digital
plattform.

Bo: ett antal klagomal pa oklara rutiner kring nycklar,
incheckning och avsaknad av bekraftelse via mejl.

Gora: vanligaste omradet for missndje. Just de produkter
som malgruppen vill boka i férvag upplevs ibland som
svara att boka.

Fortydligande av sprakliga indikatorer: ord som “mail”,
"mejl”, "boka”, "bokade”, "fullt”, "plats” forekommer
ofta i kombination med negativa adjektiv (“inte”, "kunde
inte”, "ingen svarade”).
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Image, bokningsbarhet, kvalitativ analys, negativa

Exempel pa typiska formuleringar ur negativa recensioner Nar matchningen mot I6ftet ar lag

1 eller 2 stjarnor : , g :
( J ) "Svart att boka — ingen svarade pa mejl eller telefon”

a1 flek s g bk
ngen svarade, fick aldrig bekraftelse "Onlinebokningen fungerade inte”

A e oA A
okningssidan kranglade "Ingen bekraftelse kom, vi fick dka dit anda”

"Fick vanta flera dagar pa svar.” irich 2
garp "For fa tider — fullt hela sommaren”

"Allt var fullt men det stod inget pa webben.”

"Fel datum i bekraftelsen, ingen som rattade.”

"Svart att boka om, ingen hjalp.”

OBS: Detta ar exempel pa typformuleringar ur data-basen
som omarbetats for att méta GDPR.
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