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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

"Resai Sverige” ar en undersdkning som syftar fill att studera och analysera svenska resendrers vanor och preferenser kring resande i
Sverige. En viktig deli undersdkningen &r ocksd att félja upp ndjdhet kring besok till sarskilda destinationer. Undersékningen har genomférts
Arligen sedan 2018, med vissa forandringar fr&n ar till ar. 40 olika destinationer dr med i denna studie.

Forandringar till arets undersdkning

Till 2025 &rs undersdkning har det skett en del forédndringar i enkdten. Antalet bedémningspunkter som resendrema f&tt betygsatta for
destinationerna har minskat frén 24 till 11 st. Antalet beddmningsomré&den har reducerats for att Idmna plats till frdgor om preferenser,
drivkrafter och syn p& kommande resande.

Nytt for i &r ar att undersdkningen omfattar en fritextfrdga. Respondenterna har med egna ord fatt beskriva en perfekt resa i Sverige. Dessa
fritextsvar analyseras sedan pdé totalnivd. Det gérs dven nedbrytningar och jamférelser mellan olika respondentgrupper.

Definitioner och forklaringar

De medverkande destinationerna, vilka inkluderar b&de stéder och omrdden (t.ex. Orust, Oland m.fl.), ben&dmns som "stader/platser” eller
"destinationer” i rapporten. Respondentema i undersdkningen kan bendmnas "resendrer”, "besdkare” eller just "respondenter”.

| diagram och tabeller ddr svarssummor dverstiger 100 % ér det underforstatt att respondenten kunnat véalja flera alternativ.

Undersdkningens totala resultatgenomsnitt berdknats som ett oviktat medelvarde for samtliga destinationer, dvs. inte som medelvardet for
samtliga respondenter, vilket hade gett en for stor pdverkan frdn enskilda destinationer med valdigt manga besdkare (framforallt
storstéder).

Deltagande destinationer ér de destinationer som bestallt undersékningen och som far en egen rapport med analys for sin egen
destination. Referensdestinationer ar destinationer som finns med enbart som jamférelse i vissa delar. De finns ocks& med fér att kunna
skapa fruktbara j@mforelsekluster (t.ex. "storstader™).
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Om undersokningen, forts.

Metodoversikt

> Datainsamlingsmetod: Webbintervjuer (webbpanel, Dynata)
Malgrupp: Personer éver 18 &r som bor i Sverige

Urval: Riksrepresentativt urval av individer i mdlgruppen
Datainsamlingsperiod: 1 september — 18 september 2025

Antal svar: 6 672

v Vv Vv V

Enkaten integrerades som en Iank i ett mailutskick till webbpanelen, och besvarades digitalt i mobiltelefoner, surfplattor och
datorer.

Enk&tlogiken har hanterats genom att programmera in automatisk forgrening sé& att respondentema enbart sett de frdgor
som varit relevanta fér dem. P& detta satt har det sdkerstallts att respondenterna inte kunnat besvara fel frdgor.

En av frdgorna i enk&ten handlar om vilka destinationer respondenten besdkt det senaste dret. Denna frdga sékerstaller att
respondentema endast fér betygsatta platser som de faktiskt besokt, och alltsé besdkt nyligen.

Avsnitt 2 @r ett inledande resultatavsnitt med resultat kring resendrernas drivkrafter och preferenser. Avsnitt 3 irapporten
redovisar huvudresultatet for de deltagande destinationema pé de flesta fr@gorna i enkaten, inklusive alla betyg. Detta
avsnitt ar detsamma i samtliga rapporter. Avsnitt 4 (fordjupad analysdel) ér unikt for varje deltagande destination, och aren
férdjupning av destinationens resultat, med vidare jGmfdrelser och analys. Avsnitt 5 kan ses som appendix med
respondentemas bakgrundsdata.

5 Kapitel 1: Om undersdkningen ® RESEARC H ON E



Om undersokningen, forts.

RikHlinjer kring statistiska felmarginaler

>

Medvetenhet kring felmarginaler hjalper oss att inte dvertolka variationer éver tid och/eller skillnader mellan olika grupper.
Felmarginalema ger oss s& kallade konfidensintervall som vir&knar med kommer att innefatta hela populationens sanna varde vid

95 av 100 upprepade, likadana matningar

Felmarginalen beror dels p& andelen som gett ett visst svar p& en frdga (andelsskattning), dels p& hur ménga som besvarat frd gan
(gruppstorlek). Det gér att rékna ut en specifik felmarginal for varje enskilt resultat pd alla frégor. | tabellen nedan visas ndgra

exempel pé& hur stora felmarginalema blir (i procentenheter) vid olika andelar och gruppstorlekar

Gruppstorlekar
Andelsskattning % 100 200 500 1000 2000 5000
50 procent +/-9,8 +/- 6,9 +/- 4,4 +/- 3,1 +/-2,2 +/-1,4
30/70 procent +/-9,0 +/- 6,4 +/- 4,0 +/-2,8 +/-2,0 +/-1.3
10/90 procent +/-5,9 +/-4,2 +/-2,6 +/-1,9 +/-1.3 +/-0,8
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Destinationerna har grupperats i kluster for okade jamforelsemojligheter

> Destinationerna har grupperats i olika kluster i syfte att
alla ska kunna jGmfoéra sina resultat med likartade
destinationer

> Resultatet for varje kluster redovisas I6pande som ett
oviktat medelvdrde av resultaten for de ingdende
destinationerna i klustret. De fyra klustren fill héger ér de
huvudsakliga klustren i rapporten, och de dterkommer
frén undersdkningen 2024
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1. Storstader

Goteborg, Malmo,
Stockholm

3. Mindre stader

Falkenberg, Kalmar
Karlskrona, Kirung,
Kristianstad, Luled,
Nykdping, Sigtuna,
Skellefted, Skovde,

Trollhattan, Uddevalla,

Varberg, Vanersborg,
Vastervik

2. Mellanstora stader

Bords, Eskilstuna, Gavle
Halmstad, Helsingborg,
Jonkdping, Karlstad,
Linkdping, Lund,
Norrkdping, Sundsvall,

Sédertdlje, Umed, Uppsala,

Vésterds, Vaxjo, Orebro,
Ostersund

4. Ovriga resmal (Icke-stider)

-

\_

Dalsland, Gotland, Hb6ga
Kusten, Lackd Kinnekulle,
Orust, Oland

~N

J
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Fyra aterkommande extra kluster i arets rapport for ytterligare jamforelser

5. Sydsvenska stader 6. Stader i Norr
> Till dretsrapport dterkommer de ytterdigare fyra kluster
som skapades 2024 for att se om detta ger ndgot ( \ [ \
mervarde i analysen
. ) ) ) o . Halmstad, Helsingborg, H&ga Kusten, Kiruna, Luled,
> Dessa f}/ro'klus’rer tacker inte in samtliga destinationer i Kalmar, Karlskrona, Skellefted, Sundsvall, Umed,
undersokningen Kristianstad, Lund, Malmé Ostersund
> Dessa fyra kluster skapades 2024 utifrdn dnskemal frén de
deltagande destinationerna. Varje deltagande \ ) \ /

destination erbjoéds d& att inkomma med énskemail kring
vika andra destinationer som ar intressanta att jGmfdra

sig med. Research One sammanstdllde sedan 7. Naturnéra resmdl 8. Kustresmadl

dnskemdlen och skapade klustren som visas till hdger f \ ( \
Dalsland, Héga Kusten, Falkenberg, Gotland, H6ga
Kiruna, Orust, Sundsvall, Kusten, Kalmar, Karlskrona,
Umed, Oland, Ostersund Orust, Varberg, Vdastervik

. J J
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Starka och svaga drivkrafter for resande inom Sverige

Resultatoverblick

Svagare ' Starkare ‘ Starkast

A 4
Miljo/hallbarhet Avkoppling Traffa slakt och vanner
Vader Tillgang till natur Specifika beséksmal
Rekommendation fran Aktiviteter Sevardheter och kultur
andra

Tidigare besok Kort resvag
Marknadsforing
Pris
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Att hdlsa pa slakt och vanner ar den vanligaste

besoksanledningen

Vad var din huvudsakliga anledning till att
besoka destinationen?

Halsa pé siakt/vanner - | N -
Ett specifikt besdksmal || KGN

Har varit dar tidigare _ 16%
Annat drende _ 9%
Bra stopp pd genomresa _ 8%
Camping - 5%
Tios franvan | R 5%
Arbete R
Marknadsféring - 3%
Varit p& konferens, vill tilbaka med familien . 2%

Inspiration frdn TV/Internet/annan kanal I 1%
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Respondenterna har endast kunnat valja ett alternativ — sin
huvudsakliga besdksanledning

Fr&dgan har stdllts pd destinationsnivd och diagrammet visar
resultatet p& aggregerad nivd ndr alla destinationer slés
ihop till ett oviktat medelvérde

Efter halsa pd slakt/vanner &r det ett specifikt besdksmdl och
och att man besdkt destinationen tidigare som ar de mest
valda svaren. Aven bra atmosfar é&r ndgot som anses viktigt
for upplevelsen

F& svarar att marknadsféring eller inspiration frén TV eller
Internet ar anledningen till besdket

P& ndstkormmande sida ska vi fitta pd hur resultatet pd
denna frdga ser ut i olika grupper
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Overlag sma gruppskillnader avseende besodksanledningar

> Tabellen visar de tre mest valda besdksanledningama, samt den minst valda, for ett antal demografiska grupper. Hélsa pd
sidkt/vanner ar den vanligaste besdksanledningen i samtliga grupper

Grupp Mest vald Ndst mest vald Tredje mest vald m
18-29 ar Hdlsa pd slakt/vanner (24%) Ett specifikt besdksmal (19%) Har varit ddr tidigare (11%) Inspiration fran TV/Internet (2%)
30-39 ar Hdlsa pd slakt/vanner (26%) Ett specifikt besdksmal (21%) Har varit ddr fidigare (13%) Inspiration fran TV/Internet (2%)
40-49 ar Hdlsa pd slakt/vanner (26%) Ett specifikt besoksmal (21%) Har varit ddr tidigare (17%) Inspiration fran TV/Internet (1%)
50-59 ar Hdlsa pd slakt/vanner (26%) Ett specifikt besdksmal (22%) Har varit ddr fidigare (19%) Inspiration fran TV/Internet (1%)
60-69 ér Hdlsa pd slakt/vanner (25%) Har varit dér tidigare (20%) Ett specifikt besdksmal (19%) Inspiration fran TV/Internet (1%)

70 &r och dldre

Halsa pd slakt/vanner (27 %)

Ett specifikt besdksmal (23%)

Har varit dér tidigare (19%)

Inspiration fran TV/Internet (1%)

Kvinnor

Halsa pd slakt/vanner (28%)

Ett specifikt besdksmal (22%)

Har varit dér tidigare (15%)

Inspiration fr&n TV/Internet (1%)

Mdan

Halsa pd slakt/vanner (22%)

Ett specifikt besdksmal (20%)

Har varit dér tidigare (17%)

Varit pd konferens (2%)

Anstalld

Halsa pd slakt/vanner (25%)

Ett specifikt besdksmal (21%)

Har varit dér tidigare (16%)

Inspiration fr&n TV/Internet (1%)

Studerande

Halsa pd slakt/vanner (30%)

Ett specifikt besdksmal (20%)

Har varit dér tidigare (13%)

Varit pd konferens (1%)

Pensiondr

Halsa pd slakt/vanner (28%)

Ett specifikt besdksmal (20%)

Har varit dér tidigare (20%)

Varit pd konferens (1%)

Mindre hushall

Halsa pd slakt/vanner (27 %)

Ett specifikt besdksmal (20%)

Har varit dér tidigare (17%)

Varit pd konferens (1%)

Stérre hushall

Halsa pd slakt/vanner (23%)

Ett specifikt besdksmal (21%)

Har varit dar fidigare (15%)

Inspiration frén TV/Internet (1%)

Inkomst upp till 35 000 kr/maén

Halsa pd slakt/vanner (27 %)

Ett specifikt besdksmal (20%)

Har varit dér tidigare (17%)

Inspiration fran TV/Internet (1%)

Inkomst dver 35 000 kr/man

Halsa pd slakt/vanner (24%)

Ett specifikt besdksmal (21%)

Har varit dar fidigare (15%)

Inspiration frén TV/Internet (1%)

Samtliga

Hélsa pa slékt/vanner (25%)
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Ett specifikt besdksmal (21%)

Har varit dar tidigare (16%)

Inspiration frdn TV/Intemet (1%)
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Att kunna traffa familj eller vanner ar den mest avgorande faktorn

vid valet av destination

Vilken faktor var mest avgoérande for att du
valde att beséka just denna destination?

Att kunna tréffa familj eller vanner || EGcNGEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Tilgang il kultur och sevérdheter |GGG
Tilganglighet (kort resvag frdn hemmet) |GGG
Pris/kostnad forresan och vistelsen | EGcNNGNGNGEGEGEG -
Majlighet till avkoppling och lugn | EEGTGTcTczNEGNGc o~
Tilgang till natur och friluftsiiv - | GGG o
Majlighet till aktiviteter | R 5%

Atervénder till gérna till samma plats | R 4%

En jobbresa fil destinationen vackte mitt
infresse att dtervénda privat - 3%

Rekommendationer frdn andra - 3%
Klimat/vader I 2%

Milispaverkan/resans hallbarnet Il 1%
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Respondenterna har endast kunnat valja ett alternativ — den
mest avgdrande faktorn

Fr&dgan har stdllts pd destinationsnivd och diagrammet visar
resultatet p& aggregerad nivd ndr alla destinationer slés
ihop till ett oviktat medelvérde

Tillgdng till kultur och sevdardheter, tillganglighet och
pris/kostnad &r ocksd viktiga faktorer och alla tre har fatt 13
% av svaren

Klimat/vader och miljopdéverkan/hdllbarhet valdes av en
mycket liten andel av respondenterna

P& ndstkommande sida ska vi titta pd hur resultatet pd
denna frdga ser ut i olika grupper
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Sma skillnader dven avseende avgorande beslutsfaktorer

> Tabellen visar de tre viktigaste faktorerna fér valet av destination, samt den minst viktiga, for ett antal demografiska grup per. Att
kunna traffa familj/vé@nner ér den viktigaste beslutsfaktorn fér samtliga grupper

18-29 ar

Viktigast

Kunna traffa familj/vanner (17%)

Nast viktigast

Tillganglighet/kort resvag (15%)

Tredje viktigast

Pris/kostnad fér resan/vistelsen (14%)

Miljopdaverkan/resans hélloarhet (1%)

30-39 ér

Kunna traffa familj/vanner (18%)

Pris/kostnad for resan/vistelsen (15%)

Tilganglighet/kort resvag (14%)

Miljepdaverkan/resans hallbarhet (1%)

40-49 &r

Kunna tréaffa familj/vanner (20%)

Pris/kostnad for resan/vistelsen (14%)

Tilganglighet/kort resvag (13%)

Miljopdverkan/resans hélloarhet (1%)

50-59 &r

Kunna tréaffa familj/vanner (23%)

Tillgang till kultur och sevardh.(14%)

Tilg&nglighet/kort resvag (12%)

Miljopdaverkan/resans hallbarhet (0%)

60-69 ér

Kunna tréaffa familj/vanner (24%)

Tillgdng till kultur och sevardh.(15%)

Tilganglighet/kort resvag (13%)

Miljopdverkan/resans hélloarhet (0%)

70 &r och dldre

Kunna traffa familj/vanner (27 %)

Tillgang till kultur och sevardh.(16%)

Tilg&nglighet/kort resvag (13%)

Miljopdaverkan/resans hallbarhet (0%)

Kvinnor

Kunna tréffa familj/vanner (24%)

Tillgdng till kultur och sevardh.(13%)

Tilganglighet/kort resvag (13%)

Miljopdverkan/resans hélloarhet (1%)

Man

Kunna traffa familj/vanner (17%)

Pris/kostnad for resan/vistelsen (14%)

Tilg&nglighet/kort resvag (14%)

Miljepdaverkan/resans hallbarhet (1%)

Anstalld

Kunna tréffa familj/vanner (19%)

Tillgénglighet/kort resvag (14%)

Tillgéng till kultur och sevardh.(13%)

Miljopdverkan/resans hélloarhet (1%)

Studerande

Kunna tréffa familj/vanner (22%)

Pris/kostnad for resan/vistelsen (16%)

Tilganglighet/kort resvag (14%)

Miljopdaverkan/resans hallbarhet (0%)

Pensiondr

Kunna tréaffa familj/vanner (26%)

Tillgdng till kultur och sevardh.(15%)

Tilganglighet/kort resvag (13%)

Miljopdverkan/resans hélloarhet (0%)

Mindre hushdall

Kunna traffa familj/vénner (23%)

Tillgang till kultur och sevardh.(13%)

Tilganglighet/kort resvég (13%)

Miljopdverkan/resans hallbarhet (1%)

Stérre hushall

Kunna traffa familj/vénner (18%)

Tilg&nglighet/kort resvag (13%)

Pris/kostnad for resan/vistelsen (13%)

Miljopdverkan/resans hallbarhet (1%)

Inkomst upp till 35 000 kr/mdn

Kunna traffa familj/vénner (21%)

Pris/kostnad fér resan/vistelsen (14%)

Tilganglighet/kort resvég (14%)

Miljopdverkan/resans hallbarhet (1%)

Inkomst dver 35 000 kr/madn

Kunna traffa familj/vénner (20%)

Tillgang till kultur och sevardh.(14%)

Tilgénglighet/kort resvég (13%)

Miljopdverkan/resans hallbarhet (1%)

Samtliga

Kunna traffa familj/vénner (21%)
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Tillgdng till kultur och sevardh.(13%)

Tilgdnglighet/kort resvég (13%)

Miljopdverkan/resans hallbarhet (1%)
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Andra nyckelfaktorer kring vad som driver resande inom Sverige

av
destination Stader och kust-/skdrgardsomraden

lockar
mest?

Vilken typ ]

Vad ar
béttre i Enkelheten, den vackra naturen, narheten fill ]

Sverige dn slakt/vanner, att upptdckas sitt eget land
i utlandet?

Vad lockar

fill vllandet
jamfort Uppleva annan kultur och ett mer stabilt och soligt vader

med

Sverige?

&) RESEARCH ONE
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Stader och kustomraden lockar mest i Sverige

Vilken typ av destinationer foredrar du att resa
fill i Sverige?

stader (I /97

Kust- och skargdrdsomrdden

Kulturhistoriska platser (f.ex. slott, museer,
varldsary)

Familievanliga resmail

Sjo- eller insjomrdden
Shoppingdestinationer
Skogsomrd&den /inlandsnatur
Temaparker eller ndjesanlédggningar
Halso-eller spa-resmal
Nationalparker och naturreservat
Fiall- och bergsomrdden
Evenemangsplatser

Mindre samhdalien/byar

[ KuA
I s
I 0/
I 7
I 07
I 07
[ b
I v
I 5
I
I 7
I
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Respondenterna har f&tt valja de tre typer av destinationer
som de féredrar att resa till Sverige

Stader ar det alternativ som flest valt — 40 % av
respondentema har kryssat for detta alternativ

Kust- och skérgardsomrdden har valts av 37 % av
respondentema och ar ddrmed klar tvéa efter stGder

Mdanga svarsalternativ har fatt en liknande méngd svar av

respondentema. Det @r framférallt ndgra alternativ i toppen
som sdrskiljer sig frdn évriga
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Flera anledningar till resa inom Sverige istallet for till andra lander

Vad lockar till att resa i Sverige jamfort med
andra lander?

Enkelheten - det krévs mindre planering och
férberedelser

Kansla av att "upptécka mitt eget land"
Vacker och varierad natur

Méjlighet att traffa familj och vanner
Lagre kostnader jamfért med utlandsresor
Kortare resvagar

Kansla av trygghet och kontroll

Klimatet/sGsongen (t.ex. svenska sommaren)

Specifik upplevelse (exempelvis eft besoksmal,
en speciiell hotell- eller restaurangupplevelse)

Tilgdng till allemansrétten och friluftsliv
Stédja svensk turism och lokala féretag
Kulturella upplevelser och svensk historia

Ingen sprékbarriér

Jagreser sdllan utomlands - Sverige ar mitft
naturiga val

Miljdvénligare an att resa utomlands

I /7
. [JK¥A
. [JK¥A
VA
I 297
I, 07
I 0/
I 0
I
[ A
I 1 c
I s
I

I 50

I 4
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Respondenterna har f&tt valja ett fritt antal alternativ och
har i genomsnitt valt 3,6 alternativ

Fyra svarsalternativ har i praktiken valts av lika ménga
respondenter. Viser att det dr enkelheten, kdnslan av att
upptdacka sitt eget land, den vackra naturen och
mojligheten att traffa familj och vénner som lockar mest
med aftt resai Sverige

For de flesta dr det inte bristen p& sprdkbarridr eller
miljovanligheten som gor att det lockar att resa i Sverige —
dessa alternativ hamnar i botten
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Kultur och vader lockar till ulandsresor

Ndr/om du vdljer att resa utomlands i stdllet for
Sverige, vad dr de framsta anledningarna till det?

Vill uppleva annan kultur och miljé 51%

> Respondenterna har i genomsnitt valt 1,8 alternativ

Vadret ar mer stabilt och soligt _ 48% > Svarsférdelningen visar tydligt att det som framférallt lockar

till utlandsresor ar att uppleva andra kulturer och miljoer,
Jag har familj/vanner utomlands _ 20%

samt etft mer stabilt vader
Battre utbud av aktiviteter och ngjen _ 18%

Det @r billigare _ 15%
Jagreser utomlands av vana - 1%
Ingen uppfattning - 8%

Annan anledning . 4%
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Resefrekvens i Sverige respektive utomlands

> Avser ett "normalt” &r for respondenten, inte specifikt 2025

Antal fritidsresor per ar i Sverige med minst en

overnattning
W 2025 2024
49% 0%
33%
29%
7% 7%

Mer &n 3 ggr/ér  1-3ggr/é&r  Vartannat ér
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14%

10%

Mer sallan

Antal fritidsresor utomlands per ar med minst en

overnattning
41%
33%
18%
8%
Mer an 3 ggr/ar  1-3 ggr/ar Vartannat ar Mer sdllan
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Over hdlften av respondenterna besokte destinationen under
sommaren

Minns du under vilken arstid du besokte > Vi kan se att andelen respondenter som besdkte destinationerna

destinationen senast? under sommaren uppgdr till 60 %. Resultatet ar ett oviktat
B 0025 © 2024 genomsnitt for samtliga destinationer i undersdkningen
0% > Resultatet bekraftar till stor del resultatet frén 2024
56% > Resultatet gdr éven till stor del i linje med Tillvaxtverkets
inkvarteringsstatistisk, viken visas nedan fér 2024 (tagen frdn
2025-10-01)
Giistniitter per manad
2024
14 000 000
13 000 000
12 000 000
11 000 000
10 000 000
19% 9000 000
]7% 8 000 000
]3% ]4% 7 000 000
10% 11% 6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2 000 000
Sommar Host Vinter Var +oeo Ung
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/statistikportal

Merparten reser i sallskap av familj

Med vem eller vilka brukar du oftast resa pa din fritid?

59%

30%
26%

Ensam Med familj Med

vanner/bekanta
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34%

Med
sambo/partner

> Det har varit mojligt att valja mer an ett alternativ
p& denna frdga, och i genomsnitt har 1,5 alternativ
valts
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46 % tror att de
kommer att resa
mer inom

Ett specifikt
erbjudande
skulle locka 90 %
till att besoka en
ny destination

Sverige de
kommande fem
aren

Sarskilt erbjudande om 12 % tror att de kommer att
rabatterat boende resa mindre inom Sverige
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Ett specifikt erbjudande skulle locka de flesta att besoka en ny

destination

Skulle ett specifikt erbjudande gora dig mer bendgen
att besoka en destination du tidigare inte besoki?

51%

39%
8%
I
Ja, definitivt Ja, kanske Nej, froligtvisinte  Nej, definitivt inte
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> 9 av 10 har valt ndgot av Ja-alternativen, och tror dérmed
att ett specifikt erbjudande skulle géra de mer bendgna att
besdka en destination de tidigare inte besdkt
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Rabatterat boende skulle locka manga till en ny destination

Vilken typ av erbjudanden skulle locka dig
mest att besoka en ny svensk destination?

Rabatterat boende (t.ex. kampanjpris p&
hotell/stuga)

Paketresa med boende + aktivitet inkluderat

Lokala smakupplevelser (t.ex. gdrdsbutik,
matmarknad, dryckesprovning)

Kultur- eller matupplevelser (f.ex. matvandring,
museumbesok)

Sista minuten-erbjudanden

Familjevanliga paket (t.ex. intréde fill ndjespark
+ boende)

Spapaket eller wellness-erbjudande

Unika boendeformer (f.ex. glamping, sloft,
fradhus)

Evenemangsbaserade erbjudande
(t.ex.festivalpaket, sportevent)

Naturupplevelser med guide (t.ex. vandring
safari, kajak)

Aktiva upplevelser (t.ex. cykling, paddling,
skidd&kning)

I /c7
I ;7
I
[ pra
I
I
I -
I
I -
I 5
N
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Respondenterna har f&tt valja ett fritt antal alternativ och
har i genomsnitt valt 2,9 alternativ

Rabatterat boende dr det alternativ som flest val - ndra
halften av respondenterna har valt detta. Aven paketresa
med boende + aktivitet har valts av relativt ménga (33 %)

Naturupplevelser med guide och aktiva upplevelser ér de
minst valda alternativen pd denna frdga
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Priset ar den viktigaste faktorn vid valet av boende

Vilka av féljande faktorer paverkar mest ditt
val av boende?

Pris - I ;27

Laget (f.ex. néra natur, centrum, akfiviteter) | N /7 > Respondenterna har fatt valja ett fritt antal alternativ och
har i genomsnitt valt 3,2 alternativ
Bekvamlighet och standard | NNNENGEGEGEGEGNE ::
Recensioner och omdémen NN 57 > 6 av 10 har valt priset som en viktig faktor vid valet av

boende. Priset dr ddrmed det alternativ som klart flest valt

Tidigare positiva erfarenheter | R ::% )
Flexibla bokningsvillkor (f.ex. gratis ey > Aven |Gg?f (41 %) och bekvamlighet (38 %) ar viktiga
avbokning) ° faktorer for manga

Rek tion frén vé lier familj I NG 1% N - , . . .
ekommendation fran vanner eller famil 217 > Langst ner pa listan hittar vi alternativen husdjursvanlighet,

Maéjlighet till sj@lvhushdll (t.ex. kdk i milidvanliahet och tiladnalighet

stugan/ldgenheten) I 07 ) 9 gangig
Familievanlighet (t.ex. b anligt, o . . L . . o
Om”evgnlgkoemr(ég)én)Omvon O > P& ndastkommande sidor ska vi grdva djupare iresultatet p&

o N denna frdga
Tilgé&ng till spa, gym eller andra faciliteter | N 15%

Unik boendeupplevelse (t.ex. glamping,
trédhus, herrgard) e R

Husdjursvanligt | N 12

Milisvanlighet/halibarhetsprofil I 7%

Tilgé&nglighet (for personer med
funktionsneds&ttning) . 77
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Priskdnslighet i olika grupper: Aldre och laginkomsttagare vager in
prisfaktorn mest vid valet av boende

Andel som valt alternativet "Pris” som en faktor
vid valet av boende

50-¢4 ¢&r I, 557

Inkomst <30 000 kr/maén NG o7 > | diagrammet visas andelen som valt alternativet "Pris” i
ndgra utvalda demografiska grupper, pd frdgan om vilka
Ofelgerel¥elelcny [ faktorer som pdverkar vid valet av boende
Kvinna [ NNENGNGNEEEEEEEE ¢/ > Viser att personer dver 50 &r och personer med inkomst upp

till 30 000 kr/mdén vager in prisfaktorn i storst utstrdckning

Litet hushail - [ R, ;-
35-49 &r I -
Samtliga 62%
Inkomst 30-50 000 kr/méan | NNNGININGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEE 0
Veomw G
stort hushall NG 5o
25-34 ¢r [N -
18-24 &r  HNNNININGIGIGINGNNEEEEEEN 57
Inkomst >50 000 kr/man [ NGNGGTGTGNGGEGEEEEEEEE ::

> Langst ner (minst prisk&nsliga) hittar vi personer med héga
inkomster samt yngre personer
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Merparten kommer att resa oforandrat eller mer inom Sverige de

kommande fem aren

Hur tror du att ditt resande kommer att
forandras under de kommande fem aren?

Mitt resande kommer att vara ungefdr som idag 28%

Jag kommer att resa mer inom Sverige, och mer

utomlands 18%

Jag kommer att resa mer inom Sverige, och
ofdérandrat utomlands

16%

Jag kommer att resa mer inom Sverige, och
mindre utomlands

12%

Jag kommer att resa mer utomlands, och
oférédndratinom Sverige

S

Jag kommer att resa mer utomlands, och
mindre inom Sverige

8%

Jag kommer att resa mindre utomlands, och
mindre inom Sverige - 4%

Jag kommer att resa mindre inom Sverige, och . 2%
oféréndrat utomlands °

Jag kommer att resa oféréndrat inom Sverige, . 2%
och mindre utomlands °
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> Respondenterna har endast kunna vdlja ett altemativ pd

denna frdga

> 28 % har valt alternativet som innebdr att resandet om fem

Ar kommer att vara ungefdr som idag

> 46 % har valt ndgot av alternativen som innebdr att resa mer

inom Sverige, medan 18 % har valt ndgot av alternativen
som innebdr att resa mer utomlands

> Nedan visas resultatet i form av en korstabell

Mer Oférandrat Mindre
utomlands utomlands utomlands
Mer Sverige 18 % 16 % 12%
Oféréndrat
ST 10 % 28 % 2%
Mindre Sverige 8% 2% 4%
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Var tredje resenar har spenderat mer an 20 000 kr
pd sommarens semester
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Ekonomisk spendering under sommarsemestern 2025

Ungefdr hur mycket uppskattar du att du spenderat totalt pa
sommarens semester i ar, inklusive boende, mat och aktiviteter?

> 33 % av respondentema har svarat mer an 20 000
16% kr pd fradgan, och ungefar lika ménga (37 %) har
svarat mindre an 10 000 kr

Mer &n 30 000 kr

20001 - 30 000 kr 17%

10001 - 20 000 kr 22%

5000 - 10 000 kr 20%

Mindre an 5000 kr 17%

Ingen uppfattning 7%

Vill ej svara - 2%
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Tydligt samband mellan ekonomisk spendering och resefrekvens

Ungefdr hur mycket uppskattar du att du spenderat totalt pa
sommarens semester i ar, inklusive boende, mat och aktiviteter?

= Mer dn 3 resor per&r = 1-3 resor per Ar
Vartannat ér " Mer sdllan

Mer &n 30 000 kr I 15%

14%
— 47 \ . \
> De som reser mest frekvent ér ocksa de som

] <+ s
20001 - 30 000 kr ] ]9%2]% spenderat mest totalt pa semestern

10001 - 20 000 kr T EEEEEEEE—— 24

e 22%
5000 - 10 000 kr 22%

I o, «— P De som reser minst frekvent spenderar ocksa minst
Mindre &n 5000 kr T 5% o3 pengar totalt pa semestern

B A

A

. 37

Ingen uppfattning 9%

I 22%
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Uppgiven semesterspendering skiljer tydligt mellan grupper

> Diagrammet visar att det finns tydliga skilnader mellan grupper, och att andelen som uppgett att den
totala semesterspenderingen ar éver 20 000 kr varierar beroende pd inkomst, kon, dlder och hushdllsstorlek

Andelari olika grupper som spenderat mer dn 20 000 kr totalt pd sommarens semester

58%
48%
39% 41%
35%
amtliga A R R e e bttty - bbby
S iga 33 % 57%
Inkomst upp till Inkomst dver Man Kvinnor 18-35 ar 36-55 ar 56 &roch  Mindre hushdll Stdrre hushall
35000 kr 35000 kr aldre
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Den perfekta semesterresan i Sverige

Respondenternas egna ord



Avkoppling

Traffa® -
Rultur 2 Mysig

Husten 5 G m Sluga

Upi "’levels S Qayy
JUTO d

Vandrmg
<0

3§S S 4 Hd\ et
Akhvﬂre’rer$o ugn
ke pri ey hOT‘\ e

Boende trmd

Intressant

Det viktigaste for den
perfekia semesterresan
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"Med nattag i egen kupé, sitta i

restaurangvagnen och ata kvallsmat med

ett glas vin.”
- Lena, 57 ar, Sollentuna

"Aker till en stad och bor pd ett
hotell som ligger centralt. Sedan vill
jag strosa pa stan, éta gott och se
pa lite sevdrdheter — det rdcker’.

- Ibrahim, 36 ar, Eslév



Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa
inom Sverige?

| enkdten fick respondenterna med egna ord beskriva hur de ser pd en perfekt semesterresa inom
Sverige. Syftet med frdgan var att fdnga personliga och spontana uppfattningar om vad som
kdnnetecknar en bra semester, bortom fasta svarsalternativ. Analysen bygger pd en tematisk
genomgdng av samtliga fritextsvar, kompletterad med en sprdklig och ké&nslomdssig tolkning.

Svarsmaterialet visar tydligt att manga svenskar férknippar den perfekta semestern med natur, lugn och
gemenskap. Flera &dterkommande teman framtréder, ddr fokus ligger pd avkoppling, frihet och enkelhet

snarare an lyx eller ldngvéga resor.

Tematiska huvudomraden
1. Natur och stillhet. Det mest dominerande temat handlar om naturen. Mdnga beskriver dromsemestern

som att vistas vid en sjo, i skogen eller i fjGllen — ofta i en stuga eller pd en campingplats. Ord som natur,

lugn, vatten, sol och frihet férekommer frekvent.
Flera ndmner aktiviteter som bad, vandring eller att "bara vara™. Naturen ses som en plats for
Aterhdmtning och balans, I&ngt bort frdn vardagens krav.
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Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa
inom Sverige?

2. Gemenskap och familj. Ett starkt tema handlar om att uppleva semestern tillsammans med andra.
Familj, barn, vanner och ibland dven husdjur nGmns som en viktig del av den perfekta resan.
Semestern beskrivs ofta som ett tillfalle for gemenskap och kvalitetstid snarare an aktivitet i sig.

3. Frihet och enkelhet. M&nga uttrycker en 6nskan om frihet — att kunna resa p& egna villkor, utan stress
eller fasta planer. Resor med bil eller husvagn dterkommer ofta som symboler for spontanitet och
sjalvstandighet.

4. Prisvardhet och tillganglighet. Ett &terkommande inslag i svaren ar att resan ska vara prisvdrd, enkel
och nara. Det handlar inte om exklusiva upplevelser, utan om att kunna njuta utan stora kostnader eller
I&ng planering.

Den perfekta resan ska vara l&tt att genomfoéra — gérna inom rimligt avstédnd hemifrdn.

5. Stad och kultur. En mindre men tydlig grupp beskriver den perfekta resan som en stadsvistelse med

fokus pd kultur, mat och evenemang — ofta i kombination med ndrhet till natur.
Denna grupp sdker snarare variation och upplevelser an stillhet.
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Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa
inom Sverige?

Spraklig och kanslomassig ton
Sprdket i svaren dar kortfattat och spontant — ofta enstaka ord eller fraser snarare &n hela meningar. Det
ger infryck av direkta och kdnslomassiga reaktioner.

Den dvergripande tonen ar positiv, och ordvalen signalerar avkoppling, gladje och harmoni. Vanliga ord
som lugn, frihet, njufa och vacker forstarker infrycket av valbefinnande och enkelhet.
Negativa uttryck ar sallsynta, vilket tyder p& att frdgan vécker positiva associationer for de flesta.

Slutsats
Sammantaget beskriver respondenterna en semester som handlar om aterhédmtining, gemenskap och
naturupplevelser snarare dn akfivitet, lyx eller resmal I&dngt bort.

Den perfekta svenska semestern framstér som naturndra, prisvard och fri, med fokus pd lugn, familj och

enkelhet. For manga dr det viktigaste att & tid att umgds, koppla av och njuta av det enkla livet — g&rna
med sol, vatten och frisk luft som fond.
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"Aka genom hela Norrland i skogarna,
kampa med min partner, se vilda svenska
djur som alg och bjorn, bada :sloar och
motas upp med kompisar pa vagen.”

- Johan, 27 ar, Harnésand

"Att kunna aka med kollektivirafik
till olika platser i landet for att
upptacka kultur och natur.”

- Victoria, 42 ar, Linképing



Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa
inom Sverige?

Jamfoérelse mellan tva svarsgrupper: pensiondrer och studerande

Overgripande resesyn

Resans roll
Drivkraft

Planeringsnivé
Sammanfattning

Utforskande, spontanitet, socialt och roligt. Avkoppling, trygghet, bekvamlighet och lugn.

Nya upplevelser, gemenskap, aktivitet, prisvardhet. Lugn, natur, frygghet, bekvémt boende och vader.
Spontan eller flexibel (“roadtrip”, “ta dagen som den

kommer”). ForutsGgbar, planerad (“allt ska fungera som planerat”).
Studerande ser resan som ett dventyr. Pensiondrer ser resan som vila och avkoppling.

Boende och komfort

Aspekt | Studerande Pensiondirer

Boendeform
Viktigast
Komfortniva

Sammanfattning

Stuga, hotell, spa, camping, AirBnB Stuga, hotell, husbil/husvagn, spa.
Billigt, rent, socialt Bekvamt, tyst, tillgé@ngligt, god service.
Bra standard till bra pris H&g standard till rimligt pris

Billigt och fréscht Bekvdmt och lugnt
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Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa
inom Sverige?

Jamfoérelse mellan tva svarsgrupper: pensiondrer och studerande, fortsattning

Aktiviteter och innehall

Aspekt | Studerande Pensionirer

Akfivitet

Socialt

Kultur

Natur
Sammanfattning

Vandring, festival, skiddkning, roadtrip, bad, dventyr. Vandring, fiske, spa, kultur, promenader.
Umgdnge, vanner, partner, familj. Familj, barn/barnbarn, lugnt sallskap.
Konserter, event, museer, nattliv. Museer, historia, trédgdrdar, kulturary.
Viktig — men som upplevelse och frihet. Viktig — men som rekreation och ro.
Energi och variation Stillhet och kontinuitet

Transport och tillganglighet

Aspekt | Studerande Pensionirer

Transportmedel
Resladngd

Hinder
Sammanfattning

Bil, t&g, buss Bil, husbil, té&g

Garna kort, roadtrips populdra Kort och bekvamt = "inte for Idngt bort”
Kostnad, tid Halsa, tillgé&nglighet

Billigt och smidigt Enkelt och tillgangligt
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Hur skulle du med egna ord beskriva en perfekt semesterresa

inom Sverige?

Jamférelse mellan tva svarsgrupper: pensiondrer och studerande, fortsattning

Studerande

Pris: mycket fokus pd billigt, prisvdrt, familjepaket,
spa med rabatt, kollektivtrafik.

Vader: vill ha sol och fint vader, kopplar det till bad,
fest och akfivitet

Tondlitet: glad, spontan, enkel, (*mysigt”, “kul”,
“roadtrip”, “billigt”).

Karnvarden: frihet, gemenskap, upplevelse.

Geografiskt monster: sdker variation och “nya
stallen”.

Pensionadrer

Pris: fler nGmner prisvérde men ocksd att ha rdd,
frygg ekonomi, “inte behéva tdnka pd pengar”.

Vader: vill ocksé ha sol och fint véder, men kopplar
det till avkoppling, promenader och
naturupplevelser

Tonalitet: reflekterande, varm, nostalgisk (“lugnt”,

ro”, “vacker natur”).
Karnvarden: frygghet, vila, kvalitet.

Geografiskt moénster: &tervander gdrai till “kdara
platser” och hembygden.
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"Bra vader och att se infressanta saker -
till exempel gamla bruksmiljoer och
smaskalig tillverkning av olika produkter”.
- Goran, 71 ar, Nykdéping

"En perfekt balans mellan bade
kultur och natur erbjuds i fin
kombination.”.

- Moa, 22 ar, Ludvika
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3 Betyg och bedomningar

Resultat pd enkdtens bedémningsfrégor
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Om Hoga Kusten och Resa i Sverige 2025

> Totalt svarade 536 personer att de besdkt HoOga Kusten under de senaste 12 manadema, viket utgér
underlaget for resultatet fér destinationen i detta kapitel

> Samtliga destinationer har grupperats i olika "kluster”, for att varje stad/plats ska f& maojlighet att kunna
jémfora sig med ndgot s& nér likartade destinationer. MAnga deltagande destinationer tillhor flera
kluster, men inte alla. Hoga Kusten tillhor féljande kluster:

4. Ovriga resmdl (Icke-stéder) 6. Stader i Norr
Dalsland, Gotland, Héga H&ga Kusten, Kiruna, Luled, ®
Kusten, Lackd Kinnekulle, Skellef’reé{: Sundsvall, Umed,
Orust, Oland Ostersund
7. Naturnéra resmal 8. Kustresmal

4 N\ ( )

Falkenberg, Gotland,

Dalsland, Hoéga Kusten, Hb&ga Kusten, Kalmar,

Kiruna, Orust, Sundsvall, Karskrona, Orust,

Umed, Oland, Ostersund Varberg, Vastervik,
Oland

. AN J
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Destinationerna har bedémts pa 11 olika betygsomraden

> Resendrema har gett betyg p& de destinationer de besdkt under Hur vdl instimmer du med féljande pastaenden
de senaste 2 dren. Beddmningen har gjorts genom att resendrerna om Destinationen du besokt?
f&tt ange hur val de instémmer i 11 olika pdstdenden kring Destinationen har ett bra utbud av restauranger
upplevelsen av destinationen. Skalan ar 1-5 dar 1=instGmmer inte Destinationen erbjuder boendealternativ som passar mina preferenser
alls och 5=instGmmer helt och min budget
Destinationen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter
Destinationen har ett bra utbud av kulturaktiviteter
Destinationen har ett bra utbud av familjeaktiviteter
Destinationen har ett bra utbud av intressanta beséksmal
Servicepersonalen gav mig ett bra vardskap
Mdé&nniskorna hade ett trevligt bemoétande
Jag upplever att destinationen &r vacker och erbjuder fina omgivningar
0. Destinationen har en bra atmosfar
1. Det var enkelt att ta sig fill staden/platsen

N =

> | detta avsnitt presenteras resultaten i form av andel som
instdmmer, viket definieras som de personer som svarat 4 eller 5 p&
respektive pdastdende. Betygsomrddena redovisas i den inbdrdes
ordning de hade i enkaten

g —IRONCOBN NN UL e

> Varje betygsomrdde tilldgnas en sida. P& sidan redovisas andelen
som instdmmer i pastdendet for varje kluster, samt fér den
destination som den aktuella rapporten gdller. Utdver detta
redovisas en ranking for samtliga destinationer, inklusive de
referensdestinationer som enbart ar med fér jaGmférelse. Denna
ranking baseras pd destinationemas medelbetyg och redovisar
inga faktiska siffror, utan enbart hur destinationerna férhdller sig Hill
varandra

> Nar samtliga betygsomrdden redovisats foljer ytterligare sidor med
NPS-resultat och tydliggérande diagram
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Restaurangutbudet anses vara bast i storstaderna b sosoan

> | storstadsklustret instdmmer 86 % av besdkarna i att utbudet av restauranger ar bra, vilkket ar
I&ngt 6ver ndgot annat kluster. Till hdger kan vi se att det ar Gotland som placerar sig Géteborg —®
narmast Stockholm, Géteborg och Malmod avseende restaurangutbudet

Malmo ®

"Destinationen har ett bra utbud av restauranger”
Andel som svarat 4 eller 5 Gotland —@

storstacter | <7

Helsingborg 9

.. Uppsala °
sydsvenska stacer | 7 Lond 8~ Umed
Kalmar
. karbtad —B G
Mellanstora stacier | INEEEEE 5 g4 BB
NLUlf’é ) § Vésterds
orrképin
o axjo 5
ustresmel - | i s SRS
?(Iand 5 Jénképing
arlskrona Falkenberg
: Skd\ﬂeh‘ o
- ellefted
stader inorr N 5
Nykdping g
Uddevgl\ov H& ga Kusten
ordis .
.. . ) Eskilstu
icke-stader | R - soe 4 S
L&ckd Kinnekulle ]
Skévde
. . Vdnersborg ] Dalsland
Naturnéra resmal - [ R 5 ~ T ons
L4 Kiruna
Soédertdlje 9

mindre stacer | INEEEEE /57

H&ga Kusten 46%
Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer
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Goteborg erbjuder basta utbudet av boendealternativ

> | storstadsklustret instmmer 71 % av besdkarna att destinationen erbjuder boendealternativ som
passar deras preferenser och budget. | rankingen till hdger ser vi att Goteborg har det hdgsta
medelvardet gdllande boendealtemativ, foljt av Stockholm

"Destinationen erbjuder boendealternativ som passar mina

preferenser och min budget” .
Goteborg —9

Andel som svarat 4 eller 5

Stockholm

Umed e
storstader | NN ' 8ista Osferng
Luled Py Malmé
Skelleftea Helsingborg
Sundsvall ] Kerkiod
Gotland v)grrgno
. . Kalmar erg
stader inorr | R RN - Vesisrdy eopin
" Dlolslond Nykdping
ppsala HOga Kusten
) o SRR g [tbon
Naturnéra resma! - R S e S
u
Falkenberg
o, VXS 2 Kristianstad
Lackd Kinnekulle Py Uddevadlla
H&ga Kusten 64% ot
. s Gévle
. Trollh&ttan BeEE
Kustresmal | RSN ¢/ Vanersoorg & eiisina
dvde
icke-stader | NN ;- Sghurs
Ps Sédertdlje

sydsvenska stader |G ;7
Mellanstora stader | IENEEEG N 1 7
mindre stacer |IEEEEEEG 07

Ranking — medelbetyg for
Boendedlternativ

inkl. referensdestinationer

47 Kapitel 3: Betyg och beddmningar ® R E S EA R C H O N E



Naturndra resmal far hégst betyg pa vtbud av
friluftsaktiviteter

> Flera kluster fér mycket lika resultat avseende utbud av friluftsaktiviteter. Viser att flera av klustren
med stéder ligger nadgoft efter 6vriga, undantaget stdder i norr

e Oland
. Goflond — g .
Ostersund e Kiruna
[ 4 H& ga Kusten
Dalsland 9

"Destinationen har ett bra vtbud av friluftsaktiviteter”

L&ckd Kinnekulle ]

Orust
Andel som svarat 4 eller 5
A Stockhol S
Hoga Kusten 81% Sigckhoim — o Umed
Karkkrona ! Varberg
Luled
Falkenberg & Kalmar,
o2 ° Sundsvall ° Vastervik
Naturnara resmal | R /- Y% hesnabon
R ? Karktad
Up;;/S(C]lT(JJOB S Halmstad
ke-stader | AR NkGoing — 8 Ko
Icke-stGder 76% K:tyikonp;ni §"akgping
e
. Trolhattan Vieeeg)
Kustresmal | R /-
Gavle ; Sigtuna
. . Eskilstuna
staderinorr | RN & sorte
¢ Sodertdlje

storstader | <
sydsvenska stader || EGTcNGGEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Mellanstora st&der \_ 62%
Mindre stader \_ 57%

Ranking — medelbetyg for
Friluf -

inkl. referensdestinationer

48 Kapitel 3: Betyg och beddmningar ® R E S EA R C H O N E



Storstadsklustret far hogst betyg pa kulturutbudet

> | Storstadsklustret instGmmer 82 % av besdkarna i att utbudet av kultur ar bra. Till hdger ser vi
ocksd att destinationerna Gotland, Uppsala och Lackd Kinnekulle fé&r hogt betyg pd
kulturutbudet

"Destinationen har ett bra vtbud av kulturaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5

storstader | <
Sydsvenska stéder _ 68%
Kustparior | <
icke-stader | NN
Hbga Kusten 62%
Natumnara resmal ||| G o
Mellanstora stader _ 60%
stader inorr | <o
Mindre stéder _ 52%
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Gotland

Uppsala
Oland
Malmé

Karlskrona

Sigtuna
Hekingborg
Umead
Karktad
Nykdping
HO ga Kusten
Kiruna
Vaxjo
Dalsland

Sundsvall

Skelle fted
Vdnersborg
Uddevalla

Skévde

Eskilstuna

00 ¢

-0 WD 00 95 OONDBO & W L

Stockholm

Goteborg

Lackd Kinnekulle

Lund
Kalmar

Orebro
Norrkdping
Linképing
Varberg
Kristianstad
Ostersund

V&stervik
Vasterds

Halmstad

Luled

Jonkdpin
Folker?begrg
Tr%\\_héﬂon

avle

Bords

Orust

sédertélje

Ranking — medelbetyg for
; -

inkl. referensdestinationer
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Manga destinationer far liknande resultat kring
familjeaktiviteter

> Liksom p& andra utbudsrelaterade fragor far storstadsklustret ndgst betyg — hdr 81 % som Saeay L e
instdmmer i att utbudet av familjeaktiviteter ar bra. Till hdger ser vi att dven Oland och Gotland
fér hdéga betyg
Oland °
Gofland °
"Destinationen har ett bra utbud av familjeaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5
Umed e Malm&é
storstader | RN - Uppscla Osterung
Lackd Kinnekulle g Nggg%ng
L 4 2
eiheg —f T
kustresmal | AR 7 SO e
keing Hogo Kusten
Halmstad Linkdping
beay %
stader ° G(-ggs 3 é éknlk%p ing
o ahaTon A Siovde
.. o Nykdping b4 Kiruna
Naturnara resmal | N /- Venarsoorg @ (O,
staderinorr | RN s
P igtuna
b sedertdlje

Vel N ;.
H&ga Kusten 63%
icke-stader | N o7

Mindre st&der \_ 48%

Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer
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Stockholm och Gotland far hogst betyg pa beséksmal

> Aven gdllande besdksmdl placerar sig storstadsklustret hdgst — 78% inst&émmer att dessa

destinationer har ett bra utbud av intressanta besdksmdadl. Bland enskilda destinationer ser vi att i
Stockholm placerar sig hogst, tatt foljit av Gotland ot —-)
Oland
Goteborg
"Destinationen har ett bra utbud av intressanta besdksmal”
Andel som svarat 4 eller 5 e ORI ==
. Lackd Kinnekulle »
storstader | N /57 Coimar — g Kiuna
Karkkrona e Malmé
Uppsala »
HOgO Kusten 75% Hekingborg °
LRE] (3 Varberg
icke-stader | N s g O
cke-staaer 73% Umed $ Norrk&ping
e
Dalsland 9 =
Kustresmail | M ;7 Nykpirg — §— HRE
Kistiansiad —@  Vsterds
Sydsvenska e ! Sundsvall
[t I ;9 Sceleties § o
stader Folkenberg 5 1 nEOPIg
B . ¢ Skdvde
Naturnéra resmal | N ;7 * Gave
Eskilstuna &
Uddevalla § VB'dc:wg:sborg
stader inorr | SR ;'
mindre stader | INEEEEG—— ;:
e Sodertdlie

Melensor
stader ‘ 4%

Ranking — medelbetyg foér Besdksmal
inkl. referensdestinationer
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Relativt sma betygsskillnader avseende vardskap

> Oland och Gotland far hogst betyg pd vardskap, men vi kan se att skillnaderna p&
s&vdal kluster- som destinationsnivd ér relativt sma

"Servicepersonalen i Destinationen gav mig ett bra vardskap”

Andel som svarat 4 eller 5

Oland
.. Gotland ]
icke-stader | N /07 ines & Vgibera
Goteborg 3 Ostersund
Kiruna
.. e e H&ga Kusten
Ho6ga Kusten 69% vees ; Kdmar
s o NS
L"Ck%}ﬁch?éU”e 2 LLxJ/m%pmg
e i
kustresmal | EEEEEEEE < oo e Vaiches
WeRekrona— g\ FaLombes
Vo 8. Nams ©
gserdle — - Neriogne
.. . onkopin
stacerinor | ::: L h
Igru
a
.. o Vigigslorg — ¢ Qisliattan
Naturnéra resmal | R -
Bord
L Eski?sriﬂiwo
storstader | <
mindre stacer | N b— sedersic

MO I -

stader

velenor
stader ‘ 60%

Ranking — medelbetyg for Vardskap
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader som Oland, Gotland och Héga Kusten far
hogst betyg pa bemoétandet

> | klustret Icke-sté&der instdmmer 76 % i att manniskorna pd destinationen gav dem ett trevligt
bemdtande. Har ser vi att storstddema Stockholm och Malmé placerar sig Iagt i férndllande till
andra beddmningsomr&den

.o . .. . . " Olond )
"Manniskorna i Destinationen gav mig ett frevligt bemotande”
H6ga Kusten —@ Gotland
Andel som svarat 4 eller 5 Umégum : Corktod
9
H&ga Kusten 77% Goteborg —§— Dasand
Lackd Kinnekulle e Orust
Skrena 3 kalmar
.. Nykoping
icke-stacer | ;7 e
Véstervik
SRS o
UdQ/GXIﬂ s U |
. o evalla Sala
Naturnara resmal | N R R /- Ve
ovae nsriansia
Jénkdping i sg%?ﬁgg
° Vdnersborg ®
Kustresmail | AR 7 & Trolhatan

$ Gavle

stacerinor [N stocknom—F
Eskilstuna »
Mindre stacer | NI ;%
SSoeuatl 0 p sedetle

stader

Moo I ;0

stader

storstacer | <7

Ranking — medelbetyg fér Bemdtande
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader och kustresmal anses erbjuda de finaste

° ° ¢ Oland
omgivningarna s
Gotland e
> Harser vi att Oland, H6ga Kusten och Gotland placerar sig hdgst. Gemensamt fér dessa ‘ Ot
destinationer ar att de inte ar stdder, samt att de ligger vid havet. Har ser vi dven att
destinationer inom klustret Mellanstora stéder placerar sig ndgot légre én dvriga Ko )
astervi Ostersund
Kalmar E Varberg
o o . . o L&ckod Kinnekulle
"Jag upplever att Destinationen ar vacker och erbjuder fina Karlskrona — 8~ Stockholm
. o ” Dalsland
omgivningar H fsz [ ] Géteborg
Andel som svarat 4 eller 5 s
e Halmstad
A qur‘ist 2 Umed
Igruna
HOgO Kusten 88% Up?;solo *
. SundLsslg\f\a (] Lund
icke-stader | N - Nykeping —g—— lenkepha
Mamé - Orebro
. Uddev\gﬂgé 8 Kristianstad
kustresmal | SRR -/ . Lnkspng
Skellefted 8 Vésterds
Trol\hltliﬁon 8 Vdanersborg
Naturnara resmal | N 0~ T cee
stader inorr | R
e Eskilstuna

storstacer [ N N /- & ot
Sy K | .

stader

mincre stacer N 707 soaorce
el
stader ‘ 64%

Ranking — medelbetyg fér Yacker
inkl. referensdestinationer
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Atmosfaren anses bast vid Icke-stader och Kustnara
resmal

> Icke-stader har hdgst andel ndjda med atmosfaren, tatt foljt av Kustresmal. Oland och Gotland,
som tillhér bade Icke-stdder och Kustresmal, ér de destinationer med hdégst atmosférbetyg

Gotland

"Destinationen har en bra atmosfar” Goteborg
Varberg

Ostersund
Andel som svarat 4 eller 5 Kalmar

Kumlseféd
. arista
icke-stader | 757 cartizcno

Sigtuna

Stockholm
Halmstad

Ho6ga Kusten 78% Uppsala
Vaxjo
Orebro

. Jénké‘)pin?
Sundsval
kustresmal | R 77 A

Uddevalla
Trollhéattan

Naturnara resmé! N 7
storstacer [ N /0
stader inorr | N R 0%
YVenskS N ;%

mindre stader | R R <7
velenor
stader ‘ 62%

Ranking — medelbetyg fér Atmosfér
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Oland

H& ga Kusten
Orust
Lackd Kinnekulle
Kiruna
Helsin%borg
v

Vastervi

Lund
Falkenberg
Dalsland
Luled
Nykdping

Norrkdping

Ol
Malmo
Kristianstad
Linkdping
Vésterds
Vdanersborg

Gavle

Bords

Eskilstuna

Sédertdlje

inkl. referensdestinationer
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Manga besokare upplever att det ar enkelt aft ta sig fill
Stockholm och Uppsala

> Inom klustret Storstader svarade 80 % att de inst@mmer i pdstdendet att det ar enkelt att ta sig till R S,
destinationen. | tabellen till hdger ser vi ocksd att Gotland, som placerat sig i topp avseende en “e‘i”oig;’g § Vasfleféf
. .o . o .. . . Stebor ViIdimo
rad olika beddmningsomraden, har placerar sig |[&gst e el
Norképing —§ Karktad
Sundsvall € Skévde
LT - -
"Det var enkelt att ta sig till Destinationen” i ,‘E;k'gé’;fng g Sqglericlie
kenoery —8— — drar
Andel som svarat 4 eller 5 %céjjfgﬁgz f v\/%?zgg%%
n aner I
storstader | RN co: Scelefieq 8~ Tiohaian”
Luled 9
H&ga Kusten
Yasenso / o ] o
.. (o] Orust 9
STOder e Dalsland
Ve -
stader | 76% runa
mindre stader | R
Gotland °

kustresme |, /-7
staderinor | /07
Naturnara resmal | <57

Hoga Kusten 68%

icke-stacer | ;7

Ranking — medelbetyg fér Ia sig i
inkl. referensdestinationer
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Hoga Kustens betyg jamfort med ovriga destinationer

> | diagrammet nedan visas samtliga destinationerna medelbetyg, och varje destinations representeras av en "ring”. Diagrammet
tydliggér spridningen av medelbetygen inom varje betygsomrdde, samt om den egna destinationen (blé linje) utmdarker sig inom négot

eller n&dgra omrdden

> Diagrammet visar att Hoga Kusten placerar sig mycket hogt pd t.ex. friluftsaktiviteter, bemdtande, vackra omgivningar och atmosfér
j@mfért med andra destinationer

. . ® Hdéga Kusten
5 Medelbetyg, destinationer o Owviga destinationer

Restauranger Boende Friluftsakt Kulturakt Familieakt Besdksmal Vardskap Bemdtande Vackert Atmosfar Ta sig fill
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Tydliga betygsskillnader mellan olika destinationstyper

> | diagrammet nedan visas medelbetyg pd samiliga omraden fér de olika klustren. Har framgdr t.ex. att storstéder far hdga betyg
pd utbudsrelaterade omrdden. Storstdder och Icke-stdder fér ofta inverterade medelbetyg - ddr det ena gér upp gdr det andra
ner. Medelbetygen for mindre respektive mellanstora stdder ligger generellt négot under dvriga tva kluster.

Medelbetyg, kluster

5 Storstéder Mellanstora stader Mindre stéider —e— Ovriga (icke-stdder) - -e= = Samiliga

Restauranger Boendealternativ Friluftsakfiviteter  Kulturakfiviteter Familjeaktiviteter Besoksmal Vardskap Bemdtande Vackert Atmosfar Ta sig il
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Mindre skillnader mellan resterande kluster

> | diagrammet nedan visas medelbetyg pd samtliga omrdden for resterande kluster. Har framgdar att skilnadema ér mindre an
vad vi sag pd féregdende sida. Det bér tilliggas att manga av destinationerna ingdr i dtminstone tvé av klustren i diagrammet
nedan. Exempelvis férekommer Hoga Kusten och Karlskrona i b&de Kustresmdl och Sydsvenska stéder, vilket bidrar till att
skillnaderna mellan dessa kluster kommer att vara mindre

Medelbetyg, kluster

Naturndra resmal —&— Kustresmdal Sydsvenska stéder - -- - Samtliga

5 —se— Stader i norr

Restauranger Boendealternativ Friluftsakfiviteter  Kulturakfiviteter Familjeaktiviteter Besoksmal Vardskap Bemdtande Vackert Atmosfar Ta sig il
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NPS - jamforelse mellan destinationer

> Nedan visas en ranking éver NPS-varde for samtliga destinationer i Resa i
Sverige 2025. Det faktiska vardet visas inte, utan endast hur destinationerna
forndller sig fill varandra. Ju langre till vénster en destination stér skriven, desto

hogre NPS-varde

Den vertfikala linjen markerar punkten fér det genomsnittliga
NPS-vérdet. Destinationer fill vénster om denna linje har ett
NPS-vérde som &r hdgre dn genomsnittet

—

Oland

Orust

Gotland L&ckd Kinnekulle

H&ga Kusten
Stockholm

Goéteborg? arberg

Helsingborg
Kalmar Uppsala

Vastervik

Kiruna Lund Karlstad

Umed

Halm:

Dalsland

Mal

mo
Sigtuna

Oland far hégst NPS i &rets undersdkning,
52, tatt foljt av Gotland, 49
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Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS d&r ett lojalitetsindex som anvénds i manga olika sammanhang fér att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse tillen bekant. Frdgan stdlls
enligt féljonde mal:

P4 en skala 0-10, hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Destinationen
som bes6ksmaltillen véan eller kollega?

Félionde kategorisering av svaren gdrs sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassaddrer

NPS réknas utsom andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritker, och
skalan strécker sig darfér fran -100 fill 100. Ett NPS-varde p& 0 innebdr att det ar
exaktlika manga ambassadérer som kritiker.

tad

Falkenberg Orebro

Norrkdping

arlskrona Lule& Nykdpin Kristianstad

Skellefted
Vdanersborg

Uddevala

Sundsval Vasterds ..
VEX6 J6rkdping  Linképing Skovde

Trollh&ttan Eskilstuna

Gavle

Sodertdale
—)

Destinationer till hbger om denna linje har eft

NPS-vé&rde som ar l[agre &n genomsnittet
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58 % av Hoga Kustens besokare rekommenderar
garna destinationen till andra

Hoga Kusten placerar sig pa plats 3 bland 42
destinationer avseende NPS
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Sammanfattande 6versikt av bedémningsomraden och NPS

Bdasta och simsta betyg fér huvudsakliga kluster

NPS-medelvarden fér huvudsakliga kluster

Kluster Hogst andel néjda Lagst andel nojda
1. Storstader Restaurangutbud (86%) Bemotande (63%) 1. StorstGder: 26 .
2. Mellanstora stader: -5
2. Mellanstora stéder Ta sig il (76%) Infressanta besdksmal (54%) Q 3. Mindre stader: 0
4. Ovriga resmdl (ej stader): 38
3. Mindre stader Ta sig till (73%) Familieaktiviteter (48%)
Samtliga: é
4. Ovrigaresmdl (ej stéder) Vackra omgivningar (86%) Restaurangutbud (53%)
490 Aggregerade betyg - samiliga destinationer S5z
: Medelbetyg och andel néjda °
—— Andel ndjda (svarat 4 eller 5) Medelbetyg (skala 1-5)
70%
4.00
65%
/.
3.80
\/ 60%
3.60 55%
Restauranger Boende Friluftsakt Kulturakt Familjeakt Besoksmdl Vardskap Bem&dtande Vackert Atmosfar Ta sig till
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Destinationskaraktar: Hoga Kusten i relation till ovriga destinationer/kluster

> Nedan ser vi samtliga destinationer markerade pd skalorna betyg (vertikalt) och utbudsorienterad/upplevelseorienterad (horisontellt). Vi ser ocksd hur de
olika klustren relaterar till varandra pd dessa skalor. Utbuds-/upplevelseorienterad &r en kvot mellan betyg pd alla utbudsrelaterade omrdden (restauranger,
boende, kulturakt., familjeakt, besdksmdl) och alla upplevelseorienterade omrdden (atmosfdr, bemdtande, vérdskap, vackra omgivningar)

N Hogre
StorstGder medelbetyg
Mellanstora st&der
Ola.nd Gotland Géteborg Stockholm
. .. PY
Mindre siader
Ovwriga (ej stader)
Ostersund o
Hoga Kusten almar 4
Py Varberg Umea  Helsingborg Ubpsala Malmd
Lacko Kinrgzkulle PP el
Karlstad
Upplevelse- Vastervik Karlskrona Lund
X Kiruna PelEler L Orebro
orienterad Luled

L4 Sundsvall \steras

° Falkenberg Halmstad Viixid Norrkdping Utbuds-
Orust . .
i Nykoping Skelleftey = Kristianstad Linkdping orienterad
igtuna
Uddevalla Jonkdping
Skovde Trollhdttan  Givle
Vénersbhorg
Eskilstuna
Boras
Lagre —
medelbetyg Sodertalje
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Sammanfattande slutsatser fran analysen - Héga Kusten

> NPS-vardet for Hoga Kusten ar 42, det tredje hdgsta i undersdkningen efter Oland och Gotland

> 71 % av resendrerna som besvarade undersdkningen gjorde sitt senaste besok till Hoga Kusten under

sommaren. Andelen sommarresendrer &r saldes klart hogre dn genomsnittet fér samiliga, som ligger
pd 58 %

> Aven om Hdéga Kusten har héga betyg pd de mdanga betygsomraden jdmfért med snittet for samtliga
destinationer (se t.ex. sid 57), s& &r konkurrensen tuftare vid [Gmforelse med liknande desfinationer

(|(cjl<864s§cg§jer) som ofta far hoga betyg pd betygsomrdden sGsom vackra omgivningar och atmosfar (se
S

> Tillgdng till natur och friluftsliv sticker ut som sérskilt vanlig drivande beslutsfaktor for besdket till Hoga
Kusten

>Besdkarna associerar framst Hoga Kusten med orden Vacker och Unik, och minst med ordet Modern

> De vanligaste negativa associationerna med Hoga Kusten dr med orden Begrénsad och Stillastdende.
Ingen negativ association har valts av mer an 30% av besdkarna
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Resultatoverblick, Hoga Kusten

Destinationsprofil

OHoOga Kusten Samtliga Destinationer

Restaurangutbud
Ta sig fill Boendeutbud
Atmosfar /\/ Friluftsaktiviteter
Vackra omgivningar / Kulturaktiviteter
Bemdétande Familjeaktiviteter
Vérdskap Besoksmal

Polardiagrammet visar resendrernas medelbetyg pd destinationen
j@mfort med snittet fér samiliga destinationer.
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@ NPS, Hoga Kusten: 42

Associationer till Hoga Kusten

Vacker
Unik
Levande
Genuin
Valkomnande
Mysig
Spdnnande
Historisk
Hallbar
Modern
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Geografiskt upptagningsomrade for
Hoga Kusten

s}
4% 2%

> Den bld kartan visar var Hoga Kustens besdkare i Resa i
Sverige-undersdkningen bor. For jamférelse ser vi dven
var Sveriges befolkning som helhet bor, enligt SCB:s
register e 3%

> Viser aft Vasternomrlands I&n och angrédnsande 1&n ar
dverrepresenterade bland Hoga Kustens besdkare. Det 3% 15% 1% %
gdller dven Stockholms I&n, varifrén 28 % av H6ga
Kustens besdkare kommer

6% 3%
2% 3%
4% 3% 4%
2% % ’ 3%
o 23%
3% ’
2% 28% 3%
7% 2% 17% 4%
2% y 4% . 1%
1%
1% ., o
1%
2%
0% 13%
6%
Héga Kustens besdkare i Resa Befolkning i Sverige
i Sverige 2025. (kdlla: SCB).
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Aldersférdelning och kénsfordelning

> Jamfort med snittet for samtliga ser vi att Hoga Kustens besdkare ar aningen dldre

Hur gammal ar du? Koén
B Besokt Hoga Kusten Samtliga m Besokt HOga Kusten Samtliga
39% 52%
37% 367 48%  49% o1%
33%
30%
24%
0% 0%
18-35 36-55 56+ Kvinna Man Annan kénsidentitet/
vill ej svara
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Hushallsstorlek och boenderegion

> Vi ser att det bland H6ga Kustens besdkare ar ndgot fler som bor i tvapersonershushdll, och att det ar
farre besdkare som kommer fran Véstra Gétaland och Skdne, j@mfért med snittet for samtliga

destinationer

Hur manga personer, inklusive dig sjdlv, ingar

i ditt hushall?

W Besokt HOga Kusten

40%

2%
30% 5%

26%

17% 7%
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Samtliga

13% 13%

7%
5%

Véstra Gotaland

| vilket lan ar du bosatt?

B Besokt HOga Kusten Samtliga

59%

48%

15%

6%

Skdéne Ovriga Sverige
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Arstid for senaste besodket samt antal besok till destinationen

> Hoga Kustens resendrer besdkte destinationen under sommaren istére utstrdckning dn genomsnittet
for samtliga destinationer. Hoga Kusten hade ocksé en betydligt stérre andel forstagdngsbesdkare an

snittet
Minns du under vilken arstid du besokte Hur manga ganger har du besokt
destinationen senast? destinationen?
B Besokt HOga Kusten Samtliga B Besokt HOga Kusten Samtliga
71%
38%
3% 35%

27%

17%

A 9%
6% 9% %

Vinter Var En gdng* Tva-fem ganger Fler &n fem gdnger

Sommar

*Det aktuella beséket som undersGkningen rér var férsta beséket
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AN
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Ett specifikt besoksmal ar den vanligaste beséksanledningen i
Hoga Kusten - till skillnad fran de flesta andra destinationer
ddr Halsa pa slakt/vanner ar vanligast

Tillgangen till natur och friluftsliv ar den klart vanligaste
faktorn for beslutet att beséka Héga Kusten — ndagot som
sticker ut jamfort med de flesta andra destinationer
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Ett specifikt besoksmal éar den vanligaste besdksanledningen

Vad var din huvudsakliga anledning till att

besoka destinationen?

H&ga Kusten B Samtliga

Halsa pa SIaKt/vaNNer | 7,

Ett specifikt DesOksmMal | |7,

. . T 4%
Har varit dér fidigare  —— ' o7,

Annat drende  ———— . 57

Bra STOpp pél genomresa ] 8%
Comping mummm 5%

Tips frdn van I 5 8%

Arbete JM%

Marknadsforing %g;
Varit p& konferens, vill tilloaka med familien -] 75%

Inspiration frén TV/Internet/annan kanal g ]720%
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14%

26%

Respondenterna har endast kunnat valja ett alternativ — sin
huvudsakliga besdksanledning

Precis som for snittet for samtliga destinationer ar det
besdksanledningarna Halsa pd sldkt/vénner och Ett specifikt
besdksmdl som dr de vanligaste i Hoga Kusten — dock i
omvand ordning j@mfort med snittet

Bra stopp pd genomresa, Camping och Tips frén van &r alla

tydligt vanligare besdksanledningar i Hoga Kusten jamfort
med mdnga andra destinationer
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Natur och frilufisliv lockar manga till Hoga Kusten

Vilken faktor var mest avgoérande for att du
valde att beséka just denna destination?

Hoga Kusten mSamtliga

>
Att kunna traffa familj eller véanner & 21%
o o . . ]6 A

Tillgang fill kultur och sevardheter 13% 7 >

Tilganglighet (kort resvag frén hemmet) ﬂ 13%

Pris/kostnad férresan och vistelsen ﬂ 13%
Maojlighet fill avkoppling och lugn  p—— }8% >

Tilgéng til natur och friuftsiv - e ——— |7 28%

Majlighet till aktiviteter p—— 5o

Atervénder géma til samma plats g 4750%

En jobbresa till destinationen v&ckte mitt iclyo
infresse att dtervénda privat 3%

Rekommendationer frdn andra I 3%%
Klimat/véder mm %%‘;

Milispaverkan/resans héllbarhet g {%
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Respondenterna har endast kunnat valja ett alternativ — den
mest avgdrande faktorn

Tilgdng till natur och friluftsliv sticker ut som beslutsfaktor for
besdket till Hoga Kusten jGmfdrt med andra destinationer
(dar de flesta andra ar stéder). Destinationer med liknande
monster ar Kiruna och Dalsland

Istallet ar dd t.ex. Att kunna traffa familj eller vénner,

Pirs/kostnad, samt Mgjlighet till aktiviteter mindre valda
alternativ bland Hoga Kustens besdkare jGmfort med snittet
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NPS: Benagenheten att rekommendera Hoga Kusten till

andra

Net Promoter Score
andelen Ambassaddrer — andelen Kritiker
0

-50 50

42

NPS

-100 100

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS dr ett lojalitetsindex som anvdands i m&nga olika sammanhang for att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Frdgan stdlls
enligt féljande maill:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Héga Kusten
som beséksmadl till en van eller kollega?

Foljande kategorisering av svaren gors sedan:
0-6 Kritiker 7-8 Passiva/neutrala 9-10 Ambassadorer

NPS réknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och
skalan stracker sig darfor frdin -100 till 100. Ett NPS-véarde pd 0 innebdr att det
finns exakt lika manga ambassaddrer som kritiker.

NPS anvdnds ofta som ett viktigt nyckeltal, och pd& féliande sidor ska vi gréva djupare i

rekommendationsbendgenheten fér Hoga Kusten.
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6 av 10 besokare raknas som ambassadorer for Hoga Kusten

« 58 % har alltsd svarat 9 eller 10 pé frdgan hur sannolikt det ér att de skulle rekommendera att besdka
Ho&ga Kusten till en van eller kollega. Detaljerad svarsférdelning visas nedan

NPS - detaljerad svarsdistribution 4 2

Ambassadorer

__________________

NPS 2025

Andel ambassadorer:
58 %

NPS Hoga Kusten, utveckling

17% 17%
9% 51\/‘,
3% = 39 22
0% 1% 1% e 2% 1
° —_— e =m == R
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2022 2023 2024 2025
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NPS: Jamforelser mellan uvtvalda respondentgrupper

Andel
Respondentgrupp NPS ambassadérer
18-35 ér 26 52 %
36-55 &r 34 52% e— | Rekommendationsviljan ér som hégst bland Hoga Kustens éldre
besdkare
56 &r och dldre 60 68 %
Kvinnor 48 63 % Kvinnor &r aningen mer rekommendationsbendgna dn man. Detta
vinno ° ' ar dock inget som nddvandigtvis gar att knyta till just Hoga Kustens
Mdan 39 55% besokare
i . 48 62 % -
Mindre hushal ® Rekommendationsviljan ar ndgot starkare i mindre hushalll
Stomre hushall 32 52 %
Forstagdngsbesékare 33 52% "Vana besdkare”, som besdkt Héga Kusten fler &n 5 g&nger, ér klart
Besdkt Hoga Kusten fler &n 5 gar 40 70% mer rekommendationsbendgna dn forstagdngsbesdkare
Besdkte under sommaren 48 61 % Resendrer som besdkte Hoga Kusten under sommaren
- . X ¢ rekommenderar destinationen i ndgot storre utstréckning dn de som
Besokfe under ovriiga aret 31 54 7% besdkte under drets dvriga mé&nader
Totalt 42 58 %
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NPS: Jamforelser mellan utvalda destinationer

HSga Kusten har ett NPS-varde som dr bland de hogsta i
undersdkningen, endast efter Oland och Gotland

Oland har det hégsta NPS-vardet av de utvalda destinationemna. Oland
har dven det hdgsta NPS-vérdet i hela undersdkningen

Destinationer NPS ambf;rs‘g:cliérer

Hoga Kusten 42 58 %
Dalsland 11 41 %
Lackd Kinnekulle 35 52 %
Orust 40 55 %
Oland 52 63 % >
Gotland 49 63 %
Kiruna 19 48 %
Sundsvall -2 33 %
Umed 16 40 %
Ostersund 26 48 %
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Hoga Kusten

> Tabellen nedan visar samtliga betyg pd H6ga Kustens for ambassadorer och kritiker. Ambassadorer sétter hdgre betyg
p& samiliga omrdden, viket kan tyckas sjdlvklart

Medelvarden for Hoga Kustens besokare

Betygsomrade Samtliga Hoga Hoga Kustens Hoga Kustens Samtligaq, alla
Kustens ambassadorer kritiker dest.
besokare
Restauranger 3,44 3,65 3,14 3,69
Boendealternativ 3.80 4,11 3.26 3,79
Friluftsaktiviteter 4,24 4,52 3.61 3,88
Kulturaktiviteter 3.80 4,03 3.42 3,80
Familjeaktiviteter 3.83 4,09 3,24 3,87
Besoksmal 4,11 4,46 3,43 3,73
Vardskap 3,96 4,28 3,18 3.83
Bemdtande 4,17 4,45 3.49 3.90
Vackert 4,50 4,78 3.85 3,98
Atmosfar 4,17 4,55 3.23 3,90
Ta sig till 3,94 4,23 3,17 4,10
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Hoga Kusten

> Ambassaddrer satter allts& hogre betyg én kritiker pd alla punkter, men skillnaden dr som vi kan se inte lika stor dverallt. Den streckade diff-
linjen tydliggdr var polariseringen ar som storst, dvs. var ambassaddrer ar extra ndjda jémfért med kritiker (och tvartom).

Betyg for ambassadorer och kritiker

Samtliga H6ga Kustens besdkare —o— Hbga Kustens ambassadorer —e— Hoga Kustens kritiker Diff

6

5 4,78

4

3.42 3.43 3.49

3 314 3.26 3.24 3.18 3.23 3.17
2

1

0

Restauranger Boende Friluftsakt Kulturakt Familjeakt Besdksmal Vardskap Bemdtande Vackert Atmosfar Ta sig till
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Betyg pa Hoga Kusten, detaljerad svarsdistribution

> For den som vill djupdyka i Hoga Kustens betyg, visas hdr en enkel sammanstalining éver
svarsdistribution for Hoga Kustens betyg i drets resa i Sverige

H] ®m2 m3 w4 m5 Medelvarde

Restauranger  IEAZZRINN e g I e—— 3,44
Boendealternativ TN 287 3 s — 3.80
Friluftsaktivite ter BBz sz a3 L — 4,24
Kulturaktiviteter [ IRIZZRRI 27 e e — 3.80

Familieaktiviteter | 3,83
Besdksmal | 4,11
Vardskap | 3,96

Bemdtande | 4,17
Vackert | 4,50
Atmosfar | 4,17
Tasig il | 3,94

80 Kapitel 4: Destinationsspecifik analys ® R E S E A R C H O N E



Associationer: Manga tycker att Hoga Kusten dr vackert och historiskt

> Diagrammet nedan visar besdkarnas associationer till Hoga Kusten. Riktlinjen har varit att besdkarna fatt vélja fre ord pd en lista dver
10 ord

> Besdkarna associerar framst Hoga Kusten med orden Vacker, Unik och Levande, och minst med ordet Modern

> Det skulle kunna vara sd att resultatet inte speglar Hoga Kusten specifikt, utan att det snarare visar vika ord besdkare anvander
allmant for att beskriva resmdal. For att undersdka detta ndrmare har vi pd nésta sida jémfoért Hoga Kusten associationer med
"snittassociationema’ fér samtliga destinationer

72% Vilka av foljande ord forknippar du med Hoga Kusten?

44%
28% 27% 27%
22%
18% 17%
13%
. - =
Vacker Unik Levande Valkomnande Genuin Mysig Spénnande Historisk Héllbar Modern
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Associationer till Hoga Kusten i forhallande till andra destinationer

Hoga Kustens associationer jamfort med snittet

> Diagrammet till vénster visar Hoga Kustens associationer i

forhdllande till samtliga destinationer. De grona staplarnaillustrerar
_ Vacker +30% de associationer som ar starkare fér Hoga Kusten an fér samtliga

destinationers genomsnitt. De réda staplarna illustrerar de
_ Unik +24% associationer som ar svagare for Hoga Kusten an snittet for

samtliga. Skilnadema visas i procentenheter

Genuin +6%

> Diagrammet visar att Hoga Kusten férknippas med orden Vacker
och Unik i klart hdgre utstrdckning &n andra destinationer. Aven
orden Genuin och Spdnnande ar starka associationer féor Hoga
Kusten jGmfdrt med andra destinationer, medan det motsatta gdller
fér Valkomnande och Modern

Spdnnande +6%

Hallbar -1%

Levande -2%

Historisk -8%

Mysig -8%

Vaélkomnande -10%

Modern -10%
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Negativa ord som associeras med Hoga Kusten

> Diagrammet nhedan visar besdkarnas eventuella negativa associationer med Hoga Kusten. Aven har har besékarna fatt vélja max 3
ord av 10 tillgangliga altemativ

> Besodkarna har i snitt valt 1,7 negativa ord, varav de mest valda dr Begrénsad och Stillastdende

Forknippar du Hoga Kusten med mer negativa ord?

30%
24% 23% 23%
20% 19%
10% 9%
6%
—
Begrdnsad Stilastdende Anonym Ofillgénglig Slumrande Sémning Medioker Rorig Trékig Ful
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Benchmark mot vtvalda destinationer - friluftsaktiviteter

"Destinationen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter”
Andelsom svarat 4 eller 5

2 > Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
Oland 867 inst@mmer i pastaendet (svarat 4 eller 5)
Gotland I, 547 > Utifrdn diagrammet kan vi konstatera att 81 % av
resendrerna inst@mmer i att Hoga Kusten har ett bra utbud
Daisland - I 537 av friluftsaktiviteter, viket ari nivd med flera andra av de
- jadmférda destinationema. Vi ser dock att konkurrens blir
Ostersund I NN 5 7 hard nér dessa destinationer j&@mférs
Hbga Kusten 81%

Kiruna [ NG -0
Orust NG 7 s
Lackd Kinnekulle I N /57
Vgl KA
YeVelll@ A
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Benchmark mot utvalda destinationer — vacker/fina omgivningar

"Jag upplever att destinationen dar vacker och
erbjuder fina omgivningar”
Andel som svarat 4 eller 5

- Diagrammet till vnster visar andelen resendrer som
ofcllel 0 KIVA > 9

instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

Hoga Kusten 88% > 88 % av resendrerna instdmmer i pastdendet att Héga

Kusten ar vackert och erbjuder fina omgivningar, vilket

Orust I : s placerar Héga Kusten ndra toppen, strax efter Oland
Gotland I 7
OGNSVl WA
kKivna - [ NN 51
Lacks Kinnekulle [ NG 07
Dalsland [ N 757
umed I 707
Sundsvall NG 70
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Benchmark mot utvalda destinationer — atmosfar

"Destinationen har en bra atmosfar”

Andelsom svarat 4 eller 5

ofchfel® [y
Gotland I =7
Lacks Kinnekulle N, 75
H&ga Kusten 78%
orust NG /7 7
Ostersund [ I /7
Kiuna N 7/
umed I /0
Dalslond I NG /07
Sundsvall NG 1
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>

Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

78 % instGmmer i att Héga Kusten har en bra atmosfar —i
nivd med t.ex. Orust och Lackd Kinnekulle
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Benchmark mot utvalda destinationer - arstid for besoket

> Diagrammet nedan visar under vilka érstider resendrerna besdkte destinationema senast. Sommaren var den klart vanligaste drstiden att
besdka for samtliga destinationer

> Vidare kan vi konstatera att Hoga Kusten har en mindre andel sommarresendrer jamfort med Oland och Gotland, men éver bade
Dalsland och Sundsvall, och klart éver snittet for samtliga destinationer pd 58 %

Minns du vilken arstid du besokte destinationen senast?

85%
81%

B Hoga Kusten B Gotland ® Oland © Dalsland ® Sundsvall ® Samtliga
1%
61% 61%
% 1% 58%
16% 16% 17%
12% o 4% 11% hez
o ® A 9 )
a HE HEmmi"E

Sommar HoOst Vinter Var
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Respondenternas alder och kon

Aldersférdelning

m 2025 = 2024
Medel: 47 ar s9% %
2% Median: 46 ar

20% A
18% - 7%

° 17%

16%
15% 15%
’ 13%
1%
18-29 ar 30-39 ar 40-49 Aar 50-59 ar 60-69 A&r 70 Ar+ Kvinnor
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Konsfordelning

= 2025 = 2024
S1%  50%
0% 0% 0% 0%
Man Annan Vill ej uppge

konsidentitet
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Respondenternas geografiska hemvist (Ian)

m 2025 2024
22% 22%
15% 15% 15% 14%
I I .5% - - 3% 3% s 4%
Stockholm Vastra Skdne Ostergdtland Uppsala  Sédermanland  Jonkdping
Gotaland
3% 3% 3% 2% 3% 2% % 3% % 3% % 2% % 2%
] ] [ ] — — — -
Vésternorrland Dalarna Vé&stmanland  Varmland  Vdasterbotten  Norrbotften Kronoberg
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3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Orebro Halland Kalmar Gavleborg

2% 2% 1% 1% 1% 1%

—— — - 0% 0%

Blekinge Jamtland Goftland Ej boende i
Sverige
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Hushallsstorlek

Antal personer i hushallet

m 2025 72024
34%
32%
30%
27%

19% 18%
13% 14%
I 7% 7%

En Tva Fyra Fem eller fler
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> Omkring 6 av 10 respondenter bor i ett hushdll bestéende
av en eller tva personer
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Sysselsattning och inkomst

Sysselsattning
m2025 2024
ansterg N ;-
56%
. [ >
Pensiondr
22%

Arbets- - 10%

sOkande 8%

Studerande

Egen - 5%

féretagare 5%

Foraldra- ) 2%
ledig 2%
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15000 kr el mindre

15001 - 25000 kr

25001 - 35000 kr

35001 - 45000 kr

45001 - 55000 kr

55001 kr eller mer

Vill ej uppge

Manadsinkomst

m 2025 2024

I (57

13%

I -

6%

I 7

8%

I 7

7%
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Utbildningsniva

Vilken dr din hégsta avslutade utbildningsniva?

48%
43%

9%

Eftergymnasial utbildning  Gymnasial utbildning Ingen gymnasial utbildning
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~ Reseao One AB

Org 559079-8376
www.researchone.se



mailto:rickard.holmberg@researchone.se

Research One undersoker turismen i Sverige

Research One hjalper turistorganisationer att ta sig an framtidens besdksnaring.

Research One ar ett dgarlett konsult- och undersdkningsforetag, specialiserat
pd atft utféra undersdkningar och matningar inom besdksndring. Féretaget ar
baserati Goteborg, men genomfdr undersdkningsprojekt dver hela Sverige.

Foretaget erbjuder en rad olika tjanster fill f{éretag och organisationer inom
turism:

Besdksundersokningar

Evenemangsutvarderingar

Attitydundersdkningar

Varumarkesundersokningar

Medieanalys

Modellframtagning

Stottning i destinationsutveckling

O O O O O O O

95 Resa i Sverige 2025
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