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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

"Resai Sverige” ar en undersdkning som syftar fill att studera och analysera svenska resendrers vanor och preferenser kring resande i
Sverige. En viktig deli undersdkningen &r ocksd att félja upp ndjdhet kring besok till sarskilda destinationer. Undersékningen har genomférts
Arligen sedan 2018, med vissa forandringar frén ar till dr.

40 olika destinationer ar med i denna studie. 18 av dessa representerar bestallande destinationer, vilka bendmns "deltagande
destinationer” i rapporten. Ovriga 22 ar "referensdestinationer”, och finns med enbart i syfte att skapa dkat jaGmforelsevarde fér de
deltagande destinationerna.

Fordandringar till arets undersdkning

Till 2024 &rs undersdkning har det skett en del férandringar i enkdten. Antalet beddmningspunkter som resendrema fatt betygsatta fér
destinationerna har ékat fr&n 17 till 24 st. Vidare har flera beddmningspunkter omformulerats till &rets undersékning. Ett exempel pd detta ér
punkten "Mat och dryck”. Denna har delats upp i tre kategorier; utbud av restauranger, maltidsupplevelser och dryckesupplevelser.

Ett annat exempel pd en omformulering ar bedémningspunkten "boendealternativ”, som tidigare endast fokuserade pd utbud, men som i
Arets rapport fokuserar pd boendealternativ utifrén resendrernas preferenser och budget. Exempel pd helt nya beddmningar dr néjdhet
kring besdksmal, museum och utstaliningar, parker och gronomraden, turistinformation, renhdalining, hdllbara val samt om destinationen &r
vacker och har fina omgivningar.

Till &rets undersdkning har éven ytterligare ett matt pd ndjdhet inkluderats; Noéjd Kund Index. NKI baseras pd fre frégor ddr respondenten far
gbéra en beddmning frén 1-10.

| &rets undersdkning har frdgan om resepreferenser utvidgats ndgot. Resendrerna har fatt besvara frdgan utifrédn viken typ av resa de ska
gora. Frdgan har darfor delats upp i fyra olika, enligt féliande: En resa i allmdnhet, weekend-resa, skérgdrdssemester samt friluftsresa.

En annan intressant nyhet ar att de "destinationskluster” som syftar till férbdttra jamfoérelsen mellan destinationer, i &r har baserats pd
dnskemdl frdn de delfagande destinationerna.
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Om undersokningen, forts.

Metodoversikt

Datainsamlingsmetod: Webbintervjuer (webbpanel)
Malgrupp: Personer éver 18 &r som bor i Sverige

Urval: Riksrepresentativt urval av individer i mdlgruppen
Datainsamlingsperiod: 15 oktober — 4 november 2024

Antal svar; 6000

v VvV VvV VvV VvV V

Antal fragor i enkdten: 43 st

Enkaten integrerades som en Iank i ett mailutskick till webbpanelen, och besvarades digitalt i mobiltelefoner, surfplattor och
datorer.

Enk&tlogiken har hanterats genom att programmera in automatisk forgrening sé att respondentema enbart sett de frdgor
som varit relevanta fér dem. P& detta satt har det sdkerstallts att respondenterna inte kunnat besvara fel frdgor.

En av frdgorna i enk&ten handlar om vilka destinationer respondenten besdkt de senaste tre dren. Denna fraga sdkerstdller
att respondenterna endast far betygsatta platser som de faktiskt besdkt, och alltsd besokt relativt nyligen.

Avsnitt 2 @r ett inledande resultatavsnitt med resultat kring resendrernas preferenser. Avsnitt 3 i rapporten redovisar
huvudresultatet for de deltagande destinationema pd de flesta frdgorna i enkaten, inklusive alla betyg. Detta avsnitt dr
detsamma i samtliga rapporter. Avsnitt 4 ar unikt for varje deltagande destination, och dr en fordjupning av destinationens
resultat, med vidare j@mfdrelser och analys. Avsnitt 5 kan ses som appendix med respondenternas bakgrundsdata.
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Om undersokningen, forts.

Definitioner och forklaringar

De medverkande destinationerna, vilka inkluderar bade stdder och omréden (t.ex. Orust, Oland m.fl.), bendmns som "stder/platser”
eller "destinationer” i rapporten. Respondenterna i undersdkningen kan bendmnas "resendrer”, "besdkare” eller just "respondenter”.

| diagram och tabeller ddr svarssummor dverstiger 100 % ér det underforstatt att respondenten kunnat vélja flera alternativ.

Undersdkningens totala resultatgenomsnitt berdknats som ett oviktat medelvarde for samtliga destinationer, dvs. inte som
medelvardet for samtliga respondenter, vilkket hade gett en for stor pdverkan frén enskilda destinationer med valdigt manga
besdkare (framforallt storstader).

Deltagande destinationer ér de destinationer som bestallt undersékningen och som far en egen rapport med analys for sin egen
destination. Referensdestinationer ar destinationer som finns med enbart som jamférelse i vissa delar. De finns ocksd med fér att kunna
skapa fruktbara j@mforelsekluster (t.ex. "storstGder”). Referensdestinationernas exakta resultat redovisas ej.
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Om undersokningen, forts.

RikHlinjer kring statistiska felmarginaler

>

Medvetenhet kring felmarginaler hjalper oss att inte dvertolka variationer éver tid och/eller skillnader mellan olika grupper.
Felmarginalema ger oss s& kallade konfidensintervall som vir&knar med kommer att innefatta hela populationens sanna varde vid

95 av 100 upprepade, likadana matningar

Felmarginalen beror dels p& andelen som gett ett visst svar p& en frdga (andelsskattning), dels p& hur ménga som besvarat frd gan
(gruppstorlek). Det gér att rékna ut en specifik felmarginal for varje enskilt resultat pd alla frégor. | tabellen nedan visas ndgra

exempel pé& hur stora felmarginalema blir (i procentenheter) vid olika andelar och gruppstorlekar

Gruppstorlekar
Andelsskattning % 100 200 500 1000 2000 5000
50 procent +/-9,8 +/- 6,9 +/- 4,4 +/- 3,1 +/-2,2 +/-1,4
30/70 procent +/-9,0 +/- 6,4 +/- 4,0 +/-2,8 +/-2,0 +/-1.3
10/90 procent +/-5,9 +/-4,2 +/-2,6 +/-1,9 +/-1.3 +/-0,8
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Alla destinationer i Resa i Sverige 2024

Deltagande destinationer

Referensdestinationer

Bords Bastad
Goteborg Eskilstuna
H&ga Kusten Falkenberg
Kalmar Falun
Karlskrona Gotland
Karlstad Halmstad
Kiruna Helsingborg
Kullahalvon (ny for 2024) JOnképing
Lund Kivik (ny fo&r 2024)
Norrképing Linkbéping
Orust Luled
Stockholm Malmo
Sundsvall Skellefted
Trollhdttan Tjorn
Varberg Trelleborg
Vdnersborg Umed
Oland Uppsala
Ostersund Vimmerby
Vésterds
Ystad
Are (ny f&r 2024)
Orebro
8 Kapitel T: Om undersdkningen

() RESEARCH ONE



Destinationerna har grupperats i kluster for okade jamforelsemojligheter

1. Storstader 2. Mellanstora stader
> Destinationerna har grupperats i olika kluster i syfte att
alla ska kunna jamfdra sina resultat med likartade Bords, Eskilstuna,
destinatfioner Helsingborg, Jonkdping,

Kalmar, Karlstad,

Goteborg, Malmé, Linkdping, Lund,

> Resultatet for varje kluster redovisas I6pande som ett

oviktat medelvarde av resultaten for de ingdende Stockholm Norrk&dping, Sundsvall,
destinationerna iklustret. De fyra klustren fill hoger &r de Uppsala, Vasterds,
huvudsakliga klustren i rapporten, och de &terkommer Orebro, Ostersund
frédn undersdkningen 2023
3. Mindre stader 4. Ovriga resmal (Icke-stider)
4 )
Bdstad, Falkenberg,
Karskrona, Kiruna, Gotland, Hboga Kusten,
Trollhattan, Varberg, Kivik, Kullahalvdn, Orust,
Vimmerby, V&nersborg, Tiérn, Oland
Ystad

\_ J
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Fyra exira kluster i arets rapport for yfterligare jamforelser

> Till dretsrapport har ytterligare fyra kluster skapats for att
se om detta ger ndgot mervdrde i analysen

> Dessa fyra kluster tacker inte in samtliga destinationer i
undersdkningen

> Nytt for i &r ér att klustren har skapats utifrdn 6Gnskemall
frédn de deltagande destinationerna. Varje deltagande
destination har erbjudits att inkomma med dnskemdl
kring vika andra destinationer som ar infressanta att
jadmféra sig med. Research One har sedan sammanstallt
dnskemdlen och utifrdn dessa skapat klustren som visas Hill
hoger
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5. Sydsvenska stader

(" )

Halmstad, Helsingborg,
Kalmar, Karlskrona, Lund,
Malma, Trelleborg, Ystad

\_ J

7. Naturnara resmal

4 N

Falun, Hbga Kusten,
Kiruna, Oerus’r,"SundsvoII,
Umed, Are, Ostersund

\_ J

6. Stader i Norr

4 )

Ho6ga Kusten, Kirunag,
Luled, Skellefted,
Sundsvall, Umed, Are,
Ostersund

- J

4. Kustresmal

4 )

BAstad, Falkenberg,
Gotland, Hboga Kusten,
Kalmar, Karlskrona, Kivik,
Kullahalvén, Orust, Tiérn,

Varberg, Oland

g _J
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De viktigaste aspekterna for upplevelsen av en destination

Vad tycker du dr viktigast for din upplevelse
av en destination i Sverige?

Utbud av intressanta besdksmdl

Utbud av boendealternativ

Utbud av restauranger

Bra atmosfar

Goda mojligheter til maltidsupplevelser
Att omgivningarna dr rena och valskdtta
Treviigt bemotande frén invdanare
Intressanta museum och utstaliningar
Parker och gronomré&den

Utbud av shopping

Bra kollekfivirafik

Trevliga och lattilgangliga promenadstrdk
Utbud av familjeaktiviteter

Utbud av kulturaktiviteter

Utbud av friluftsakftiviteter

Fin arkitektur

Bra vardskap frén servicepersonal

Goda méjligheter til dryckesupplevelser

I 36%
I 357
I 257
I 057
I 0 4%
I 3%
I 017
I 1%
I 0%
I 1 9%
I | 9%
I 1 9%
I (77

I 1 6%

L ISA

I 157

I (2%
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40%

Respondenterna har f&tt valja de fyra aspekter som de
tycker ar viktigast fér upplevelsen av en destination

Utbud av intressanta besdksmal ar den aspekt som flest har
valt — 40 % av respondentema har kryssat for detta alternativ

Efter besdksmal ar det boendealternativ och restauranger
som &r de viktigaste aspektema. Aven bra atmosfar ar
ndgot som anses viktigt for upplevelsen

Det bor noteras att svarsalternativen p& denna frdga har
andrats sedan féregdende ar, dd altemativet "Utbud av
Mat och Dryck” var den klart vanligaste aspekten. | &r ér
detta nedbrutet pd tre alternativ; restauranger,
maltidsupplevelser och dryckesupplevelser

P& ndstkommande sidor ska vi fitta pd resultatet fér denna
frédga utifrdn vilken typ av semester besdkaren ska resa pd
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De viktigaste aspekterna for upplevelsen under en weekend-resa

Forestdll dig att du ska dka pd en weekend-resa till en svensk stad. Vilka
aspekter av en destination dr viktigast for din upplevelse av en sddan resa?

Utbud av intressanta besoksmd! I 5
Utbud av restauranger IS 377 o . ..
> Respondenterna har fatt valja de fyra aspekter de tycker ar
Utbud av boendealternativ 37% viktigast f6r upplevelsen av en weekend-resa fill en svensk
Goda majligheter til méltidsupplevelser NN 77 stad
Bra atmosfar I /7%
Utbud av shopping I 057

> Aven hér ser vi att utbud av infressanta besdksmal ar den
aspekt som flest har valt. Hér ar dock skilnaden gentemot

Treviigt bemétande frén invénare I 27 de ndst viktigaste aspekterna mindre én pd féregdende
Bra kollekfivirafic I (% fraga
Att omgivningama dr rena och valiskdtta 19% > Utbud av restauranger och utbud av boendealtemativ har
Trevliga och l&ttilgéngliga promenadsirdk I 157, valt av 37 % av respondenterna vardera

Intressanta museum och utstdliningar I 37
Parker och gronomréden I 37
Utbud av familjeaktiviteter I 137
Utbud av kulturaktiviteter I |77
Utbud av friluftsaktiviteter I 5%
Bra vardskap frén servicepersonal I 1 4%
Fin arkitektur I | 4%
Goda mojligheter til dryckesupplevelser I 137

> Utbud av shopping dr n&got viktigare for upplevelsen av en
weekend-resa dn enresa i allmdnhet
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De viktigaste aspekterna for upplevelsen under en skdrgardssemester

Férestdll dig att du ska dka pa en sommarsemester till en svensk skdrgardsort. Vilka
aspekter av en destination dr viktigast fér din upplevelse av en sddan resa?

Utbud av boendealternativ I 07
Utbud av restauranger NN 357 o e .
> Respondenterna har fatt valja de fyra aspekter de tycker ar
. . o . . .. H
Bra utbud av infressanta besdksmal - I 357 viktigast for upplevelsen av en sommarsemester till en svensk
Bra atmosfar NG 307 skargdrdsort

Goda mojligheter til maltidsupplevelser NN 57,

> Harser vi att det &r samma aspekter i topp som pé tidigare
Att omgivningarna ér rena och valskoétta I 037,

frdgor, men att ordningen har &dndrats ndgot. For en

Trevliga och l&ttilgéngliga promenadsirék I 3% skargdrdssemester ar det utbudet av boendealternativ som
Treviigt bemdoétande frén invénare I )% ar den viktigaste aspekten
Bra kollekfivirafik 19% > Utbud av restauranger och utbud av boendealtemativ har
Parker och grénomréden I 157 valt av 38 % av respondenterna vardera

Utbud av familieaktiviteter I 5%

> At omgivningarna &rrena och valskoétta ar ndgot viktigare
Utbud av friluftsaktiviteter I 177

for upplevelsen av en skargdrdssemester dn en resa i
Utbud av shopping I | (% allmdanhet. En aspekt som tycks vara mindre viktig ér

Intressanta museum och utstdliningar I 4% intressanta museum och utstdliningar
Fin arkitektur I 3%
Goda mojligheter til dryckesupplevelser I 127
Utbud av kulturaktiviteter I 2%
Bra vardskap frdn servicepersonal I 10%
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De viktigaste aspekterna for upplevelsen under en friluftsemester

Forestdll dig att du ska dka pd en semesterresa med tydligt fokus pa frilufisliv,
exempelvis en vandringsresa eller cykelsemester. Vilka aspekter av en destination

ar viktigast for din upplevelse av en sadan resa?

Utbud av intressanta besdksmdl

Utbud av boendealternativ

Utbud av restauranger

Goda mojligheter til maltidsupplevelser
Trevliga och Iattilgdngliga promenadstrdk
Bra atmosfar

Att omgivningarna ar rena och valskdtta
Parker och gronomré&den

Utbud av friluftsakfiviteter

Treviigt bemotande frén invanare

Utbud av shopping

Bra kollekfivirafik

Intressanta museum och utstaliningar
Utbud av familjeaktiviteter

Bra vardskap fréin servicepersonal

Utbud av kulturaktiviteter

I 39%
I 34%
I 31%
I 57
I 277
I 057
I 5%
I 047
I 047
I 017
WA
I 77
I 1 6%

L IRFSA

I 147

I | 4%

Goda mojligheter til dryckesupplevelser I 12%
Fin arkitektur I 10%
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Respondenterna har f&tt valja de fyra aspekter de tycker ér
viktigast fér upplevelsen av en friluftsemester

Har ser vi att intressanta besdksmal ér den vikfigaste
aspekten for upplevelsen

Utbud av restauranger ar viktigt for upplevelsen av en
friluffsemester, men inte i riktigt lika stor utstrdckning som vid
exempelvis en sommarsemester till en skargérdsort

Utbudet av friluftsaktiviteter ar betydligt viktigare har an for
upplevelsen av en destination i allmdnhet, vilket far anses
vara vantat

Andra aspekter som ocksé ar viktiga dér utbud av
boendealternativ, maltidsupplevelser och promenadstrdk
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Relativt sma skillnader mellan olika typer av resor avseende vilka

aspekter som ar viktigast for upplevelsen

> Diagrammet visar de fem aspekter som resendrema tycker att viktigast for upplevelsen av en destination. Vi ser resultatet nedbrutet pd

tre olika typer av resor

> For upplevelsen av en friluftssemester tycks infe boendealtemativ, restauranger samt maltidsupplevelser vara lika viktigt som under en
weekend-resa eller en skargdrdssemester. Viser ocksd att utbudet av intressanta besdksmdl tycks vara lika viktigt, oavsett typ av resa

De viktigaste aspekterna for upplevelsen av en destination

Weekend-resa

B Skdrgdrdssemester

B Friluftssemester

3% 38% 3% o 37% 3%
34% 31%
A 30% 29%
28% o 28%
I I 27% I 25%
Intressanta besdksmdal Boendealternativ Restauranger Atmosfar Maltidsupplevelser
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Overlag sma gruppskillnader avseende vad som dr viktigast

> Tabellen visar de tre viktigaste aspekterna, samt den minst viktiga, for ett antal demografiska grupper. Besdksmal dr den mest
valda aspekten i samtliga grupper utom Studerande, som istéllet anser att restauranger ar den viktigaste aspekten

Grupp Viktigast Nast viktigast Tredje viktigast
18-35 ar Besdksmal (35%) Restauranger (33%) Boendealternativ (30%) Kulturaktiviteter (15%)
36-55 ar Besoksmal (40%) Restauranger (38%) Boendealternativ (37%) Dryckesupplevelser (13%)

56 aroch aldre

Besoksmal (47 %)

Boendealternativ (40%)

Restauranger (34%)

Familjeakfiviteter (6%)

Kvinnor Besoksmal (39%) Boendealternativ (37%) Restauranger (36%) Dryckesupplevelser (10%)
Mén Besoksmal (42%) Restauranger (35%) Boendealternativ (35%) Dryckesupplevelser (15%)
Anstdalld Besoksmal (39%) Boendealternativ (38%) Restauranger (37%) Dryckesupplevelser (14%)
Studerande Restauranger (41%) Besdksmal (41%) Kollektivirafik (32%) Friluftsaktiviteter (12%)

Pensiondar Besoksmal (45%) Boendealternativ (36%) Restauranger (30%) Dryckesupplevelser (4%)

Mindre hushall

Besoksmal (43%)

Boendealternativ (37%)

Restauranger (37%)

Familjeakfiviteter (9%)

Stérre hushall

Besoksmal (36%)

Familjeakfiviteter (33%)

Boendealternativ (32%)

Dryckesupplevelser (13%)

Inkomst upp till 35 000 kr/mdn

Besoksmal (41%)

Boendealternativ (35%)

Restauranger (33%)

Dryckesupplevelser (12%)

Inkomst &ver 35 000 kr/man

Besoksmal (39%)

Restauranger (39%)

Boendealternativ (36%)

Kollektivirafik (13%)

Samtliga
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Beséksmal (40%)

Boendealternativ (36%)

Restauranger (35%)

Dryckesupplevelser (12%)
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Installning till klimatsmart resande

Hur viktigt ar det for dig att tanka klimatsmart nar du
valjer vart och hur du reser?

m 2024

48% 2023
46%

29%  29%

16%

14%
9% 9%

Mycket viktigt Ganska viktigt  Inte sarskilt viktigt  Inte dlls viktigt

18 Kapitel 2: Preferenser kring resande

> Andelen ganska viktigt + mycket viktigt ligger
pd& samma nivd som 2023:

= 2024: 62%
= 2023: 62%
= 2022: 65%
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Klimatsmart resande ar viktigare for yngre personer

Klimatsmart resande - aldersgrupper

7%
45% 449

21%

16%
12%

Mycket viktigt Ganska viktigt
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m18-35dr
36-55 ar

56 ar+

32%

N 12%

5%

Inte sarskilt viktigt  Inte alls viktigt

> Andelen ganska viktigt + mycket viktigt minskar
ndgot med &lder bland respondenterna:

= 18-354r: 68%
= 36-554ar:61%
= 56 ar+: 56%
> Svarsmonstret ar relativt likt tidigare ér. Vi ser

alltsé aterigen att yngre personer i ndgot hogre
grad vill resa klimatsmart
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Anvandandet av digital turistinformation planar ut nagot

Anvande du dig av turistinformation vid din

senaste fritidsresa i Sverige? > Vikan se att andelen digitala informationsanvéndare dkat varje
ar fran 2019. Aven om trenden hdller i sig 2024 ser vi dock att den
m 2024 2023 planat ut nagot. Bland personer inom aldersgruppen 36-55 ar
minskade andelen digitala informationsanvandare med en
procentenhet
2% 549
Andel som anvant digital Aldersgrupper
7% 39% turisfinformation —8— 18-35ar —8— 36-55&r —8— 56 &r +
° 54%  95% 64% 65%
48% o7
44% A 59%
51%
35% SW
367% 40 41%
36% 38%
28% 31% 34%
97 97 ]O% 1 1 1 1 1
o o . 9% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ja, digitalt Ja, frycksak Ja, personligt
mote

20 Kapitel 2: Preferenser kring resande ® R E S E A R C H O N E



Over hdlften av respondenterna besokte destinationen under
sommaren

Minns du vilken arstid du besokte

destingi 12 > Vikan se att andelen respondenter som besokte destinationen
esifnarionen senast:

under sommaren uppgdr till 56 %

> Nast vanligast var att besdka under hdsten, vilket 19 % av
respondentema gjorde

56%

19%

14%

] .
Var

Sommar Host Vinter
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Om Hoga Kusten och Resa i Sverige 2024

> Totalt svarade 465 personer att de besdkt Hoga Kusten under de senaste tre aren

> Samtliga destinationer har grupperats i olika "kluster”, for att varje stad/plats ska f& maojlighet att kunna
jémfora sig med négot sé ndr likartade destinationer. Hoga Kusten tillnor féljande kluster:

4. Ovriga resmdl (Icke-stéder)

7. Naturndra resmal

4. Kustresmal

4 )

Goftland, H6ga Kusten,
Kivik, Kullahalvén, Orust,
Tjérn, Oland

\_ J

-

\_

Falun, Héga Kusten,
Kiruna, Qrus’r, Sundsvall,
Umed, Are, Ostersund

\

J

\_

(

~

Bdstad, Falkenberg,
Gotland, Hb6ga Kusten,
Kalmar, Karlskrona, Kivik,
Kullahalvén, Orust, Tjorn,

6. Stader i Norr

(

Varberg, Oland

Antal respondenter, Hoga Kusten

- 2024: 465
- 2023: 436
-2022: 476
- 2021: 420
- 2020: 387

23

Kapitel 4: Destinationsspecifik analys

\_

Ho6ga Kusten, Kiruna,
Luled, Skellefted,
Sundsvall, Umed, Are,
Ostersund

\

J
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Destinationerna har bedémts pa 24 olika betygsomraden

Resendrema har gett betyg pd de destinationer de besdkt under
de senaste 3 dren. Beddmningen har gjorts genom att resendrerna
f&tt ange hur val de instémmer i 24 olika pdstdenden kring
upplevelsen av destinationen. Skalan ar 1-5 dar T=instGmmer inte
alls och 5=instdmmer helt

| detta avsnitt presenteras resultaten i form av andel som
instdmmer, viket definieras som de personer som svarat 4 eller 5 p&
respektive pdstdende. Betygsomrddena redovisas i den inbdrdes
ordning de hade i enkdten

Varje betygsomrdde tilldgnas en sida. P& sidan redovisas andelen
som instdmmer i pastdendet for varje kluster, samt for den
destination som den aktuella rapporten gdller. Utdver detta
redovisas en ranking for samtliga destinationer, inklusive de
referensdestinationer som enbart ar med fér jaGmférelse. Denna
ranking baseras pd destinationemas medelbetyg och redovisar
inga faktiska siffror, utan enbart hur destinationerna férhaller sig till
varandra

Nar samtliga betygsomrdden redovisats fdljer ytterligare sidor med
NPS-resultat, NKl-resultat och tydliggérande diagram
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Hur val instdmmer du med féljande pastaenden
om Destinationen du besokt?

Destinationen har ett bra utbud av evenemang

Destinationen har bra tillgéng til naturomraden

Destinationen har ett bra utbud av av parker och grénomrdaden
Destfinationen har ett bra utbud av shopping

Destinationen har ett bra utbud av restauranger

Destinationen har bra maéjligheter till maltidsupplevelser

Destinationen har bra mojligheter till dryckesupplevelser
Destinationen erbjuder boendealternativ som passar mina preferenser
och min budget

Destinationen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter

. Destinationen har eft bra utbud av kulturaktiviteter
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Destinationen har ett bra utbud av familjeaktiviteter

Destinationen har ett bra utbud av intressanta besdksmal

Destinationen har ett bra utbud av intressanta museum och utstdllningar
Destinationen har bra kollektivirafik

Destinationen har trevliiga och lattillgdngliga promenadstrak
Servicepersonalen gav mig ett bra vardskap

Ménniskorna hade ett trevligt bemoétande

Jag upplever att destinationen &r vacker och erbjuder fina omgivningar
Destinationen har fin arkitektur

Jag upplever att det var enkelt att hitta relevant turistinformation om
destinationen infér och under mitt besdk

. Destinationen har en bra atmosfér
22.
23.
24,

Omgivningarnai destinationen &@r rena och vdlskotta

Det var enkelt att ta sig till destinationen

Jag upplever att det fanns goda mojligheter att géra hallbara val under
min resa fill destinationen
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e Stockholm

®

Stockholm och Goteborg har bast evenemangsutbud

> Storstadsklustret har ett medelvarde av andelen som instdmmer i pdstéendet pd 89%. Detta kan
j@mféras med klustren mindre och naturndra stader, vilka ligger pd 56% respektive 54%. Till hoger ¢ Gofland
ser vi hur samtliga destinationer i undersékningen (inkl. referensdestinationer) férhdller sig fill
varandra avseende medelbetyg pd evenemangsutbud

¢ Mamod
"Destinationen har ett bra utbud av evenemang” hro—#
Andel som svarat 4 eller 5 € Olond
Helsingborg ®
storstacer | R :: -
Béstad —9
sydsvenska stader | R : Caimar g EEEk
Vimmerby g Lond
. Kulshalsn 8 umea
Kustresmal - | EEEEEEEEE o SeioS 8~ HogaKusten
Orebro 8 Vasterds
. lkUnkéjping ; Jénkdping
A alkenberg Ostersund
Ho6ga Kusten 59% SUnckvall — 1 Nerkénti
Skelle fted ; Karlskrona
Ystad e Kivik
Melianstora stacer | N N R - S
IRElvTT 2 Eskilstuna
icke-stader | AR
€ Trolhdtton
staderinorr [ RN ;7
e Kiruna
Trelleborg °
mindre stader [ R - Vénersborg — 8§ Tom
Orust 9

Naturnéra resmal | IEEEEEEE 57

Ranking — medelbetyg fér Evenemang
inkl. referensdestinationer
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H6ga Kusten

Gotland —# .
R ¢ Are
Tillgangen till naturomréden anses bést i icke-stdder -
Kullahalvon 9
. . . . . . ° . Orust 4
> | klustret med icke-stader instdmmer 921% av besdkarna i att utbudet av naturomraden ar bra. | T e stesund
rankingen till héger ser vi ocksé en rad icke-stdder som Hoga Kusten, Gotland och Oland i topp
¢ Jon
Vaberg —§ K‘Zilrkum
Falun 9
Luled : Vimmerby
"Destinationen har bra tillgang till naturomraden” Kerbtad
Bdstad
Andel som svarat 4 eller 5 Scelefres § ~ famsiad
KYcSJIﬁ%r 1 .
G Sundsvall med
HOgO Kusten 96% Falkenberg
Orebro—& Joénkdping
¢ Vésterds
icke-stader [ R - - Veneroord ~§ _ eiinghog
Géteborg $ Trolhattan
custresma! - | < O i
Linkdping e E—
Natumera resmal - | N - g Mams
Lund g

Trelleborg

staderinorr | N EEEEEEE -~
mindre stader | N
Mellanstora stader _ 73%
sydsvenska stader || EKEKGTTTTEEEEE
Storstader _ 60%

Ranking — medelbetyg for
Naturomréden

inkl. referensdestinationer
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Sma skillnader mellan klustren avseende grénomraden

. . ° ° ° . o . ¢— Oland
> Till skilnad fran pastaendet gdllande naturomraden ser vi att det avseende parker och
gronomrdden ér sma skillnader mellan klustren. P& klustemivd finner vi att Icke-stdder har den T cotland
. . . . o o . o o o e Kivik
hogsta andelen som instGmmer i pastaendet, 77 %. Hogst medelbetyg pa detta pastaende har
Oland, faljt av Gotland och Kivik o HogaKusten
"Destinationen har bra tillgang till parker och grénomraden”
Andel som svarat 4 eller 5 Shicses | Y sund
Skvli\m?e"rby 1 Orebrg
HOgO Kusten 81% He\singb%rgo ¢ Umed
° Luled g Jénkdping
i
Are
_Vdnersborg $ '50”;5[0'.’5‘
icke-stader | R AREEEEE 7 - g Ve
faun stockholm
L
storstader | AR > e
Bdéstad e Eskilstuna
custresmel I 7. SN S
€ Trolhattan

stader inorr | R EEEEE /-
Sydsvenska stader _ 71%
Mellanstora stader _ 71%
Naturndra resmdl _ 71%
mindre stader | R /0

Ranking — medelbetyg fér Parker och

inkl. referensdestinationer
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Stockholm

° [ X) (X ° b Goéteborg —9@
Shoppingutbudet ar klart bast i storstaderna
> | storstadsklustret instdmmer 90% av besdkarna i att utbudet av shopping ar bra, vilket ar
I&ngt dver ndgot annat kluster. | rankingen till hdger ser vi ocksé att de tre storstderna Lo
. .o . .o laimo
sticker ut, sarskilt Stockholm och Gdteborg
Hesingborg Y VoEsls
"Destinationen har ett bra utbud av shopping” )
Andel som svarat 4 eller 5 Orebo 2 med
¢ Vasterds
sundsvall —g__ {9nkoRing
storstader | R RN /o e Lkopng
Kalmar $ Norrképing
Karlstad s Lund
. Lule& Halmstad
Mellanstora stader | R R -
Ostersund g Goflc:nd
Karkkrona Bords
.. Varberg
sydsvenska stader [ AR 5
Ski 3 9
ellefted )
Falkenberg
stader inorr [ R EEEEEEEEEE -/ 3 Bisuno
Falun ¢ Ystad
. HBgsTod °
vindre stader N 5 e S
e Vimmerby
Kulahalvén : Aro
Naturnara resmal || G /- ¢ Kiuna
kustresmal - [ R AREEEEEE /- o+ ik
¢ HO6ga Kusten
icke-stader | N AR AN ;7
Orust
Tjérn
H&ga Kusten 27%
Ranking — medelbetyg fér Shopping
inkl. referensdestinationer
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Aven restaurangutbudet anses vara bdst i storstaderna

Stockholm

Goteborg —9
> | storstadsklustret instdmmer 92% av besdkarna i att utbudet av restauranger ar bra, vilkket
dven detta ar Idngt dver ndgot annat kluster. Resultatet pd detta pdstdende liknar i stora
0 oo o o o . . . Malmo 9
drag resultatet pa foregaende pastaende — har ser vi dock att Gotland, som inte placerade S
sig hogt avseende shopping, hamnar bland de hégst rankade destinationema Heingborg )|
"Destinationen har ett bra utbud av restauranger” ¢ Uppsala
Andel som svarat 4 eller 5
. Lund °
storstader [ A AR ;- Oretro——4
Vésterds
Karktad | —8 Kalmar
ikoomeS g Soncwal’
Mellanstora stder | R /07 Varberg— g Norkoph
Are L4 Bdstad
Ostersund g Sland
sydsvenska stader [ I 7o Karbirona—¢_—— L8
Ystad 9
e Falkenberg
stader inorr | A AN Tolhaiton ——
Bordss b Skelle fted
. Zlm : Eskilstuna
Kustresmal | A A N IR o 3 elevorg
€ Kulahahén
vinare stcer [N s i g v
e H& ga Kusten
icke-stader | AN NN
L4 Kiruna
Naturnéra resmél - | A A N R ;- +— 1o
Orust 9
Hoga Kusten 44%
Ranking — medelbetyg for
inkl. referensdestinationer
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Stockholm och Goteborg erbjuder bast mojlighet till
maltidsuppleverser

> Resultatet for maltidsupplevelser liknar resultatet gdllande restaurangutbud, viket f&r anses vara
vantat. Vi ser exempelvis att samma destinationer ligger i topp, dven om den inbdrdes ordningen

Stockholm

Goteborg —9

ar ndgot férandrad. Bland annat ser vi att Malmd, som har det tredje bdsta restaurangutbudet, 1~ Goftend
hamnar pé fiérde plats géllande mojligheterna till maltidsuppleverser ¢ Mamo
"Destinationen har bra méjligheter till maltidsupplevelser” Hekingborg —®
Andel som svarat 4 eller 5
e Uppsala
storstader [ AR, - Lo e,
qu:smd v V:sf‘eros
V%ﬂ%;g ; el e
- ; Sundsvall Jénképing
siacerinor [N ;7. el
! Eéstgd s Kulahalvén
.. inképing
Melianstora stader | N R /- L G
Falkenberg e H&ga Kusten
Falun S Lulea
sydsvenska stader | R ;- Kk 8 Scelefied
¢ Eskilstuna
o Bords ]
Kustresmal | AR - ..
Vénersborg L Trelleborg
Trollh&ttan 3
Vimmerby . S—
icke-stader | RN '
B R Orust 9
Naturngra resmal | R R ;o
[ Térn

mindre stacer [ INEEE ;7

H&ga Kusten 58%
Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer

30 Kapitel 3: Betyg och beddmningar ® R E S EA R C H O N E



Stockholm och Goteborg far dven hogst betyg pa

mojligheter till dryckesuppleverser

> Aven gdllande dryckesuppleveser ar det storstadsklustret som far klart hdgst betyg. | rankningen
til hdger ser vi dterigen Stockholm och Goéteborg i topp. Andra destinationer som fér hdga
medelbetyg dr Gotland, Helsingborg, Malmd, Uppsala och Vasterds

"Destinationen har bra moéjligheter till dryckesupplevelser”
Andel som svarat 4 eller 5

storstader | I 7
Mellanstora stader || GGG ;-
sydsvenska stader | EENGTGNGNGIGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE

stader inorr | RN ¢
Ostersund [ NN
Kustresmal | EREEEEEEE ¢

Mindre stader _ 60%

Icke-stader | N NN -
Naturnara resmél [ EGcNGNGNGEEEEEEEEEEEEE -0

Hoga Kusten 51%
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Stockholm °

Goteborg —9@

¢ Gotlond
Helsingbor 54
gD e Malmé
¢ Uppsala
¢ Vésterds
Lund °
A 9
e ¢ Halmstad
Orebro —@ Karlstad
Varberg Norrkdpin
. Béstad g C")Iondr,) ¢
Linkpin i Umed
Sundsval Kalmar
. Ystad——@— Luled .
Ostersund Jonkdping
Karkskrona —@
s Kulahalvén
Falkenberg
(3 Eskilstuna
Vimmerby —8— foihttan
Kivik 9
Skellefted —@ H& ga Kusten
e Falun
Ps Bords

Trelleborg ] TS

Vdanersborg
e Tjérn

Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer
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Goteborg erbjuder basta utbudet av boendealternativ

> | storstadsklustret instdmmer 74 % av besdkarna att destinationen erbjuder boendealternativ som
passar deras preferenser och budget. | rankingen till hdger ser vi att Goteborg har det hdgsta
medelvardet gdllande boendealtemativ, foljt av Vasterds

Goteborg —9
"Destinationen erbjuder boendealternativ som passar mina Vésterds
preferenser och min budget” o e ¥~ Hesingoorg
Kalmar
Karkkrona -
Andel som svarat 4 eller 5 Siand . § TE)OAE:')'Sg)?r?g
Yopsala g7 Gotland
. Sundwval —§— Gelenynd
storstacer | R Vaberg
Linkdping Umed
Vimmerby g
Norrképing SkéILIJ‘eef?eé
.. Falkenb £
sydsvenska stader | R R /o Takanar—]
e 8§ Hdga Kusten
. FC\’(|UT”d i Eskilstuna
Melianstora stader | R /0 e e
Vdanersborg ® a
¢ BoraGs
B . e Kulahalvén
stader i norr | R ;-
Kivik e Kiruna
. (2 Orust
Kustresmal | A AR ;- 8 Tom

Trelleborg
Naturnara resmal | N

H&ga Kusten 63%

icke-stader | NEEM ;7.
mindre stacer | IEEEEE ;7.

Ranking — medelbetyg for
Boendedlternativ

inkl. referensdestinationer
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Naturndra resmal och stader i norr far hoga betyg pa
utbud av friluftsaktiviteter

> Flera kluster f&r mycket lika resultat avseende utbud av friluftsaktiviteter. Viser att flera av klustren Olond-9
med stéder ligger n&dgot efter dvriga. Till hdger ser vi att Are dr den destination som fér klart hogst Gofiond— 099 Kusten
medelbetyg

e Ostersund

"Destinationen har ett bra vtbud av friluftsaktiviteter”

Kullahalvén

9
Falun
Andel som svarat 4 eller 5 Goteborg — 3 Kiuna
Luled e Karlstad
Varberg > Umed
Hobga Kusten 85% Sundsvall e Siockholm
Kalmar L Halmstad
Bdstad ] Vimmerby
. ° Karkkrona
. Helsingborg e Vésterés
Naturnéra resmal | R /7~ Orotro & Uppsad
Orust 8 vstad,
Tjérn s Mamé
Skelle fted
Falkenberg ®  Jenképi
- . ' o ping
stader inorr | NN /7 venerseorg — ¥ ok
Trollh&ttan ; und,
Norrképing

Linkdping

icke-stader | N /¢ |
Eskilstuna
kustresmal | R 7 welbarg 3 *
storstader | /07
Mellanstora stader \_ 68%
minare stacer | N ;7
Sydsvenska stader \_ 65%

Ranking — medelbetyg for
Friluf -

inkl. referensdestinationer
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Storstadsklustret far hogst betyg pa kulturutbudet .

Stockholm
> | Storstadsklustret instGmmer 85% av besdkama i att utbudet av kultur ar bra. Till héger ser vi att
destinationerna Gotland, Uppsala och Lund ligger ndra storstderna Goteborg —9
€ Gotland
"Destinationen har ett bra utbud av kulturaktiviteter” — Mamo
Andel som svarat 4 eller 5 e ¢ Lund
‘u ¢ Oland
storstacier I o
Orebro—9
sydsvenska stader | R T umes
Vimmerby g Karlskrona
Varberg ~g7 RAlTEid
Melianstora stader | N N R - 7
SE(S;H%%Q& : Luled
Norrképing P ORERIRE
ustparior N 5; I St
Falkenberg 2 Borﬁ;f
Trolhé&ttan
icke-stader [ AR -
TS (2 E_sl_<iIsTuno
Bastad s KiE

stacerinorr N 57
ingre stacer RN 5 o

Vdnersborg

Orust ¥

Hoga Kusten 55%

Naturnéra resmal - | IEEEEEEEE 57

Are —9®

Ranking — medelbetyg for
; -

inkl. referensdestinationer
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Manga destinationer far liknande resultat kring
familjeaktiviteter

> Liksom p& andra utbudsrelaterade fr&gor far storstadsklustret hdgst betyg — hér 83% som o e
instammer i att utbudet av familjeaktiviteter ar bra. Tillhéger ser vi att Gven Vimmerby, Gotland, Goflend 7= Otand
Oland och Are far hdga betyg

(X'}

Are e
"Destinationen har ett bra utbud av familjeaktiviteter”
Andel som svarat 4 eller 5 e Visterds
Hesingborg - Malmé
. Kalmar
storstader | R : cartiad —§— Kulahaven
Uppsala 8 Umed
H2E, e
Vel N oo {— S
stader rkenbers — § "rion
Shiopin S Trolhaftan
el s Skellefted
icke-stader | RN Jorkiphg ——8—— Lund
e Eskilstuna
Ystad—®
| . w1099
stader Kivik
Vdanersborg 2 Koo
staderinor N oo 4
Orust L Tiérn

kustresmé |, ;7
minare stacer | IEEEEE <5

Hoga Kusten 64%

Naturnéra resma! | EEEEE-EESESN /7

Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer
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] oo o oo o
€ Gotland
Gotland och Stockholm far hogst betyg pa besoksmal oo —]
> Aven gdllande besdksmdl placerar sig storstadsklustret hdgst, 84% instdmmer att dessa Goteborg —8— Glond
destinationer har ett bra utbud av intressanta besdksmdl. Bland enskilda destinationer ser vi att )
Goftland placerar sig hdgst, tatt 18ljt av Stockholm. Aven Oland, Géteborg, Kullahalvén, Héga R Fuichaven
Kusten och Vimmerby placerar sig hdgt
Vimmerb 9
"Destinationen har ett bra utbud av intressanta beséksmal” -
Andel som svarat 4 eller 5 : “ii??lir
Karkkrona PY
storstader | RN -~ Mo g oo
Varberg 5 Kiruna
Orebro Are
Hoga Kusten 80% (. S Gl
icke-stader | N /-
8 Norrkdping
Orust °
.. . LLleeé s Jonkoping
stader inorr | RN /' Basod 3 e
L4 Skelle fred
kustresmal | R /0
. $ Eskilstuna
Vdénersborg b4 Bords
I Trelleborg

o
st&der | 66%
Naturndra resmal |, <<
el v

stader

Mindre stacer | EEEEN <27

Ranking — medelbetyg foér Besdksmal
inkl. referensdestinationer
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Stockholm har det klart basta utbudet av museum och Sociin — s
utstallningar

> | Storstadsklustret instGmmer 81% av besdkama i att utbudet av museum och utstaliningar ar bra.
Utdver de tre storstdderna ser vi att Uppsala och Kalmar placerar sig hogt Géteborg ——#

"Destinationen har ett bra utbud av museum och utstallningar”

Andel som svarat 4 eller 5 Uppsala H I
.. . Kal
storstader | R - o .
e Gotland
Karlkkrona E ¢ Luls?dd
o arlsta
Mellanstora Orebro—8 i
stader 6% o
RIS 3 Hesingborg
Falun e Linképing
Yvenka N 55 AN
stader Varberg —# Norrképing
Ystad E Ostersund
stader inorr (I i
ader i norr 53% Trolhdfton —§—— Halmstad
Vdanersborg e Tiérn
Luled e Kiryna
o _ Sundsvall i Boras
Kustresmal | AR -0 Hoga Kusien
e .
Folkenberg bt Skellefted
.. Kivik (] Eskilstuna
icke-stader | AR o & Teleborg
Béstad —9

Mindre stader

Hbga Kusten

I, 49 %

48%

. ° Are : Orust
Natumnara resmél - | EEREEEE /7

Ranking — medelbetyg for Museum och

inkl. referensdestinationer
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Stora skillnader mellan klustren avseende kollektivirafik

¢ Stockholm
Goteborg L
> | Storstadsklustret instdmmer 85% av besdkarma i att destinationen har bra kollektivirafik. For Icke-
st@der svarade 35% av besdkarna att de instdmmer i pdstdendet. Aven for Kustresmdal och
Naturnéra resmdl ér andelen som instémmer relativt Idg. Utdver Storstidema ser vi att dven Lund,
. . . e Lund
Helsinglborg och Uppsala placerar sig hogt N
"Destinationen har bra kollektivirafik” Hetingoorg — 98— Uppsala
e Norrképing
Andel som svarat 4 eller 5 Korstod —@ L#gg%g
storstader | R ;7 Grobro 8 o
¢ Halmstad
Kalmar ?
bl canona 3~ e
stader ‘ 67% Sucr]:(js{/?]lr;o ; TrIéL\JIflsegorg
Ystad
Mellanstora VIoe & Ostenund
alun 2 a
e N < RS S
mindre siacier [N 50 e Vs

Vimmerby —9

Stader i norr ‘_ 49% Kulohalvén ——9

Béstad —9®

. o e
Natuméra resme - | 4

Oland -
Kruna ] Kivik
Kustresmal | SN -7
¢ Tiérn
Are —9
icke-stacer | N R ENEEEE 35
H&ga Kusten
Orust 9

H&ga Kusten 30%
Ranking — medelbetyg for

inkl. referensdestinationer
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Sma skillnader pa klusterniva gdallande promenadstrak

> Skilnaderna mellan det kluster som far hogst betyg och det som fér Iagst betyg ér endast fyra
procentenheter. Till hdger ser vi dven att manga destinationer placerar sig ndra varandra pd
rankingen. Destinationer som sticker ut i positiv bemdrkelse &r Gotland, Oland och Varberg

"Destinationen har trevliga och léttillgdngliga promenadstrak”

Andel som svarat 4 eller 5

Hoga Kusten 80%

I, 757
I, 757
I, 7 %
I, 7%
Y 74
I /7%
I, 737

Icke-stGder

Storstader

Kustresmal

Staderinorr

Mindre stéder

Sydsvenska
stader

Naturndra resmal

Vel
stéder ‘ 72%
39 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

Varberg

Kulahalvén
Goteborg
Ystad
. Lund
Vimmerby
Korlstad
Bosicg
KEelieaRg™
Kivik
Orebro;
Vasterds
Trollh&ttan
Are

Luled

Trelleborg
Tiérn
Orust

- GID O ODW I NS ©

00 0 0 ®W o

Gotland

Oland

H&ga Kusten
Uppsala
Hekingborg
Ostersund
Kalmar

fockhol
Asirrad”

Umed
Falun
Sundsvall
Vdanersborg
Malmo
Joénképing
Norrkdping
Linképing

Skellefted

Kiruna

Bords

Eskilstuna

Ranking — medelbetyg for
Promenadstrék

inkl. referensdestinationer
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Gotland och Oland far hogst betyg pa vardskap

> Precis som pd foregdende pdstdende ser vi att skillnaderna pd klusternivd ar relativt sma

€ Gotland
g . I i Desti ti . # b &rdsk ” ¢— Oland
ervicepersonaien | bestinationen gav mig e ra vardaskap \grf}mgrby . Héga Kusten
Steborg
Andel som svarat 4 eller 5 Vaberg Kalmar
Ozfe?:r;d fs © Kﬁgogg\?één
.. arlsta
Hoga Kusten Ystad i Umed
g 77% Helkingborg Su‘ndsvz\\
- Halmsta
Kivik Stockhol
i KorLlsﬁrrwgno § LSICeé o
icke-stader | R EEEEEE /- i e e e
Orebro 3 Malmé
Falun Falkenberg
storstacer N 7 . S
% Tiérn Skelle fted
Trolh&ttan
Kiruna o
B
K T ° | Vdanersborg ; oras
ustresma 73% e Eskilsluna
e Trelleborg

stader inor | 7>
Natumera resma! - | 7' %
den ________________________RF
e I /0%
vindre sicder [ 707

Ranking — medelbetyg for Vardskap
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader som Gotland och Oland far hogst betyg pa
bemotandet

> | klustret Icke-sté&der instdmmer 77 % i att manniskorna pd destinationen gav dem ett trevligt
bemdtande. Har ser vi att bade Stockholm och Malmé placerar sig lagt i forndllande till andra

beddmningsomrdden

€ Gotland
e Oland
_ Kivik H5ga Kusten
PRA S . . . . . " o ” Goteborg : Karktad
Manniskorna i Destinationen gav mig etft trevligt bemotande vxm;igsy 2 Kulchalvén
Ostersund
Andel som svarat 4 eller 5 Varberg p Umeé
Are Kalmar
SULTJ?%IQH ! Skellefted
HOgO Kusten 79% Hesingborg 8 %rﬁsfeo
Falkenberg by Halmstad
Vénersborg & Falun
Tiérn UVOsTe‘ros
.. sala
icke-stader | RN /7 = s
Jénkép%g Trelleborg
Orebro 2 BLOS‘TC‘EG
o Trolh&ttan Borgseo
kustresmal - | EEEEEEEE /-~ Norkoping
. . e Malmo
mindre stader | /- stocknoim ——— s
* Eskilstuna

Naturnara resmal

Stader inorr

el
stGder | 1%
ol
stGder ‘ 1%
storstader | NN
Ranking — medelbetyg fér Bemdtande
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader och kustresmal anses erbjuda de finaste
omgivningarna

> Har ser vi att Gotland, Hoga Kusten, Kullahalvén och Oland placerar sig hdgst. Gemensamt fér
dessa destinationer ar att de inte ar stder, samt att de ligger vid havet. Har ser vi dven att
destinationer inom klustret Mellanstora stader placerar sig ndgot lagre an dvriga

"Jag upplever att Destinationen ar vacker och erbjuder fina
omgivningar”
Andel som svarat 4 eller 5

Hoga Kusten 92%

cke-stacer I :;:
custresma | ::
Natuméra resmal - I <07
stader inor I 7
storstocer | ¢
e B

mindre stader | N /-
Melen o
stader ‘ 70%
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H& ga Kusten

/ﬂ-\re

Varberg

Orust

Stockholm

Karlkrona
Bastad

Kalmar
Halmstad

Falkenberg
Karlstad
Lund
_Falun
Orebro

Umed
Sundsvall

Malmo

Trollh&ttan
Linképing

Vdanersborg

Trelleborg

Ranking — medelbetyg fér Yacker

o8 080

Gotland

Kulahalvén
Oland

Ystad

Kivik

- Tiorn

Ostersund
Goteborg

Helkingborg
Vimmerby
Uppsala

Kiruna
Joénképing

Luled

Vasterds
Norrkdping

Skelle fted

Bords

Eskilstuna

inkl. referensdestinationer
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Stora skillnader mellan storstader och naturndra resmal
gallande arkitektur - Gotms

> | klustret av storst@der ser vi att 74 % av besdkama instdmmer i att dessa har fin arkitektur. Lagst
andel som instdmmer finner vii klustret av naturnéra resmal. Bland enskilda destinationer placerar
sig Gotland hogst gdllande arkitektur, foljt av Stockholm, Ystad, Kalmar, Gdteborg och Lund

e Stockholm

Ystad —9®
"Destinationen har fin arkitektur” Géteborg —g Kamor
Andel som svarat 4 eller 5 Karkkrona —~ Uppsala

. e Hekingborg
storstacer | R /- Varberg 8

Oland
S | sl —_ gt
stader Vimmerby e Orebro
S iies 2 Halmstad
el P
.. ga K 6nképing
stéder LS § Ostersund
Falun 5 Linkoping
Kivik Falkenberg
o Bdéstad 9
Kustresmal | R Vanersbora 8 yeeres
Mindre stacer | AR ;- G
e Trelleborg
Trollh&ttan 3 T
staderinor I 7
Bords g AR
. S : Eskilstuna
icke-stader | R ¢

Hoga Kusten 59%

Naturnéra resma! | EEEEEEE <57

Ranking — medelbetyg for Arkitektur
inkl. referensdestinationer
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Relativt sma skillnader mellan klustren avseende hur
enkelt det var att hitta relevant turistinformation

. . . . .. . . . . € Gotland
>  Hogst andel som inst@mmer finner vi i klustret Storstdder, 78 %. De enskilda destinationer som )
placerar sig hdogst ar Gotland, Oland, Stockholm, Are, Géteborg och Hoga Kusten 4~ Clond
. Stockholm
Are : Goteborg
P H6ga Kusten
"Jag upplever att det var enkelt att hitta relevant P d Varberg
turistinformation om Destinationen infér och under mitt besok” o 8 Kalmar
Andel som svarat 4 eller 5 Osterund —§ " Uppsdla
e ey
storstader | 7 B Y iy
Lund 8 Norrképing
Maimé ] Falun
L'Ourggro ; Ly'ck]g_te_rés
Ho6ga Kusten 77% Sundsvall e Trolhifon
Skelle ftea Falkenberg
Kiruna [ 1BNKBPI
?/ndr?grlgt?org
stader inorr | 5 e T
S 1 Tiérn
icke-stader | 77
e Eskilstuna

kustresmal | EEEEE
ool
stader ‘ 72%
Natuméra resmal | IR /7
mindre stader | R 7
Melens o
stader ‘ 70% ) .
Ranking — medelbetyg for
Tutsfint 8

inkl. referensdestinationer
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Atmosfaren anses bast vid Icke-stader och Kustnara

-] I ¢ Gotland
.o .o oo .. .. o e o . .o . e S N
> Icke-stader har hdgst andel ndjda med atmosféren, tétt féljt av av Kustresmdal. Till hdger ser vi olene
ocksd att Gotland och Oland, som dr de destinationer med hégst atmosfarbetyg, tillhér béde
icke-st&der och kustresmdal. Andra destinationer som placerar sig hdgt avseende atmosfar ér Verberg & HogaKusten
Ho6ga Kusten, Varberg, Kullahalvdn, Géteborg, Are och Ystad Goteporg —— 4§ Kulahalvan
"Destinationen har en bra atmosfar” Vimmerby —e
Halmstad —-e Ostersund
Andel som svarat 4 eller 5 Kamor e Lund
He singb or
HOgO Kusten 82% F‘%\;eggerg $ STKIVQ; |
Karkkrona Qe el
Tee 4 ot
Orebro S Jonkoeplng
icke-stader | N /5 - suncivall —§rre
Linkdping ® Malmé
. e Vésterés
kustresmal - | R /- Selshicd ——)
Trollh&ttan z Norrkdping
Naturnara resmal | N /27 Vanersborg
storstacer | R NN /:: eleborg —§ "%

vincre stacer N /3 b cunano
S ek | A 7.

stader

stader inorr | 727
M e I, ;7

stader

Ranking — medelbetyg fér Atmosfér
inkl. referensdestinationer
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Icke-stader upplevs som de mest rena och valskotta

> | klustret Icke-stGder svarade 80 % av besdkarna att de anser att omgivningarna i destinationen
arrena och valskotta. De enskilda destinationer som placerar sig hogst ar Gotland, Hoga Kusten
och Oland. Klustret Storstader placerar sig ndgot lagre an dvriga kluster Hoga Kusten

"Jag upplever att omgivningarna i Destinationen dr rena och V‘mg\“efby
. . re
valskotta” Varberg
Andel som svarat 4 eller 5 ok
Karlstad
Kalmar

H&ga Kusten 85% P
Falkenberg

Jénkdping

Hekingborg

. Skellefted
ieke-stacer | 307 Gefeborg

Orebro
Vésterds

° Trollh&ttan
kustresmel - [ AR /-
Trelleborg
Naturnara resmal [ NN R ;7
Eskilstun
stacerinor [N N - sisonc
Mindre stader | N 5
Sy K | -

stader

Moo I, /0’

stader

storstacer | -7

Ranking — medelbetyg fér Renhdlining

®o & -9 0N 2080 S0 SNIDAY 0D

Gofland

Oland

Ystad
Kullahalvén
Ostersund
Bdstad
Tiérn
Halmstad
Luled

Lund
Karkskrona
Linkoping
Sundsvall
Kiruna
Uppsala

Vdénersborg

Norrkdping
Stockholm
Bords

Malmo

inkl. referensdestinationer
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Manga besokare upplever att det ar enkelt aft ta sig fill
Stockholm och Vasteras

3
Goteborg e Varberg
. . . . o 1o . . . Uppsala u
> Inom klustret Storstder svarade 85 % att de instGmmer i pastaendet att det ar enkelt att ta sig fill e éﬂggjﬂ%
destinationen. | tabellen till hdger ser vi ocksé att Gotland, som placerat sig i topp avseende en Lhkong —g — vl
. . . o . . . orrkdping D
rad olika beddmningsomraden, har placerar sig |agst Kalmor s nonne
Trollh&ttan § O\(sﬂeors%nd
Vdnersborg ; Eskilstuna
o o o o ”» u ) | d
"Det var enkelt att ta sig till Destinationen Vit:'m;by * o :;:d
Andel som svarat 4 eller 5 Karskrona )
Boras Ps H6ga Kusten
storstader | o7 wea ——] TR
orstaaer ° Are s Béstad
eeiie |
- 82% Kiv | Kulchalvén
stader Orust o
Ve I -
stader ° : A
Kiruna
Gotland L]

minare stacer | 777
staderinorr |, /7
Naturnara resmal | 7
Kustresma! - | 727

Hbga Kusten 71%

icke-stacer | /7

Ranking — medelbetyg fér Ia sig i
inkl. referensdestinationer
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Storstaderna erbjuder bast mojligheter att gora
hallbara val

> 72 % av besdkarna inom storstadsklustret instGmmer i att destinationen erbjuder goda majligheter
att géra héllbara val under vistelsen. Utdver Stockholm och Géteborg placerar sig dven Lund,
Karstad, Helsingborg, Uppsala och Malmé hégst avseende hadllbarhet

"Jag upplever att det fanns goda méjligheter att géra hallbara
val under min resa till Destinationen”

Goteborg °
Andel som svarat 4 eller 5 3 Stockholm
Karlstad e Lund
.. Helsingborg r ] Uppsala
storstader | R /2
o e Malmé
nkocks
Melensiore N ;7 o —— "oy
stader Y § Ostersund
stad . o
Karlskrona $ Vasterds
.. . Falun 11 K‘E'ml?r
stader inorr | NS -~ Ve Goland
Halmstad 2 Norikdping
Vdanersborg ; Jénképing
C Béstad g Kullahalvén
Hoga Kusten 64% Falkonberg E o
Trollh&tftan Bords
Are Kiruna
mindre stader | R < Esona s
Orust Tjénj
Luled

ol P
Naturndgra resmé! | G -

kustresmal | RS '

icke-stacer | N RN ' -

Ranking — medelbetyg fér Hallbarhet
inkl. referensdestinationer
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Tydliga betygsskillnader mellan olika destinationstyper

> | diagrammet nedan visas medelbetyg pd samiliga omraden fér de olika klustren. Har framgdr t.ex. att storstéder far hdga betyg
p& utbudsrelaterade omraden. Stérst skillnad mellan klustren ser vi genomgdende mellan Storstdder och Icke-stader. Sarskilt stora
ar skilnaderna pd Shopping och Kollektivtrafik

Medelbetyg, kluster

5 Storstéder Mellanstora stader Mindre stéider —e— Ovriga (icke-stdder) - -e= = Samiliga

4
3
2
O Q o N S X R X X S A 8 N o ) N $ AN AN
O & & QQ\OQ S & & & & & ¢ @&O & 5 &*OQ S & & EE S N &
A I S R I I P S R R S SR
SO el & & @‘QQ F o N SN & < &
@ < © B & 2 N © < & 28 S
@ © L N < & N A\
< v &
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Mindre skillnader mellan de nya klusiren

> | diagrammet nedan visas medelbetyg pd samtliga omrdden for de nya klustren som tagits fram till &rets rapport. Har framgdr att
skillnaderna &r mindre é&n vad visdg pd féregdende sida. Det bor tilldggas att médnga av destinationerna ingdr i dtminstone tva
av klustren i diagrammet nedan. Exempelvis férekommer Kalmar och Karlskrona i bade Kustresmdl och Sydsvenska stéder, vilket

bidrar till att skilnaderna mellan dessa kluster kommer att vara mindre

Medelbetyg, kluster

5 —e— Stader i norr —e— Naturnara resmdél —— Kustresmal Sydsvenska stader - -o- - Samiliga

_ = A
3
2
O Q o N S X R X X S A 8 N o ) N $ AN AN
O & QQ\OQ & & & & & & ¢ @@O & e &*OQ S & & & F 0\@@ © &
I e I - A G I S
& & el X .é"oQ @‘QQ F o N SN & < &
@ < © B & 2 N © < & 28 S
@ © L N < & N A\
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Relation mellan nojdhet och preferens — samtliga destinationer

> For ett aggregat av samtliga destinationer ges hog prioritet till utbud av restauranger, boendealternativ och besdksmdl

Hogt
medelbetyg

Lagt
medelbetyg
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Promenadstrdk
o Bemd&tande
Friluftsaktiviteter o &1l i
o Grénomraden Renhalining

o

Familjeaktiviteter

o
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o

Kulturaktiviteter
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o Shopping

°o

Museum/utstaliningar

Betyg och beddmningar
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NPS - jamforelse mellan destinationer

> Nedan visas en ranking éver NPS-varde for samtliga destinationer i Resa i
Sverige 2024. Det faktiska vardet visas inte, utan endast hur destinationerna
forndller sig fill varandra. Desto Idngre till vénster en destination stdér skriven,

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS d&r ett lojalitetsindex som anvénds i manga olika samma nhang for att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse tillen bekant. Frdgan stdlls
enligt féljonde mal:

P4 en skala 0-10, hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Destinationen
som bes6ksmaltillen véan eller kollega?

Félionde kategorisering av svaren gdrs sedan:

desto hogre NPS-varde

Den vertfikala linjen markerar punkten fér det genomsnittliga
NPS-vardet. Destinationer fill vénster om denna linje har ett
NPS-vérde som &r hdgre dn genomsnittet

—
Oland
Gotland
Goteborg Are
Stockholm Larberg Ystad  ~
H&ga Kusten Kullahalvén o Ostersund Kalmar Orust

Vimmerby
Halmstad Helsi ngborg Uppscﬂo

Kivik

Gotland far hégst NPS i &rets
undersdkning, 60, tatt foljit av Oland, 57
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0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassaddrer

NPS réknas utsom andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritker, och
skalan strécker sig darfér fran -100 fill 100. Ett NPS-varde p& 0 innebdr att det ar
exaktlika manga ambassadérer som kritiker.

Bastad

Umed Vanersborg

Karistad Falkenberg

Malmo

onkdping

Orebro
Lund ¥ qriskrona

Tjéomn Véasterds

Sundsvall | yleq Kiruna Linképing

Falun

Skellefted Trelleborg

Norrk&ping
Trollh&ftan
Bords

Eskilstuna

—)

Destinationer till hdger om denna linje har ett

NPS-vérde som &r lagre &n genomsnittet
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NKI - jamforelse mellan destinationer

> Nedan visas en ranking dver NKI-varde for samtliga destinationer i Resa i
Sverige 2024. Det faktiska vardet visas inte, utan endast hur destinationerna
forndller sig fill varandra. Desto Idngre till vénster en destination stdér skriven,

desto hogre NKI

Den verfikala linjen markerar punkten fér det genomsnittliga
NKl-vérdet. Destinationer fill vénster om dennallinje har ett
NKI som &r hdégre dn genomsnittet

<
Coftland
Oland
H&ga Kusten Stocknolm
) Varberg Ystad . Uppsala
Goéteborg  kullahalvén — Are Helsingborg Karlskrona Lund Umed

Vimmerby  Haimstad

Kalmar ¢stersund Karlstad

Orust

Gotland far dven hogst NKIi drets
undersdkning, 85, tétt faljit av Oland, 83
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Detta ér N6jd Kund Index (NKI):

N&jd Kund Index (NKI) &ren sammanvégning av resultat frén de tre
frdgorna nedan. Fragorna stalls pd en skala om 1-10, och resultatet
frédn dessa omvandlas sedan till ett indexvarde frdn 0-100

Hur néjd dr du totalt sett med ditt senaste besok till destinationen?
Hur vdil uppfylide staden/platsen dina férvéntningar som destination?

Hur néra eller IangtifrGn kommer staden/platsen den perfekta
destinationen att bes6ka?

Tiorm

Bdstad
Malms  Orebro

Kivik Jonképing  Sundsvall ..
Kiruna Trollh&ttan

Vasterds Nomkoping

Falkenberg Luled

Vé&nersborg
Trelleborg

Falun

s Skellefted
Linkdping Bord
oras

Eskilstuna

——)

Destinationer till hdger om denna linje har ett
NKI som &r Idgre &n genomsnittet
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22 ?’_mfo_relser sombond och effekfer for Hoga Kusten

T =

() RESEARCH ONE



Sammanfattande slutsatser fran analysen — Hoga Kusten

> NPS-vardet for Hoga Kusten har okat fran 39 ér 2023, fill 41 &r 2024

> NKI for Hoga Kusten ér 78, vilket ér ndgot hdgre 6n genomsnittet for samtliga
destinationer i undersdkningen, vars genomsnittliga NKI ligger pd 73

>73 % av resendrerna som besvarade undersdkningen gjorde sitt senaste besok till Hoga
Kusten under sommaren. Andelen sommarresendrer ligger saledes hogre dn
genomsnittet for samtliga destinationer, som har 56 % sommar-resendrer

> Jamfort med andra destinationer placerar sig Hoga Kusten sarskilt hogt pd bland
annat Naturomrdden, Friluftsaktiviteter, Besoksmal, Promenadstrdk, Vardskap,
Bemdtande och Vackert

> BesOkarna associerar framst Hoga Kusten med orden Vacker, Unik och Genuin, och
minst med ordet Modern

> Jamfort med Gotland ar associationen med ordet Vacker starkare for Hoga Kusten.
Ordet Historisk associeras i sin tur i storre utstrackning med Gotland

> Sett till resendrernas preferenser och Hoga Kustens betyg pd beddmningsomrddena,
blir restauranger, maltidsupplevelser, besdksmdl och boendealternativ prioriterade
utvecklingsomrdden
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Resultatoverblick, Hoga Kusten

Destinationsprofil

OHoOga Kusten Samtliga Destinationer

Evenemangsutbud

Héllbarhet aturomréden
Ta sig fill \/ Grénomrdden
Renhdlining o Shopping

Restauranger
Maltidsupplevelser
> Dryckesupplevelser

Atmosfar

Turistinformation

Arkitektur
Vackert Boendealternativ
Bemotande Friluftsaktiviteter
Vardskap \/ Kulturaktiviteter
Promenadstrék Familjeaktiviteter

Kollektivtrafik Besoksmal
Museum/utstaliningar

Polardiagrammet visar resendrernas medelbetyg pd destinationen
j@mfort med snittet fér samiliga destinationer.

56 Kapitel 4: Destinationsspecifik analys

&

NPS, HOga Kusten: 41
NKI, Hoga Kusten: 78

Associationer till Hoga Kusten

Vacker
Unik
Genuin

Valkomnande
Levande

Mysig

Historisk

Spdnnande
Hallbar
Modern
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Geografiskt upptagningsomrade for
Hoga Kusten

7% 2%

> Den bld kartan visar var Hoga Kustens besdkare i Resa i
Sverige-undersdkningen bor. For jamférelse ser vi dven
var Sveriges befolkning som helhet bor, enligt SCB:s
register 3%

> Viser att Vasterbottens Idn och Vdasternorrlands IGn ar
Overrepresenterade bland Hoga Kustens besdkare, a% o 1% %
viket f&r anses vara vantat

6% 3%
a% 3%

3% 3% 3%
2% 3% et
3%
3% 17% 4%
1% 4% 1%
1% 2%
% 3%
2%
3% 13%
Héga Kustens besbékare i Resa Befolkning i Sverige
i Sverige 2024. (kdlla: SCB).
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Aldersférdelning och kénsfordelning

> Hoga Kustens besdkare ar ndgot dldre én snittet for samtliga destinationer, och bestdr av ndgot fler

mMan an kvinnor. Monstret ar aterkommande frdn bade 2023 och 2022

Hur gammal ar du?

B Besokt Hoga Kusten Samtliga
40%
34% 34% 34%
32%
26%
18-35 36-55 56+
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Kon
m Besokt HOga Kusten Samtliga
54%

50% A

46% SU%
0% 0%

Kvinna Man Annan kdnsidentitet/

vill ej svara
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Hushallsstorlek och boenderegion

> Hoga Kustens besdkare bor oftare i hushdll om tvé personer. 65% av Hoga Kustens besdkare i

undersdkningen ar bosatta i Stockholm eller Norrand

Hur manga personer, inklusive dig sjdlv, ingar

i ditt hushall?

B Besdkt Hoga Kusten Samtliga
43%
34%
27%
22%
17% 18%
14%
1%
I 7% 7%
1 2 3 4 5+
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| vilket lan ar du bosatt?

B Besokt HOga Kusten Samtliga
38% 37%
27%
22% 999,
13% 5% 13%
10%
3%
[ |
Normrland* Stockholm Vastra Skéne Ovriga
Gotaland Sverige

*Gavleborgs Ian, Jamtlands I&n, Norrbottens Ién, Vésterbottens Ian,
Vésternorrlands I&n
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Arstid for senaste besodket samt antal besok till destinationen

> HOoga Kustens resendrer besdkte destinationen under sommaren istémre utstrdckning dn genomsnittet fér samtliga
destinationer. Vi ser édven att Héga Kusten hade en klart stérre andel forstagdngsbesdkare

Minns du vilken arstid du besokte Hur manga ganger har du besokt
destinationen senast? destinationen?
B Besokt HOga Kusten Samtliga B Besokt HOga Kusten Samtliga
73%
50%
56%
39%
33% 34%
28%
19% 16%
14% . 14%
[ ] ]
Sommar Host Vinter Var En géng* Tvé-fem génger Fler an fem gdnger

*Det aktuella beséket som undersGkningen rér var férsta beséket
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NPS: Benagenheten att rekommendera Hoga Kusten till andra

Net Promoter Score
andelen Ambassaddrer — andelen Kritiker
0

-50 50

41

NPS

-100 100

Detta ar Net Promoter Score (NPS):

NPS dr ett lojalitetsindex som anvdands i m&nga olika sammanhang for att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Frdgan stdlls
enligt féljande maill:

Pa en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera Héga Kusten
som beséksmadl till en van eller kollega?

Foljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva/neutrala 9-10 Ambassadorer

NPS réknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritiker, och
skalan stracker sig darfor frdin -100 till 100. Ett NPS-véarde pd 0 innebdr att det
finns exakt lika manga ambassaddrer som kritiker.

NPS anvdnds ofta som ett viktigt nyckeltal, och pd& féliande sidor ska vi gréva djupare i

rekommendationsbendgenheten fér Hoga Kusten.
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58 % av besokarna raknas som ambassadorer for Hoga Kusten

« | svarsdistributionen nedan ser vi att 58 % svarat 9 eller 10 p& frdgan, och att 17 % svarat 6 eller lagre

NPS - detaljerad svarsdistribution 4 ‘I

Ambassadorer

NPS 2024

Andel ambassadorer:
58 %

NPS Hoga Kusten, utveckling

16%
9% 51
6% % 39
e B 41
o (o] ]%
0% 0% —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2022 2023 2024
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NPS: Jamforelser mellan uvtvalda respondentgrupper

Andel
Respondentgrupp NPS ambassadérer
18-35 &r 24 46 % Rekommendationsvilian dr mindre i dlderskategorin 18-35 &r. Denna
respondentgrupp har ett NPS-vérde om 24, att jGmféra med 39 och
36-55 &r 39 56 % 52 i 6vriga dlderskategorier
56 &r och &ldre 52 66 %
. Kvinnor é&r ndgot mer rekommendationsbendgna dn man. Detta ar
Kvinnor e 0% dock ndgot som inte gdr att knyta specifikt till Hoga Kustens
Man 38 57 % besdkare
Mindre hushdlll 48 62 % Personer mindre i stérre hushdlll (en eller tvé personer) ér mer
i bendgna att rekommendera Hoga Kusten
Stérre hushdll 28 50 %
Férstagdingsbesdkare 27 49 % ! "vana besdkare”, som besdkt Hoga Kusten fler an 5 gdnger, ar
Besakt Hoga Kusten fler an 5 ggr 54 69 % betydligt mer rekommendationsbendgna an férstagangsbesdkare
Besokte under sommaren 47 62 % Resendrer som besdkte Hoga Kusten under sommaren
- — . d rekommenderar destinationen i stérre utstradckning én de som
Besokte under Svriga aret 25 47 % besdkte under drets dvriga manader
Totalt 41 58 %
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NPS: Jamforelser mellan utvalda destinationer

Gotland och Olands NPS-varden ar hogre én Hoga Kustens NPS-vérde

H6ga Kusten har ett hdgre NPS-varde an Sundsvalll, Umed och
Ostersund

Héga Kusten har ett NPS-vérde som ligger i linje med NPS-vérdet for Are

Destinationer NPS Andel .
ambassadorer
H&ga Kusten 4] 58 %
Gotland 60 69 % P
Sundsvall 2 35%
.7
Umed 9 35%
Are 37 53% | —
Oland 57 66 %
Ostersund 21 48 %
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Hoga Kusten

> Tabellen nedan visar samtliga betyg pd Hoga Kusten for ambassaddrer och kritiker. Ambassadorer satter hdgre betyg

p& samiliga omrdden, viket kan tyckas sjdlvklart

Betygsomrade

Evenemangsutbud
Naturomréden
Gronomréden
Shopping
Restauranger
Mdaltidsupplevelser
Dryckesupplevelser
Boendealternativ
Friluftsaktiviteter
Kulturaktiviteter
Familjeaktiviteter

Besdksmal

Medelvarden for Hoga Kustens besokare

Samtliga Hoga
Kustens
besokare

3.75
4,73
4,27
2,82
3,38
S
3,58
3.83
4,38
3,65
S8
4,29

Hoga Kustens
ambassadorer

3.94
4,92
4,49
2,92
3,58
3.97
3.81
4,05
4,57
3.88
4,25
4,59

Hoga Kustens
kritiker
3,36
4,41
3,92
2,45
2,85
3,16
3,18
EIE
3,92
3,26
3,19
3,55

3.74
4,11
3.99
3.57
3.83
3.82
3.85
3.88
3.95
3.77
3.91
3.92
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Hoga Kusten, fortsattning

> Tabellen nedan visar samtliga betyg pd Hoga Kusten for ambassaddrer och kritiker. Ambassadorer satter hdgre betyg

p& samiliga omrdden, viket kan tyckas sjdlvklart

Betygsomrade

Museum/utstallningar

Kollekfivirafik
Promenadstrdk
Vardskap
Bemotande
Vackert
Arkitektur
Turistinformation
Atmosfar
Renhdlining

Ta sig till
Hallbarhet

Medelvarden for Hoga Kustens besokare

Samtliga Hoga
Kustens
besokare

3,34
271
4,24
4,16
4,23
4,6
375
4,23
4,29
431
4,04
3,89

Hoga Kustens
ambassadorer

3,61
2,79
4,53
4,43
4,53
486
3,96
4,51
4,63
4,55
4,24
4,14

Hoga Kustens
kritiker

2,82
2,41
3.76
3,45
3,55
3.97
3.19
3,62
3,44
3.81
3.68
3.26

385
3.60
4,05
3.97
4,03
4,12
3.79
4,02
3.99
4,00
4,17
3.83
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Ambassadorernas och kritikernas betyg pa Hoga Kusten

> Ambassaddrer satter allts& hogre betyg én kritiker pd alla punkter, men skillnaden dr som vi kan se inte lika stor dverallt. Den streckade diff-
linjen tydliggdr var polariseringen ar som storst, dvs. var ambassaddrer ar extra ndjda jémfért med kritiker (och tvartom).

Betyg for ambassadorer och kritiker

Samtliga H6ga Kustens besdkare —o— HOga Kustens ambassadorer —o— Hoga Kustens kritiker Diff
6
4.92 4.86
5
4
3
2 2.45 2.41
1
0
o Q 'SEENe & & & Q & & & < & g - Q o & S Q o ) N &
O & L & S & @ @ S O b‘;<\0 6;@ oob SR SR N\ S &
s & Ve R < a G . - SR \ ST, S A N S S R NS
O(\ « \)\O o(\O S %\O \>Q QQQ GQ)O {\L)O \)\ . 00 @ 5\%\ (§® ({\@ A\ o @6\ Y \Oo Y %e(\ \2\
N e e e 4 & o N X O Q « O &
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Nojd Kund Index - Hoga Kusten

« N&jd Kund Index (NKI) ar en sammanvagning av resultat frén
de tre frdgorna nedan. Frdgorna stélls pd en skala om 1-10,
och resultatet frdn dessa omvandlas sedan till ett indexvérde
frén 0-100

« Hbga Kustens NKI for 2024 hamnar pd 78. Detta dr hdgre an
genomsnittet for samtliga destinationer, som har ett NKI p& 73

NKI: 78

Hur néjd ar du totalt sett med ditt Hur val uppfyllde Hé6ga Kusten dina Hur néra eller Iangtifran kommer
besok till Hoga Kusten? forvdntningar som destination? Hoéga Kusten den perfekta
destinationen att beséka?
Medelvérde
Medelvarde Medelvarde 7.2
8,1 30% 81 30%
23%
22%
16% 16% 17% 18% =
14% 137 15%
10% 11%
sz 7 I I 79 % I 7% I
L 2% : : : 3%
LB | | WmleI LN I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 9 10 1 2 3
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NKI: Jamforelser mellan utvalda destinationer

Destinationer

Generellt sett ar variationen mindre for NKl-varden &r for NPS-vérden,
vilket vi kan se i tabellen.

Hb&ga Kusten 78
Gotland 85
Sundsvall 71
Umed 74
Are 78
Oland 83
Ostersund 75
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Hoga Kustens betyg jamfort med ovriga destinationer

> | diagrammet nedan visas samtliga destinationerna medelbetyg, och varje destinations representeras av en "ring”. Diagrammet
tydliggér spridningen av medelbetygen inom varje betygsomrdde, samt om den egna destinationen (blé linje) utmdarker sig inom négot
eller n&dgra omrdden

> Jamfért med andra destinationer placerar sig Hoga Kusten sarskilt hdgt pd bland annat Naturomraden, Friluftsaktiviteter, Bes oksmal,
Promenadstrdk, Vardskap, Bemdtande och Vackert

® Hdéga Kusten

5 Medelbetyg, destinationer o  Oviga destinationer
o o}
©) o o,
© . ° 2 8 38 ° g s ° 0 \ ° g8 o
= 0 (o] (@) a
© 5 ) g 8 8 1) A ) g Q 2 9 A A z
Q a Q - < - 2 '~ b= S
B : o A 8 3 8 g : = s E : < 5
4 Q = g 2 - 2 = - @ 3 ~ _ S S, - = @) =
g . O ; = = - o = = 5 z = - a
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Associationer: Manga upplever att Hoga Kusten dar en vacker destination

> Diagrammet nedan visar besdkarnas associationer till Hoga Kusten. Rikilinjen har varit att besdkarna f&tt valja tre ord pd en lista éver 10
ord

> Besdkarna associerar framst Hoga Kusten med orden Vacker, Unik och Genuin, och minst med ordet Modem
> Det skulle kunna vara s& att resultatet inte speglar Hoga Kusten specifikt, utan att det snarare visar vika ord besdkare anvdnder allmdant

for att beskriva resmal. For att undersdka detta nérmare har vi pd ndsta sida jamfort Hoga Kustens associationer med
"snittassociationema’ fér samtliga destinationer

78%

Vilka av foljande ord forknippar du med Hoga Kusten?

45%
517 28%
o 27 % 26% 25%
20%
14%
I
Vacker Unik Genuin Valkomnande Levande Mysig Historisk Spdnnande Héllbar Modern
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Associationer till Hoga Kusten i forhallande till andra destinationer

Hoga Kustens associationer jamfort med snittet

> Diagrammet till vanster visar Hoga Kustens associationer i

forhdllande till samtliga destinationer. De grona staplarnaillustrerar
_ vacker +38% de associationer som dr starkare fér Hoga Kusten an fér samtliga

destinationers genomsnitt. De roda staplarna illustrerar de
- Unik +25% associationer som ar svagare for Hoga Kusten an snittet for

samtliga. Skilnadema visas i procentenheter
- Genuin +9%

> Diagrammet bekraftar alltsd att Hoga Kusten av ménga associeras
. . med orden Vacker och Unik, bdde i absoluta tal (foregdende sida)
Spannande +7% och jémfdrt med andra destinationer

Hallbar +0%

Levande -4%

Historisk -4%

Mysig -7%

Vadlkomnande -9%

Modern -13%
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Associationer till Hoga Kusten i forhallande till Gotland

Hoga Kustens associationer jamfort med Gotfland

Vacker +18%

Spdnnande +6%

Hallbar +3%

Valkomnande +2%

Levande +2%

Genuin -5%

Modern -5%

Unik -7%

Mysig -12%

Historisk -39%
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>

>

Diagrammet till vénster visar Hoga Kustens associationer i
forndllande till Gotland

Jamfort med Gotland ser vi att associationen med ordet Vacker, ér
starkare for Hoga Kusten, men aftt ordet Historisk ar klart starkare for
Gotland. Aven ordet Mysig kopplas starkare till Gotland &n till Hoga
Kusten
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Benchmark mot vtvalda destinationer - friluftsaktiviteter

"Destinationen har ett bra utbud av friluftsaktiviteter”

Are

Oland

Gotland

Hoga Kusten

Ostersund

Umed

Sundsvall

Andelsom svarat 4 eller 5

74 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

85 % av resendrerna instdmmer i pastdendet att Hoga
Kusten har ett bra utbud av friluftsaktiviteter
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Benchmark mot uvtvalda destinationer - restauranger

"Destinationen har ett bra utbud av restauranger”

Andelsom svarat 4 eller 5

Gotiand | ¢
umes: | /27

Ostersund | /7
and - | ¢

Hoga Kusten 44%
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Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

44 % av resendrerna instdmmer i pdstdendet att Hoga
Kusten har ett bra utbud av restauranger
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Benchmark mot vitvalda destinationer - boendealternativ

"Destinationen erbjuder boendealternativ som
passar mina preferenser och min budget”
Andel som svarat 4 eller 5

Sland - I, /27
Ostersund | /-
Gotland - |, /-

umed | 07
sundsvall - | /07

Hoga Kusten

Are I ¢ 7
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>

Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

63 % av resendrerna instdmmer i pdstdendet att Hoga

Kusten har boendealternativ som passar resendrermas
preferenser och budget
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Benchmark mot utvalda destinationer - Atmosfar

"Destinationen har en bra atmosfar”

Andelsom svarat 4 eller 5

Gotiand | '~
Sland |G -~
Hbga Kusten 82%
Are I -0
Ostersund | NN -
umes | /-
sundsvall - | A ;-
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Diagrammet till v@nster visar andelen resendrer som
instdmmer i pdstdendet (svarat 4 eller 5)

Av de utvalda destinationerna hamnar Gotland hdgst
avseende atmosfaren, folit av Oland
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Forbattringsomraden for Hoga Kusten - prioriteringsmatris

> Nedanstdende matris tar endast Hoga Kustens egna betyg i beaktande. Mittlinjerna representerar medel av Hoga Kustens
medelbetyg respektive medel av respondenternas preferenser. Ett |&gt betyg i kombination med en hdg preferenspodng
ger en hog prioritet till omréddet (och tvartom):

Lag preferens Hog preferens

Friluftsaktiviteter

Hogt Gronomraden o
medelbetyg O Renhdlining
o OBemé‘ronde
(o) Promenadstrdak
Vardskap
O Familieaktiyiteter Boendealternativ
o Maltidsupplevelser Besoksmal
Kulturakftiviteter
O Museum/utstaliningar o
Restauranger
Lagt
medelbetyg

o Shopping
o Kollektivtrafik

78 Kapitel 4: Destinationsspecifik analys ® R E S E A R C H O N E



Al
c, ,.: 2
y ~. c._..., F“_ .;.J.u.
. .fi az. .q... ._f,
7..4 -. .— ~.
.a..:. ”b: .’.’v». r_l/.-

LAY .;.
ﬂﬂ ’.:“’ ) .o ."’
... X \ .A. rf-u ./. :—

.0t

)




Respondenternas alder och kon

Aldersférdelning Konsfordelning
m 2024 2023 m 2024 2023
Medel: 48 &r 50% 50% 50% 50%
23% t e °
Median: 44 ar
2% 2%
20%
16% 15%
4% 1% 14% :
13% 13% 13%
0% 0% 0% 0%
18-29 & 30-39 &r  40-49 &r  50-59 &r  60-69 ar 70 &r+ Kvinnor Man Annan Vill ej uppge

konsidentitet
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Respondenternas geografiska hemvist (Ian)

m 2024 + 2023
22% 22%
16%
15% 14% 14%
5% 5%
4% 4% A% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Stockholm Vastra Skdne Ostergdtland Uppsala Jonkdping Orebro Halland Sédermanland Kalmar Gavleborg
Gotaland
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% A 3% %
% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
- - - - - - [ [ | I — 0% 0%
Vé&rmland  Vdasterbotten Vasternorrland Dalarna Norrbotten  Vastmanland  Kronoberg Blekinge Jamtland Gotland Ej boende i
Sverige
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Hushallsstorlek

Antal personer i hushallet

2024 2023
36%
34%
27%
24%
18% 18%
14% 15%
7% 7%
En Tva Tre Fyra Fem eller fler
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> Omkring 6 av 10 respondenter bor i ett hushdll bestéende

av en eller tva personer
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Sysselsattning och inkomst

Sysselsattning
m 2024 2023
angter | NN ;-
54%
s N :::
Pensiondr
24%
Arbets- - 8%
sOkande 8%
Studerande - /%
7%
Egen - 5%
féretagare 5%
Foraldra- i} 2%
ledig 3%
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15000 kr el mindre

15001 - 25000 kr

25001 - 35000 kr

35001 - 45000 kr

45001 - 55000 kr

55001 kr eller mer

Vill ej uppge

Manadsinkomst

m 2024 2023

I (-7

14%
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Resefrekvens

Antal fritidsresor per ar med minst en 6vernattning

m 2024 2023
50% 50%
33% 33%
7% 6%
Mer &n 3 ggr/dr 1-3 ggr/ar Vartannat ér
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10% 11%

Mer sdllan

> Avser ett "normalt” &r fér respondenten, inte specifikt 2024
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Research One undersoker turismen i Sverige

Research One hjalper turistorganisationer att ta sig an framtidens besdksnaring.

Research One ar ett dgarlett konsult- och undersdkningsforetag, specialiserat
pd atft utféra undersdkningar och matningar inom besdksndring. Féretaget ar
baserati Goteborg, men genomfdr undersdkningsprojekt dver hela Sverige.

Foretaget erbjuder en rad olika tjanster fill f{éretag och organisationer inom

turism:

Besdksundersokningar
Evenemangsutvarderingar
Attitydundersdkningar
Varumarkesundersokningar
Medieanalys

Modellframtagning

Stottning i destinationsutveckling

O O O O O O O

Kontaktperson i detta projekt:

Rickard Holmberg
0734-35 49 36
rickard.holmberg@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376
www.researchone.se

85 Resa i Sverige 2024
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