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Undersokningens syfte

Sammanhang och syfte

Undersokningen har i forsta hand syftat till att kartldgga de
huvudsakliga reseanledningarna och aktiviteterna for turister i
Vasternorrland, uppdelat pa Destination Sundsvall och Hoga
Kusten. En grundfragestallning har varit: Varfor besoker man
destinationen, vad gor man nar man ar dar, och vad tycker man
om besoket?

Parametrar som kartlagts inkluderar:

- Demografiska faktorer sdsom alder och geografisk hemvist
- Sallskapssammansattning inklusive andel barnfamiljer

- Huvudsaklig reseanledning och idé bakom besotket

- Tidigare besdk och resmonster

- Vistelselangd och inkvarteringstyp

- Informationskanaler och aktiviteter
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Unders6kningens resultat ska kunna anvandas som underlag
for vidare destinationsplanering och utveckling av Destination
Sundsvall respektive Hoga Kusten ur turistsynpunkt. Denna
rapport ska fungera som en vagledning i hur resultatet kan
bidra till ett sadant utvecklingsarbete.

Rapportens disposition

Denna rapport inleds med en beskrivning av understkningens
genomfdrande, inklusive metodval, undersokningsplatser och
relevanta definitioner/forklaringar. Efter detta sammanfattas
undersodkningens resultat i en rad slutsatspunkter.

Merparten av rapporten bestar sedan av en detaljerad
genomgang av resultatet, enkatfraga for enkatfraga. Resultatet
presenteras i diagram och tabeller med tillhérande
kommentarer fran Research One. Destination Sundsvalls och
Hoga Kustens resultat presenteras genomgaende separat,
tillsammans med en total. De fragor som genererat fritextsvar
kan hittas i bilagor till denna rapport.
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Metod och urval

Turistdefinition

En turist/bestkare har i denna undersokning definierats som en
person som bor utanfér den kommun dar intervjun genomfors,
och som befinner sig utanfor sitt vardagliga vistelseomrade. Det
ar foljaktligen personer som faller inom denna definition som
haft mojlighet att besvara fragorna i enkéaten, 6vriga har endast
registrerats som lokalbor.

Metod och urval

Den 6vergripande metoden for undersékningen har varit
faltintervjuer (face to face) utifran fast enkat.

Intervjusvaren har tryckts in digitalt pa surfplatta under
intervjuns gang eller direkt efter avslutad intervju. Viss
enkatlogik har tillampats sa att respondenterna enbart far fragor
som ar relevanta for dem (som exempel far endast
dvernattande besokare besvara fragan om boendeform). Detta
hanteras inte manuellt av intervjuaren, utan har skotts
automatiskt genom inprogrammerad forgrening i den digitala
enkaten.

Malgruppen har bestatt av samtliga turister pa
undersokningsplatserna, utifran turistdefinitionen ovan. Urvalet
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har gjorts genom pé plats-rekrytering av respondenter med
slumpmassighet som grundlaggande princip. Intervjuarna har
saledes inte gjort ndgra ansatser att narma sig en viss
demografisk grupp, eller annan grupp, under sitt intervjuarbete.

Intervjuerna har genomforts av intervjupersonal som rekryterats
och arbetsletts av bestallaren.

Totalt genomfdrdes 1 478 intervjuer, varav 1 028 inom Hbga
Kusten och 450 inom Destination Sundsvall.

Bortfallet i undersékningen bestar till stérsta del av personer
som tackat nej till att vara med, och det ar inte registrerat hur
manga av dessa som varit turister respektive lokalbor.
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Sammanfattande slutsatser av resultatet
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Destination Sundsvalls 450 intervjuade turister bodde i 78 olika kommuner i Sverige och 15 6vriga lander. Hoga Kustens 1 028
respondenter fordelade sig pa 168 kommuner 5 olika lander. Detta innebéar att 6ver halften av Sveriges kommuner finns
representerade i denna undersokning

Den beraknade snittaldern bland respondenterna var 48,2 ar och 58 % av respondenterna var kvinnor

Den vanligaste sallskapssammansattningen var par (2 personer). Monstret for de bada destinationerna ar likartat nar det galler
sallskapssammansattning, men andelen som reste i par var nagot hdgre inom Héga Kusten

Omkring 2 av 5 besdkare hade barn med sig i séllskapet. Aldern p& barnen var blandad med en viss évervikt at aldrarna 4-11 ar.
Andelen intervjuade barnfamiljer var klart hdgre inom Destination Sundsvall, dar omkring halften hade barn i séllskapet

Respondenternas huvuddestination lag oftast inom den region de befann sig i vid intervjutillfallet

BesbOksanledningarna varierade en del mellan destinationerna. Allman semesterresa var den vanligaste bestksanledningen for
bade Destination Sundsvall och Hoga kusten. Naturupplevelser var klart vanligare som besodksanledning inom Hoga Kusten, dar
45 % valde det som alternativ, att jamféra med Destination Sundsvall, dar 27 % angav Naturupplevelser som besdksanledning.
Inom Destination Sundsvall var det & andra sidan vanligare med bade Matupplevlerser och Besok till slakt och vanner

Hoga Kusten (32 %) hade fler forstagangsbesokare an Destination Sundsvall (12 %)

Bil var det dominerande fardsattet; 80 % uppgav att de rest till platsen med bil. Bilresenarerna fick fragan om vilket drivmedel de
anvander sig av. En klart majoritet (91 % inom Destination Sundsvall, 84 % inom Hoga Kusten) svarade att de anvander sig av
fossilt bransle

Precis som vid 2019 ars undersokning skiljde det sig kraftigt mellan destinationerna avseende andelen dagsbesotkare. 42 % var
dagsbesdkare i Destination Sundsvall, medan 25 % var dagsbestkare i Hoga Kusten

Genomsnittlig vistelselangd for Destination Sundsvall var 2,2 natter. Genomsnittlig vistelselangd for Hoga Kusten var 3,2 nétter
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Sammanfattande slutsatser av resultatet, forts.

« Aven boendeformer skiljde sig at mellan destinationerna. | Destination Sundsvall var de vanligaste boendeformerna hotell,
husbil/husvagn/talt och slakt/vanner. Dessa boendeformer var de vanligaste aven inom Hoga Kusten, daremot skiljer sig
procentantalet at en hel del mellan de tva destinationerna. Exempelvis svarade 40 % av besokarna inom Destination Sundsvall att
de Overnattade pa hotell, for Hoga Kusten var andelen hotellgaster 28 %. Vissa boendeformer som forekom i mindre utstrackning
inom Hoga Kusten, exempelvis vandrarhem och privathyrt boende, férekom i princip inte alls inom Destination Sundsvall

« Café/restaurang var den vanligaste aktiviteten bade inom Destination Sundsvall och Hoga Kusten. Omkring hélften av besokarna
inom Hoga Kusten svarade att de agnade sig at vandring under sin vistelse i regionen, for Destination Sundsvall var andelen som
agnade sig at vandring 20 %. Andelen besokare som agnade sig at sol och bad var lika stor inom bada destinationer

- Besokarna spenderade i snitt 1 053 kr per dygn under sin vistelse. Inom Destination Sundsvall spenderade besdkarna 999 kr, och
inom Hoga Kusten spenderade bestkarna 1 074 kr. Overnattande besdkare spenderade i snitt 427 kr mer per dygn an
dagsbesdkare

« Pa frdgan om hur bestkarna informerat sig infér besoket, svarade halften att de kande sig informerade fran tidigare besok.
Svarsmonstret kring informationskanaler var likartat mellan de bada destinationerna, men Hoga Kustens bestkare valde nagot fler
informationskanaler generellt

« Bade Destination Sundsvall och Hoga Kusten har fatt mycket hoga betyg utifran forvantningar. P& en femgradig skala har de allra
flesta besGkarna gett betyg 4 eller 5. Snittbetyget totalt blev 4,53

« NPS for Destination Sundsvall &r 57 och for Hoga Kusten 66. NPS-vardet ar ett matt pa rekommendationsbenagenhet som kan
variera mellan -100 och 100. Bade 57 och 66 ar mycket positiva varden som tyder pa en hog rekommendationsbenagenhet bland
bestkarna
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Resultat

Fraga for fraga, med tillhorande kommentarer
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BesOkarnas geografiska hemvist — Destination Sundsvall

«  De 450 bestkarna i Destination Sundsvall kom fran 78 olika kommuner och 15 6vriga lander

Kommuner med 5 eller fler svar Antal Utlandska respondenter Antal

Region
Vasternorrland
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Tyskland 13
Norge 10
Belgien, Danmark, England 3
Grekland, Nederlanderna 2
Chile, Filipinerna, Finland, 1

Lettland, Portugal, Schweiz,
Tjeckien, Osterrike

® 5+ respondenter

Sundsvall 135
Stockholm 41
Timra 24
Harndsand, Umeéa 14
Ange 13
Goteborg 10
Géavle, Uppsala 9
Hudiksvall, Kramfors, Orebro, Ostersund 6
Nordanstig, Ornskoldsvik 5

» Totalt, svenska: 404 (89,8 %)

+ Totalt, utlandska: 46 (10,2 %)

¥ 3-4 respondenter
1-2 respondenter
0 respondenter
¥ Destination Sundsvall
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BesOkarnas geografiska hemvist — HOga Kusten

« De 1028 besokarna i Hoga Kusten kom fran 168 olika kommuner och 5 6vriga lander

Kommuner med 5 eller fler svar Antal

Stockholm 107
Harndsand 65
Sundsvall 52
Umead, Ornskdldsvik 50
Kramfors, Uppsala 38
Goteborg 28
Sollefted, Ostersund 22
Jonkoping, Malmo, Skelleftea 14
Gavle, Timr4, Vasteras 13
Karlstad, Lund, Orebro 11
Huddinge, Link6ping, Luled, Pitea 10
Borlange, Eskilstuna, Mjolby, Norrképing 7
Boras, Enkdping, Haninge, Taby 6
Falkenberg, Falun, Halmstad, Kungsbacka, 5
Molndal, Norrtélje, Solna, Varmdo

» Totalt, svenska: 1 008 (98,1 %)

Region
Vasternorrland
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Utlandska respondenter Antal
Norge 11
Tyskland 4
Danmark 3
Forenade Arabemiraten, Schweiz 1

» Totalt, utlandska: 20 (1,9 %)
5+ respondenter
¥ 3-4 respondenter
1-2 respondenter
0 respondenter

¥ Hoga Kusten
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Aldersfordelning bland respondenterna

Aldersfordelning

= Destination Sundsvall

= Hoga Kusten

Region

55 Re
mem Vasternorrland

Aldersgrupperna 26-35 ar samt 36-45 &r &r storre |
Destination Sundsvall an i Héga Kusten. Héga Kusten
har dock hdgre representation i aldersgrupperna 46-55
ar, 56-65 ar samt 66 ar eller aldre

30%
27,8% * Noterbart ar att det skiljer sig signifikant mellan
destinationerna inom samtliga aldersgrupper férutom
25% 24,5% 18-25 &r
21,3% « Teoretisk snittalder, det vill sdga beraknad
0% 19,4% genomsnittsélder utifran mittvéardet inom varje
84% 18,29 aldersspann:
16,2% - Totalt: 48,2 ar
15% 14,49 - Destination Sundsvall: 45,6 &r
11,19 - Hoga Kusten: 49,2 ar

10%

5%

0%

18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66 ar eller
aldre
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Aldersfordelning bland respondenterna

Aldersfordelning, totalt

25%

22,6%
21,2%

20%
17,9%

17,1%

0
15% 14,7%

10%

6,6%

5%

0%
18-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66 ar eller
aldre
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Vilket kdn identifierar du dig som?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Konsfordelning

= Destination Sundsvall

60,3%

Kvinnor

= Hoga Kusten

46,0%

Man
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Aningen fler kvinnor &h man ar intervjuade i
undersokningen, sarskilt pa destinationerna inom
Hoga Kusten

6 respondenter ar icke definierade och har exkluderats
fran diagrammet, darav summerar inte Hoga Kustens
staplar till 100 %

12
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Kdnsfordelning bland respondenterna

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58,3%

Kvinnor

Konsfordelning, totalt

41,3%

Man
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Antalet personer i reseséllskapet

Séllskapsstorlek

= Destination Sundsvall = Hbéga Kusten
50%

45% 43,2%
40%
35%
30%

25%

20,4%
18,7%

20%
15%

10% 8,4%

4,8%

5%

0%

20,1%

19,1%

5 eller fler

Region
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Den klart vanligaste séllskapssammansattningen var
par (tva personer). Detta galler bade for Destination
Sundsvall och Hoga Kusten

Omkring 1 av 5 respondenter reste i séllskap om fem
eller fler personer

14
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Antalet personer i reseséllskapet

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

5,9%

Sallskapsstorlek, totalt

40,7%

15,4%

18,1%

19,8%

5 eller fler

Region
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Barn i sallskapet

Antal barn i sallskapet

= Destination Sundsvall = Hbéga Kusten

Region
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Pa totalniva hade omkring 2 av 5 bestkare barn med
sig i sallskapet. Andelen respondenter som reste med
barn var klart stérre i Destination Sundsvall, dar halften
hade barn med sig i sallskapet

Bland respondenterna som reste med barn & monstret

70% 65.5% relativt likt mellan Destination Sundsvall och Hoga
Kusten
60%
Barnens alder

50% = Destination Sundsvall " Héga Kusten

60%

52,5%
40% 50%
43,7%
40,3%
30% 40% 37.69
31,8%
20,4% 30%  26,7%
20% 16,0% 22,5% 24,0%
’ 0,
20% 18,9%
13,1%
o ,
10% 6,7% 4.9% 6,0% 4 g9 10% '
o .
Reser utan barn 1 2 3 4 eller fler 0-3 &r 4-7 &r 8-114&r  12-15&  16-184r
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Barn | sallskapet

Antal barn i sallskapet, totalt

Region
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70%
61,0%
60%
Barnens alder, totalt
50%
45% 5
s 39.8% 41,3%
0
40%
350 34,0%
30% 30%
0,
o504 24,1%
20% 16,2% 20% 16,7%
12,2% 15%
0 10%
10% 5,4% 5,1% .
5%
0% - 1 0%
Reser utan barn 2 4 e||er f|er 0-3 ar 4-7 ar 8-11 ar 12-15 ér 16-18 ér
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Huvudsyftet med resan

» Undersokningen ar genomférd under semestertider,
vilket ger avtryck i férdelningen mellan affarsresenéarer
och fritidsresenarer

Resans huvudsyfte, totalt

Affarsresa;
1,8% « Pa nasta sida redovisas de detaljerade
reseanledningarna

Fritidsresa;
98,2%
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Specifikt syfte med resan

Region
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Skillnaderna mellan destinationerna ar stora pa Naturupplevelser, Matupplevelser och Besok till egen stuga

Andelen affarsresenarer ar liten pa bada destinationerna

Specifika besdksanledningar

= Destination Sundsvall = H6ga Kusten

70%
62,0%
60%
50%
45,2%
Affarsresenérer
40% .
30% 26,9%
20% 18,9% 20,0%
10,9%

K 6,9%
1% . 5,4%

0%

Allman fritidsresa Besoka Naturupplevelser  Besok till egen  Kulturupplevelser Evenemang Matupplevelser Arbete Mote/konferens
slakt/vanner stuga
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Specifikt syfte med resan

Region
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Pa totalniva uppgav omkring 3 av 5 besokare att de befann sig pa en allman fritids-/semesterresa vid intervjutillfallet,
och har inte kunnat specificera sig mer an sa

2 av 5 respondenter besokte regionen specifikt fér Naturupplevelser

Specifika besdksanledningar, totalt

70%
60,4%
60%
50%
40% 39,6% Affarsresenarer
0 )\
30%
23,0%
20% 17,2%
13,7%
10%
4,6%
1,6%
' 0,5%
0% ] e _05%
Allméan fritidsresa BesoOka Naturupplevelser  Besok till egen  Kulturupplevelser Evenemang Matupplevelser Arbete Mote/konferens
slakt/vanner stuga
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Huvuddestinationen for din resa?

™ Destination Sundsvall

Region
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Respondenterna har med egna ord fatt beskriva vilken
som ar huvuddestinationen for deras resa

De fria kommentarerna har sammanstéllts och de
vanligast forekommande destinationerna visualiseras i
ordmolnet till hdger

En del respondenter har varit specifika i svar och
angett exempelvis Norra Berget eller Leos Lekland,
medan andra varit mer generella och svarat
exempelvis Sundsvall

Generellt for Destination Sundsvall galler att manga
respondenter har en huvuddestination som ocksa
ligger inom regionen

| vissa fall har nagon specifik huvuddestination kunnat
faststéllas, exempelvis for att respondenten anser sig
vara pa "rundresa” eller liknande, och saledes utan
huvuddestination

21
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Huvuddestinationen for din resa?
" H6ga Kusten

6 « Respondenterna har med egna ord fatt beskriva vilken
Q som ar huvuddestinationen for deras resa

en "Wm
SKOg vildmarksvagen
S\(\)\.e Srsican @(o hemson

ramvik

lu Ieah O g a mbgt t

Ostersund

sundsva dido O
o ©® miallom %

* De fria kommentarerna har sammanstallts och de
vanligast forekommande destinationerna visualiseras i
ordmolnet till hdger

* En del respondenter har varit specifika i svar och
angett exempelvis Skuleskogen eller Vildmarksvéagen,
medan andra varit mer generella och svarat
exempelvis Hoga Kusten eller Harnésand

« Precis som for Destination Sundsvall ar det manga
bestkare som anger en destination inom Hoga Kusten
som huvuddestination. For Hoga Kusten ar detta
monster nagot starkare an for Destination Sundsvall

« | vissa fall har ndgon specifik huvuddestination kunnat
. faststallas, exempelvis for att respondenten anser sig
gullvik vara pa “rundresa’ eller liknande, och saledes utan
huvuddestination
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Har du varit i Destination Sundsvall/H6ga Kusten tidigare?

« Majoriteten av besdkarna var vana bestkare pa

Tidigare bestk pa respektive destination respektive destination

" Destination Sundsvall = Hoga Kusten » Hoga Kusten hade en klart hégre andel

80% 75.,6% forstagangsbesokare an Destination Sundsvall

« Boende i Vasternorrland &r bortraknade fran denna

70% statistik

60%
50%

40%

31,8%

30%

20,3%

20%

10%

0%
Ja, flera ganger Ja, enstaka gang Nej
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Har du varit i Destination Sundsvall/H6ga Kusten tidigare?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tidigare bestk pa respektive destination, totalt

56,2%

Ja, flera ganger

17,9%

Ja, enstaka gang

25,9%

Region

-
== Visternorrland

Drygt 1 av 4 respondenter var forstagangsbesokare pa
destinationen bland samtliga

24
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Med vilket fardsatt har du tagit dig hit?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

25

Transportsatt

Destination Sundsvall

81,2%
77,1%
10,5%
7,8% 6,9%
3,4%
! 0,
3,1 A)O,Z%
Bil Husbil Tag Flyg

Hdga Kusten

2,09%62,3%

Buss

6,4%
0,4%

Bat

0,9%1,0%

Motorcykel

== Region
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 Bil ar dominerande som fardsatt, bade per destination
och pé totalniva

* Andelen som valt andra svarsalternativ hanger
formodligen till stor del pa intervjuplatsernas karaktar
(camping, bensinstation, flygplats etc.)

« En del respondenter har valt fler an ett alternativ,
varfor svarssumman summerar till nagot éver 100 %

)
3'3/01,4%

Cykel
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Med vilket fardsatt har du tagit dig hit?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Transportsatt, totalt

80,0%

9,7%

4,5% 4,6%
. -0 1.1% - -0 0.9%
,L70 !
—

Bil Husbil Tag Flyg Buss Bat Motorcykel

2,0%

Cykel

Region

-
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Om svaret ar bil, vilket drivmedel har din bil?

Drivmedel * Majoriteten av de bilburna respondenterna anvander
fossilt drivmedel

= Destination Sundsvall = Hbéga Kusten . . ) ) _
* Hobga Kusten hade nagot fler bestkare som kér Hybrid

100%

90,5%

90% 84,4%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

0
20% 12,8%

mlil O
[ T

Fossil Hybrid El

10%
0%
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Planerar du/ni att inskaffa en elbil | framtiden?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0
11,5% 10,1%

Inom 1-2 &r

Installning till elbil kommande ar

= Destination Sundsvall

16,9%

Inom 2-3 &r

= Hoga Kusten

37,0%

Inom 3-5 &r

53,9%

Region
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Omkring 2 av 3 besdkare som intervjuats inom
Destination Sundsvall har planer pa att skaffa elbil i
framtiden. Drygt hélften av dessa planerar att gora det
inom 1-3 ar

Bland bestkarna som intervjuats inom Hoga Kusten ar
andelen som planerar att skaffa elbil i framtiden farre
an 50 %

28
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Vart reste du ifran och vart ska du harnast?

Vilken plats akte du ifran fér att komma hit?

=
=

Region
Vasternorrland

Vilken plats ska du till harnast?

Destination Sundsvall Hoga Kusten
(platser med minst 5 svar visas) (platser med minst 10 svar visas)
Sundsvall 127 Kramfors 106
Stockholm 28 Sundsvall 95
Harnosand 18 Ornskoldsvik 93
Timra 17 Harnosand 76
Gavle 15 Stockholm 54
Umea 14 Umea 45
Ornskoldsvik 13 Sollefted 34
Hudiksvall,
Ange, 10 Gavle 21
Ostersund
Uppsala 9 Hudiksvall 17
Kramfors 7 Uppsala 15
Sdderhamn, 6 Goteborg, 12
Orebro Ostersund

Destination Sundsvall Hoga Kusten
(platser med minst 5 svar visas) (platser med minst 10 svar visas)

Sundsvall 147 Kramfors 146
Stockholm 31 Ornskoldsvik 139
Timra 26 Harndsand 97
Harnoésand 20 Sundsvall 68
Umea 15 Umea 58
Ska hem 14 Ska hem 49
Gavle 11 Stockholm 36
Hudiksvall 10 Sollefted 28
Ornskdldsvik 9 Pited, Skellefted 15

Goteborg,
Uppsala, 8 Ostersund 14

Ostersund
Kramfors, Ange 5 ACILEELL 12

Lulea
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Overnattningar under vistelsen

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30

Gastnatter
Destination Sundsvall Hoga Kusten
42,4%
25,4%
0,
13,4% 12.4%
10,7%1059%  10,2% 10,2%
0 (dagsbesdkare) 1 2 3

29,9%
18,7%
7 895 8,5%
4 5 eller fler

== Region
m= Visternorrland

Genomsnittlig vistelselangd for Destination Sundsvall
var 2,2 natter

Medianvistelsen for Destination Sundsvall var 1 natt

Genomsnittlig vistelselangd fér Hoga Kusten var 3,2
natter och medianvistelsen varade i 3 natter

Det foreligger stor skillnad i andel dagsbesotkare
mellan de tva destinationerna. | Destination Sundsvall
var drygt 40 % av respondenterna dagsbesotkare, for
Hoga Kusten var andelen dagsbesdkare 25 %
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Overnattningar under vistelsen

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Géastnatter, totalt

2 3

0 (dagsbesdkare) 5 eller fler

—— Region
== Visternorrland

Omkring 30 % av respondenterna var dagsbesdkare
pa totalniva, men det skiljde alltsa kraftigt mellan
destinationerna

Genomesnittlig vistelselangd for samtliga var 2,9 natter

31
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Hur bor du under vistelsen?

== Region
m= Visternorrland

* For Destination Sundsvall ar Hotell, Slakt/vanner samt

Boendeformer Husvagn/husbil/talt (utanfér ordnad campingplats) de klart vanligaste
Destination Sundsvall = Hoga Kusten boendeformerna
. * Fo6r Hoga Kusten ar Hotell vanligast, foljt av Husvagn/husbil/talt
Husvagn/husbil/télt (ej 19,1% (utanfor ordnad campingplats)
campingplats) 26,7% . N
. * Knappt 2 av 5 respondenter i Destination Sundsvall har uppgett att de
39,8% dvernattar pa hotell
Hotell 27 6% P
1 » Vandrarhem, Stugby samt Privathyrt boende férekommer som
Camping . 11,7% boendeformer for Hoga Kusten, men inte i ndgon vidare utstrackning i
| 3.9% Destination Sundsvall
Hos slakt/vanner 13 310/1'2% « Fragan galler endast dvernattande bestkare
11,3%
Egen stuga/lgh 12 3%
0,4%
Vandrarhem 4.8%
0,0%
Stugby 4.4%
. . 0,4%
Privathyrt boende (Airbnb etc.) 7.0%
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Hur bor du under vistelsen?

Boendeformer, totalt

Husvagn/husbil/télt (ej

: 24,8%
campingplats)

|

Hotell

Camping - 5,9%

Hos slakt/vanner

30,7%

14,3%

Egen stuga/lgh 12,1%

Vandrarhem . 3,7%

stugby [ 3.3%

Privathyrt boende (Airbnb etc.) F 5,3%

Region

-
== Visternorrland

Pa foregaende sida visades att skillnaderna ar relativt stora mellan
destinationerna pa denna fraga

33
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Region

~—
m= Visternorrland

Vilka aktiviteter har du agnat dig at under vistelsen (eller ska dgna dig
at med sakerhet)?

Aktiviteter under vistelsen

Destination Sundsvall Hoga Kusten

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Merparten av respondenterna besotker ett café eller en
. 60.3% restaurang under sin vistelse. For besokare i
Cafefrestaurang 58,6% ' Destination Sundsvall ar detta den klart vanligaste
Sightseeing 44,0% 50.0% aktiviteten
Vandring 19.8% 54,5% Aven bland besokarna i Hoga Kusten &r Café eller
Museum/utstalning 22.7% 0. restaurang der_1 vanligaste aktiviteten, har ser viodock
i . att en nastan lika stor andel, 54,5 %, agnar sig at
Sol och bad 31:8% vandring. Detta ar en klart storre andel &n i Destination
. - 0 - - - o
Shopping — 26,2% Sundsvall, dar knappt 20 % av bestkarna &gnar sig at
vandring
F|Ske 4’0%) 7%
’ Drygt 40 % respondenterna agnar sig at sol och bad
9,1% o ! " %
Evenemang/konsert 2,4% under sin vistelse, andelen bestkare som &gnar sig at
B&ttur 1% 18.0% detta ar lika stor inom bada destinationerna
Cykling 2% 1% Andra vanliga aktiviteter ar Sightseeing, Shopping
0, o .
Golf 24% samt Museum/utstallning
Arbete 0% 5o, Béttur &r klart vanligare som aktivitet i Héga Kusten an
. | Destination Sundsvall
Paddling L8%0,
Fagelskadning .02%,
Méte/konferens | %4,
Inget sérskilt 8.3% 23,3%
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Region
Vasternorrland

Vilka aktiviteter har du agnat dig at under vistelsen (eller ska agna dig g
at med sakerhet)?

Aktiviteter under vistelsen, samtliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Café/restaurang I 61,8%
Sightseeing I 48,2%
Vandring " 43,9%
Museum/utstalining NN 24,6%
Sol och bad [ 41,6%
Shopping N 21,6%
Fiske I 5,9%
Evenemang/konsert [ 4,5%
Battur I 14,1%
Cykling N 6,4%
Golf Il 2,7%
Arbete Il 2,6%
Paddling Bl 2,6%
Fagelskadning B 1,0%
Mote/konferens | 0,5%
Inget sarskilt NN 12,9%
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse E

har i var destination?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

36

43,8%

36,7%

250-500 kr

Utlagg

Destination Sundsvall

44,9%

39,8%

500-1000 kr

Hdga Kusten

16,0%
14,2%

2000-4000 kr

2,2% 2,4%

Over 5000 kr

Region
Vasternorrland

Respondenten har fatt uppskatta sin konsumtion per
dag genom att valja ndgon av utlaggskategorierna i
diagrammet till vanster

Utlaggen paverkas i hog utstrackning av andelen
Overnattande besoOkare, vilket ar 69,4 % i denna
undersokning

Teoretiskt snittutlagg, det vill sdga beraknat snittutlagg
utifran mittvardet inom varje utlaggsspann:

- Totalt: 1 053 kr

— Destination Sundsvall: 999 kr

- Hoga Kusten: 1 074 kr
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse g

har i var destination?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38,8%

250-500 kr

Utlagg, totalt

43,4%

500-1000 kr

15,4%

2000-4000 kr

2,4%
I

Over 5000 kr

Region
Vasternorrland

Diagrammet till vanster visar utlaggen pa totalniva i
regionen

Pa nastkommande fyra sidor presenteras siffror for
dagsbesotkare, dvernattande bestkare samt olika
intervjuplatser
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse §

har i var destination?

Region
Vasternorrland

Respondenten har fatt uppskatta sin konsumtion per

Utlagg dag genom att valja ndgon av utlaggskategorierna i
diagrammet till vanster
Dagsbesokare = Overnattande bestkare . . . .. .. o ..
« Diagrammet visar snittutlagg fordelat pa dagsbesokare
60% 56,2% och dvernattande besdkare i regionen
+ Teoretiskt snittutlagg, det vill sdga beraknat snittutlagg
50% 46.7% utifran mittvardet inom varje utlaggsspann:
- Dagsbesotkare: 755 kr
40% - Overnattande besokare: 1 182 kr
0 35,8%
31,2%
30%
0% 19,5%
0
1,8% _2:6%
0%
250-500 kr 500-1000 kr 2000-4000 kr Over 5000 kr
38
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse E

har i var destination?
" Destination Sundsvall

Utlagg

mAInGn  Birsta = Njurunda m®Sundsvall = Timra

Region
Vasternorrland

Respondenten har fatt uppskatta sin konsumtion per
dag genom att valja ndgon av utlaggskategorierna i
diagrammet till vanster

70% Diagrammet visar snittutlagg baserat pa ett urval av
64,6% intervjuplatser/orter i undersékningen. Endast de
intervjuplatser med 50 svar eller mer redovisas i
60% undersokningen
53,5% _ _ : .
Teoretiskt snittutlagg, det vill saga beraknat snittutlagg
50% 25.7% 45.29 utifrAn mittvardet inom varje utlaggsspann:
42,5% B - AIndn: 681 kr
0 %
40% o2 918 3% ~ Birsta: 1 064 kr
M - Njurunda: 921 kr
30% 7,9% 27,7% B - Sundsvall: 1 240 kr
- Timra: 867
20% 18,6% 18.1%
15,29
2,3%
0, (]
10% 1% 5,4%
0% . o,owo%)'(’%.o‘()%
250-500 kr 500-1000 kr 2000-4000 kr Over 5000 kr
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse g

har i var destination?
" H6ga Kusten

Region
Vasternorrland

Respondenten har fatt uppskatta sin konsumtion per

Utlagg dag genom att valja ndgon av utlaggskategorierna i
m Hemso6n Hotell Hoga Kusten Harnésand = Kramfors diagrammet till vanster
60% « Diagrammet visar snittutlagg baserat pa ett urval av
intervjuplatser/orter i undersdkningen. Endast de
52,0% intervjuplatser med 50 svar eller mer redovisas i
50% 48,5% undersokningen
» Teoretiskt snittutlagg, det vill sdga beraknat snittutlagg
. . 0,4%38 » utifrAn mittvardet inom varje utlaggsspann:
,3% ;
40% sagy | B2% B - Hemson: 1 052 kr
| Lo o - Hotell Hoga Kusten: 1 125 kr
30% ' B - Harndsand: 1 327 kr
B - Kramfors: 1 083 kr
19 1%21’1%
20% 16,2% 16,0%
10%
5,5%
150621%  20%
250-500 kr 500-1000 kr 2000-4000 kr Over 5000 kr
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Hur mycket uppskattar du att ni spenderar per dag under er vistelse g

har i var destination?
" H6ga Kusten

uUtlagg

® Nordingra Sandoéverken Skuleberget = Ulvon

Region
Vasternorrland

Respondenten har fatt uppskatta sin konsumtion per
dag genom att valja ndgon av utlaggskategorierna i
diagrammet till vanster

70% « Diagrammet visar snittutlagg baserat pa ett urval av
63.3% intervjuplatser/orter i undersékningen. Endast de
intervjuplatser med 50 svar eller mer redovisas i
60% undersokningen
52’5%50,0% » Teoretiskt snittutlagg, det vill sdga beraknat snittutlagg
50% utifrAn mittvardet inom varje utlaggsspann:
1,3% B - Nordingra: 988 kr
%
40% = - Sandoverken: 1 088 kr
34,7%
B - Skuleberget: 941 kr
30% B - Ulvon: 1 334 kr
25,0%
22,4% 22,5%
20% 17,4%
14,3%
11,4%
10%
2,2%1,5% 2:5%
0% 0,0%
250-500 kr 500-1000 kr 2000-4000 kr Over 5000 kr
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Hur har du informerat dig infor och under ditt bes6k?

Jag har varit har forut...
Via slékt/vanner
Google/sékmotor
Turistbroschyr
Turistbyrd/infopoint
Annan webbplats
Tidning

Facebook
Reseguide online
Genom researrang0r
Instagram

Genom arbetsplats
Tripadvisor

Inget sarskilt

42

Informationskanaler

Destination Sundsvall Hoga Kusten

10% 20% 30% 40% 50% 60%

51.3%
49,8%

24,0%
32,0%

36,4%
42,6%

13,6%
20,4%

o 13,3%
4%

4,9%
11,1%

0,2%
5,0%

8,0%
8,2%

2,9%
8,0%

1,8%
1,4%

4.7%
5,4%

1.6%
0.8%

4,0%
3,4%

6,2%
3,2%

== Region
m= Visternorrland

Det 6versta alternativet skrivs fullstandigt: "Jag har
varit har forut och hade tillrackliga forkunskaper”. Detta
var det vanligaste svaret for bada destinationerna.
Omkring halften av besdkarna angav detta alternativ
som informationskanal

Google/soktmotor samt Via slakt/vanner var vanliga
informationskanaler. Aven Turistbroschyr forekommer,
sarskilt bland respondenter inom Hoga Kusten
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Region

-
== Visternorrland

Hur har du informerat dig infor och under ditt bes6k?

Informationskanaler, totalt

Det 6versta alternativet skrivs fullstandigt: "Jag har

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% S o e 0 S ”
° ° ° ° ° ° ° varit har férut och hade tillrackliga forkunskaper

Jag har varit har forut... [N e 50,3%
Via slakt/vanner [l 29,6%
Google/sokmotor [ IEEEE— 40,7%

Turistoroschyr [N 18.3%
Turistbyré/infopoint [ 9.2%
Annan webbplats [N 9.2%
Tidning I 3.5%
Facebook I 38.1%
Reseguide online [ 6.4%
Genom researrangor [l 1,5%
Instagram [ 5.2%
Genom arbetsplats | 1,0%
Tripadvisor [l 3.6%
Inget sarskilt I 4,1%
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Utifran din helhetsupplevelse, i vilken utstrackning tycker du att
Destination Sundsvall/Hoga Kusten lever upp till dina
forvantningar sa har langt?

== Region
== Visternorrland

| diagrammet nedan visas svarsférdelningen pa betygsskalan 1-5 dar 5 innebéar att destinationen mycket val levde upp till
foérvantningarna

For bada destinationer galler att 6ver hélften av respondenterna gav maxbetyget 5 av 5

Betygsattningar pa destinationerna
* Snittbetyg, totalt: 4,53

Destination Sundsvall Hboga Kusten _ o
20% - » Snittbetyg, Destination Sundsvall: 4,47
50% 60,6% * Snittbetyg, Hoga Kusten: 4,55
-
55,3%
50% -
40% | 38,7%
33,7%
30% -
20% -
10% - 1704 5.4%
' 0,9%g 30 0,4%0,0%
0% ‘ ‘ ‘ ’ ‘
5 (Mycket val) 4 3 2 1 (Inte alls)
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Region
Vasternorrland

NPS: Bendgenhet att rekommendera Destination Sundsvall som
besdksmal till andra

=
==

Detta ar Net Promoter Score (NPS):

NPS: Destination Sundsvall + 57 &r ett hogt varde som tyder
pa att det finns de flesta
besdkare ar ambassadorer och
att kritiker &r mycket sallsynta

NPS é&r ett lojalitetsindex som anvands i manga olika
sammanhang for att mata benagenheten att
rekommendera en upplevelse till en bekant. Svaren
resulterar i ett referensvarde som kan anvandas i

-50 forbattringsarbetet. Fragan stalls enligt foljande mall:

P& en skala 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera Destination Sundsvall som
besoksmal till en van eller kollega?

100 Foljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker
Svarsdistribution, totalt
7-8 Passiva
70% - 63.6%
60% - NPS: 57 9-10 Ambassadodrer

50% -
40% -
30% -
20% -

NPS raknas ut som andelen (%) ambassaddrer minus
andelen (%) kritiker, och skalan stracker sig darfor fran
-100 till 100. Ett NPS-varde pa 0 innebar att det &r
exakt lika manga ambassadorer som kritiker.

29,8%

NPS-vardet anvands med fordel for att gora

J 6,7% . O ey ax . .
10% ’ jamforelser s& val éver tid som mellan liknande
0% - ] platser/verksamheter.
Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10
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NPS: Bendgenhet att rekommendera Hoga Kusten som besfksmal = Region

till andra
NPS: Hoga Kusten * 66 ar ett mycket hogt varde
0 som tyder pa att det finns de
flesta besokare ar
ambassadorer och att kritiker
50 ar mycket sallsynta
NPS
-100 100
Svarsdistribution, totalt
80% - 72,1%
70% - NPS: 66
60% -
50% -
40% -
30% 1 21,8%
20% -
10% - 6,1%
0% O

Kritiker 0-6 Passiva 7-8 Ambassadorer 9-10

46

Vasternorrland

Vad innebar resultatet?

Det ar inte sa vanligt att méata NPS for hela regioner
eller omraden, sa som det ar gjort i denna
undersokning (atminstone inte avseende Research
Ones matningar). Mer vanligt ar att NPS anvands som
referensvarde for rekommendations-benéagenhet
kopplat till specifika orter/kommuner, evenemang eller
besoksmal.

Det kan darfoér vara svart att hitta relevanta
jamforelsetal for Destination Sundsvall och Hoga
Kusten. Men mer generellt kan det konstateras att
bade Destination Sundsvalls och Hoga Kustens NPS-
varde ar mycket hogt i alla avseenden. Resultatet,
sarskilt andelen ambassadorer, paAminner mer om
nivaer i sammanhang dar det finns en hog
lojalitetsfaktor, t.ex. idrottsklubbar, nischade
evenemang eller populara besdéksmal dit manga
besokare atervander ar efter ar.
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. o . . o . == Region
Om du jamfor var destination med andra resmal, vilket == \scrernorrland
betyg ger du oss da?

| jamforelse med andra resamal * Respondenterna fick jamfora destinationerna med
andra resmal. Inom Destination Sundsvall blev
Destination Sundsvall Héga Kusten omdomet "Sverigeklass” for 65 % av respondenterna
70% 65,1% » "Sverigeklass” var det vanligaste omddmet aven for
Hbdga Kusten, har ser vi dock att en betydligt storre
60% andel av respondenterna svarat "Internationell klass.”
+ Klart fler besOkare gav omddmet "Internationell klass”
50% 46.3% om Hoga Kusten an om Destination Sundsvall
« En liten andel, knappt 1 %, av respondenterna gav
40% 37 7% omdomet "Daligt” i jamfoérelse med andra destinationer
30%
0 17,6% 0
20% 0 15.2% 16,4%
10%
0,9% 0,8%
0%
Daligt Bra Sverigeklass Internationell klass

a7 () RESEARCH ONE



Om du jamfor var destination med andra resmal, vilket
betyg ger du oss da?

| jAmforelse med andra resamal, totalt

60%

52,0%

50%

40%

31,3%

30%

20%

15,9%

10%

0,8%

0%
Daligt Bra Sverigeklass Internationell klass

= Region
== Visternorrland

48
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= Region
== Visternorrland

Bilaga

En jamforelse med undersdkningen 2019 och 2012
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Jamforelser mellan 2021, 2019 och 2012 ars besoksundersdkningar

2021

Antal intervjusvar 1478 981 949
Fordelning Kvinnor / Man % 58/41 521/48 58/41
Alder, genomsnitt 48 &r 51 ar 47 &r
Andel parsallskap 41 % 53 % 45 %
Andel barnfamiljer 39 % 25 % 28 %
Andel utlandska besdkare 4 % 17 % 15 %
Andel dagsbesokare 31% 32% 27 %
Genomsnittlig vistelselangd 2,9 (natter) 3,4 (natter) 4,7 (dagar)
Andel hotellgaster 31 % 22 % 35 %
Andel forstagangsbesokare i omradet 26 % 31 % 28 %
Vanligaste bessksanledning Allmén fritidsresa Allman fritidsresa "Besbka
(60 %( (48 %) sevardhet (37 %)
Aqdel [ned syfte att besoka 23 0 17 % 92 04
slakt/vanner
Helhetsupplevelse, snittbetyg 4,53 4.5 (av 5) 5,3 (av 6)
Andel som absolut skulle 70 % 65 % 63 %
rekommendera omradet till andra (Ambassadorer) (Ambassadérer) (*Ja, sakert”)

Region
Vasternorrland

{4

Jamforelsen ska inte ses som perfekt, eftersom
undersokningarna skiljer sig at i flera avseenden.
De viktigaste skillnaderna ar:

Metod:

- 2021: Face to face-intervjuer

- 2019: Face to face-intervjuer

- 2012: Pappersenkater i kombination med
webbenkater

Period for datainsamling:
- 2021:5/7-4/8
- 2019: 3/7-15/8
- 2012: 25/6-9/9

2021 hade ett nagot storre svarsunderlag &n
undersokningarna som genomfordes 2019 Och
2012; 1 478 svar 2021 jamfort med 981 svar 2019
och 949 svar 2012.

FOr 2021 och 2019 &r det siffrorna for samtliga
respondenter som presenteras. For siffrorna fran
2012 galler generellt att det som presenteras ar
totalsnittet fran delbaserna Sédra Navet och Norra
Navet.
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== Region
== Visternorrland

Jamforelser 2021/2019/2012 pa destinationsniva

2021
Dest Sundsvall Hoga Kusten

Antal intervjusvar 450 1028 230 756 413 536
Fordelning Kvinnor / Man % 54/ 46 60/ 39 57143 51/49 58/40 58/41
Alder, genomsnitt 46 ar 49 ar 50 ar 51 ar 49 ar 45 ar
Andel parsallskap 35 % 43 % 45 % 56 % 49 % 40 %
Andel barnfamiljer 49 % 64 % 27 % 24 % 26 % 30 %
Andel utlandska besokare 10 % 2% 16 % 20 % 19 % 11 %
Andel dagsbesotkare 42 % 25 % 46 % 28 % 22 % 32 %
Genomsnittlig vistelselangd 2,2 (natter) 3,2 (natter) 3,5 (natter) 3,4 (natter) 5,9 (dagar) 3,9 (dagar)
Andel hotellgaster 40 % 28 % 27 % 21 % 20 % 57 %
Andel forstagangsbesokare i omradet 12 % 32 % 21 % 33% 35 % 22 %
Vanligaste bessksanledning Allméan fritidsresa Allman fritidsresa Allman fritidsresa Allméan fritidsresa Besdka sevardhet Besotka sevardhet
(50 %) (62 %) (34 %) (52 %) (55 %) (23 %)
Andel med syfte att bestka slakt/vanner 27 % 21 % 32 % 13 % 21 % 22 %
Helhetsupplevelse, snittbetyg 4,47 4,55 4,3 (av 5) 4,6 (av 5) 5,2 (av 6) 5,3 (av 6)
Andel som absolut skulle rekommendera 64 % 72 % 40 % 72 % 66 % 61 %
omradet till andra (Ambassadorer) (Ambassadoérer) (Ambassadorer) (Ambassadorer) ("Ja, sakert”) ("Ja, sakert”)
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Kontaktuppgifter, Research One

52

Rickard Holmberg
0734 — 35 49 36
Rickard.holmberg@researchone.se

Research One AB
Org 559079-8376

www.researchone.se
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